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Nowa jakos¢ rozmowy z mieszkancami
2024-10-09

- Chcemy nie tylko reagowad na problemy krakowian i odpowiada¢ na ich zgtoszenia, ale takze
wychodzi¢ z informacja do mieszkancéw - méwi prezydent Aleksander Miszalski, ktéry juz teraz spotyka
sie z krakowianami choéby na taweczce dialogu. W rozmowie z Tadeuszem Mordarskim podkresla, ze
dzieki nowym formom komunikacji kazdy bedzie miat utatwiony kontakt z magistratem.

Cztery miesiace temu objat Pan urzad Prezydenta Miasta Krakowa. Z jakimi sprawami
najczesciej zwracaja sie do Pana mieszkancy?

Aleksander Miszalski: Ze wszystkimi. Jedni prosza o konkretne inwestycje, drudzy o wsparcie
finansowe dla réznych przedsiewzie¢, drudzy o rozwigzanie spraw nierozwigzanych przez lata,
kolejni o przyspieszenie jakichs tematdéw, a jeszcze inni o przeprowadzenie rewolucji w urzedzie.
Niektdrzy prosza o zatrzymanie patodeweloperki, nie rozumiejac tego, ze pewne pozwolenia sg
juz wydane i to, ze ktos w tej chwili buduje, wcale nie znaczy, ze to byta moja decyzja. Wielu
mieszkahcéw prosi tez o metro. Niektérzy uwazajg nawet, ze skoro obiecywatem metro w
kampanii, wygratem wybory i od czterech miesiecy jestem prezydentem, to juz powinienem
wbijac fopate pod budowe. Nie wiem, czy to jest forma sarkazmu z ich strony, czy naprawde nie
wiedzg, jak przebiega proces inwestycyjny.

Podczas kampanii obiecywat Pan, ze kontakt mieszkancéw z urzedem bedzie
utatwiony. Jak idzie realizacja tych obietnic?

Nowa jakos¢ kontaktéw widoczna jest chocby w tym, ze mam oficjalny profil na Facebooku i
tam na biezgco komunikuje sie z mieszkancami. Co wiecej, wielu z nich pisze na mdj prywatny
profil, a ja nawet tam im odpisuje. Jezeli ktos woli kontakt osobisty, to moze przyjs¢ na mobilng
taweczke dialogu, zgtosi¢ swoje problemy i oczekiwania. Inwentaryzujemy je wszystkie i
przekazujemy odpowiednim wydziatom. Jestesmy w trakcie tworzenia strony internetowej, na
ktérej znajdzie sie caty program wyborczy wraz z informacjami, na jakim etapie jest realizacja
zawartych w nim obietnic. To oczywiscie nie wszystko, bo stawiamy na to, by urzad byt otwarty.
Sam przyjatem juz ponad dwa tysigce osdéb. Nie powiem, ze spotykam sie z kazdym, kto chce,
bo gdybym to robit, to kolejka bytaby na rok do przodu. W tej chwili jest na péttora miesigca. Na
pewno wszystkich przyjma moi zastepcy, wiec jesli ktos ma sprawe typowo resortowa, to
bardzo szybko moze sie z nimi spotkac.

Jako kandydat na prezydenta obiecywat Pan takze aplikacje, dzieki ktérej mieszkancy
beda mogli sie kontaktowac z urzedem.

Aplikacja jest w trakcie tworzenia i jej pierwsze moduty powinny by¢ uruchomione jeszcze w
tym roku. Bedzie tam wiele réznych funkcji, umozliwiajacych mieszkancom tatwiejsze i
natychmiastowe zgtaszanie probleméw czy sprawdzanie informacji. Bedzie mozliwos¢ chocby
wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych, ktére do tej pory nie zawsze cieszyty sie duzym
zainteresowaniem mieszkahcéw. Chcemy wiec, by te konsultacje odbywaty sie nie tylko
stacjonarnie, ale i online. Kolejne funkcje aplikacji to mozliwos¢ zagtosowania w budzecie
obywatelskim czy wziecie udziatu w referendum lokalnym, bo obiecywatem, ze raz w roku kazda
dzielnica bedzie miata mozliwos¢ przeprowadzenia takiego referendum. Chcemy wiec nie tylko
reagowac na problemy krakowian i odpowiada¢ na ich zgtoszenia, ale takze wychodzi¢ z
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informacjg do mieszkancéw. Dzis na przyktad mato kto wie o przetargach ogtaszanych przez
Gmine lub konkursach na stanowiska pracy. Chcemy to zmienic.

A co z ludzmi, ktérzy niekoniecznie beda chcieli instalowac aplikacje lub sa
wykluczeni cyfrowo?

O waznych sprawach bedziemy informowac takze w tradycyjny sposéb. Juz to zrobilismy,
informujgc listownie o konsultacjach dotyczacych planu ogdlnego. WydaliSmy na to 100 tys. zt,
ale wcale tego nie zatuje, bo dzieki temu wszyscy krakowianie dowiedzieli sie, ze mogg ztozyc
uwagi do tego planu. A wiemy przeciez, ze planowanie przestrzenne jest , konfliktogenne”.
Dostalismy prawie 20 tysiecy uwag do planu ogdlnego. W innych duzych miastach byto ich
tysiac, dwa. W Krakowie, dzieki listowi, ktéry rozestaliSmy do mieszkancéw, nikt nie mogt
powiedziec¢, ze nie wiedziat o tym, ze przygotowujemy plan. Skoro to sie sprawdzito, to nadal
bedziemy to robi¢ - nie bedziemy sie ogranicza¢ wytacznie do informacji w internecie. Chcemy
takze zwiekszy¢ kompetencje i budzety rad dzielnic, bo to czesto one majg bezposredni kontakt
Z mieszkahcami.
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