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W akcje ,,Zima” zaangazowane sa wszystkie miejskie stuzby. Do utrzymania stanu drég i chodnikéw
gotowych jest tacznie 286 jednostek, w tym 74 duze solarki. W celu zapewnienia bezpieczenstwa na
jezdniach i chodnikach zgromadzono okoto 7 tys. ton soli, 5,3 tys. ton piasku i 250 ton chlorku wapnia.
Akcje koordynuje MPO Krakow.

W miejskim komitecie koordynacyjnym do spraw zimy w Krakowie zasiadajg przedstawiciele
wszystkich spétek i jednostek miejskich, ktére co roku zaangazowane sg w zimowe utrzymanie
miasta. Dyspozytorzy MPO catodobowo monitorujg prognozy pogody, temperature powierzchni
ulic w miescie, a kazdy z pojazddéw bioracych udziat w akcji ,,Zima"” jest wyposazony w GPS.
Monitoring miejski zapewnia podglad gtéwnych punktéw komunikacyjnych i ulic.

Zgtos interwencje:

Mieszkancy moga przysytac¢ zgtoszenia o oblodzeniu i opadach, koniecznosci od$niezania ulic i
chodnikéw bezposrednio do dyspozytorni akcji ,Zima” mailowo
(interwencje24h@mpo.krakow.pl) i telefonicznie (12 646 23 61) lub kontaktowac sie
bezposrednio ze spétkami i stuzbami odpowiedzialnymi w danym zakresie.

Ze wzgledu na ochrone zwierzat oraz przyrody, stuzby utrzymujgce tereny zielone majag zakaz
stosowania soli. Odsniezanie odbywa sie mechanicznie i recznie oraz przy pomocy piasku.

Jednoczes$nie przypominamy wtascicielom, zarzadcom i uzytkownikom nieruchomosci, ze
szczegdblnym uwzglednieniem obiektéw tymczasowych oraz budynkéw wielkopowierzchniowych,
m.in.: hipermarkety, hale targowe, sportowe czy magazyny, o obowiazku usuwania sniegu z
dachow, powstajacych sopli oraz odsniezania chodnikow (zgodnie z art. 5, ust. 1, pkt. 4
Ustawy z 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach). Zalegajacy $nieg
na dachach oraz powstajgce sople zagrazajg zyciu i zdrowiu przechodniéw. Grube warstwy
sniegu na dachach moga takze doprowadzi¢ do katastrof budowlanych.

Do obowiazkéw witascicieli nieruchomosci nalezy:

e niezwtoczne uprzatniecie btota, Sniegu, lodu z wydzielonej czesci drogi publiczne;j
przeznaczonej dla ruchu pieszego - chodnika - potozonej bezposrednio przy granicy
nieruchomosci z wyjatkiem chodnika, na ktérym dopuszczony jest ptatny postéj lub
parkowanie pojazdéw samochodowych

® niezwtoczne uprzatniecie btota, Sniegu, lodu z czesci nieruchomosci udostepnionej do
uzytku publicznego

¢ niezwtoczne usuwanie sopli i nawisdw Sniegu stwarzajgcych zagrozenie dla
przechodnidw, z budynkéw i ich czesci oraz urzadzen infrastruktury technicznej

e pryzmowanie btota, $niegu, lodu na chodniku przy krawedzi jezdni z zachowaniem
minimum 1 metra od pnia drzewa, w sposdéb nieutrudniajgcy ruchu pieszych i pojazdéw.

Utrzymanie drdg i chodnikéw

Zimowe utrzymanie drdég i chodnikéw w Krakowie prowadzone jest zgodnie ze
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standardami okreslonymi w regulaminie Miejskiego Komitetu Koordynacyjnego ds. Zimy.
Wyszukiwarka ulic dostepna jest na stronach zdmk.krakow.pl. Szczegétowy opis

standarddw opisuje stan utrzymania nawierzchni danej kategorii drogi, a takze chodnikéw,
drég rowerowych i innych obiektéw.

Standardy utrzymania drég w sezonie zimowym:

Standard | - dla drég krajowych i wojewddzkich oraz innych o duzym znaczeniu w
uktadzie komunikacyjnym miasta Krakowa

Standard Il - dla drég powiatowych i drég, po ktérych prowadzona jest komunikacja
publiczna

Standard Ill - dla wyznaczonych drég gminnych, znaczacych w lokalnym uktadzie
komunikacyjnym

Standard IV - dla ptyty Rynku Gtéwnego, Matego Rynku, placéw: Mariackiego,
Szczepanskiego, Marii Magdaleny, zautku Ksigzgt Czartoryskich oraz ulic wewnatrz |
obwodnicy

e Standard V - dla pozostatych drég gminnych
e Standard VI - dla drég wewnetrznych
e Standard VIl - dla pozostatych drég i chodnikéw, w przypadku zgtoszenia mieszkahcéw

lub innych stuzb w sytuacjach tego wymagajacych

Standardy utrzymania chodnikéw, drég rowerowych i innych obiektéw w sezonie
zimowym:

Standard utrzymania chodnikéw, drég rowerowych i obiektédw inzynierskich - dla
chodnikéw, drég rowerowych oraz obiektow inzynierskich zlokalizowanych przy drogach
objetych standardami |-VI

Standard utrzymania chodnikéw, na ktérych dopuszczone jest ptatne parkowanie
pojazdéw w strefie ptatnego parkowania

Standard utrzymania terenéw wewnatrzosiedlowych - dla terenéw wokot zespotow
budynkéw stanowigcych jezdnie drég wewnetrznych, chodniki przeznaczone dla
pieszych, miejsca parkingowe, dojscia do blokéw i kamienic

Standard utrzymania peronéw przystankowych dla przystankéw autobusowych i
tramwajowych przy drogach objetych standardami I-VI

Standard utrzymania obiektéw mostowych - dla chodnikéw i drég rowerowych w ciggu
obiektéw mostowych

Sprzet:

Solarki - 74 jednostki

Jednostki do utrzymania chodnikéw - 44 jednostki

Zespoty do utrzymania obiektdw inzynierskich - 25 jednostek

Zespoty do utrzymania przystankéw komunikacji miejskiej - 32 jednostki
Zespoty do wywozu Sniegu - 9 jednostek

Jednostki do utrzymania ulic - 60 jednostek

Zespot do utrzymania terendw wewnatrzosiedlowych - 36 jednostek

Zespo6t do utrzymania chodnikéw w strefie ptatnego parkowania - 6 jednostek
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Razem: 286 jednostek

Zaangazowani w akcje ,,Zima”:

MPO - koordynacja akcji, oczyszczanie drég i chodnikéw ze $niegu, lodu i gotoledzi,
monitoring stanu drég i reagowanie na zgtoszenia mieszkahcéw, catodobowe dyzury
dyspozytoréw

Wodociggi Miasta Krakowa - utrzymanie sieci wodociggowej, usuwanie awarii sieci,
catodobowe dyzury, reagowanie na zgtoszenia mieszkahcéw, aktualizacje i raporty
uzupetniane na biezgco na stronie internetowej

MPEC - utrzymanie sieci cieptowniczej, usuwanie awarii, catodobowe dyzury,
reagowanie na zgtoszenia mieszkancow, aktualizacje i raporty uzupetniane na biezaco
na stronie internetowej

Straz miejska - utrzymanie porzadku i kontrola, przyjmowanie zgtoszeh od mieszkahcéw
ZDMK - utrzymanie i oczyszczanie torowisk tramwajowych, usuwanie awarii

ZTP i MPK - zapewnienie sprawnosci komunikacji miejskiej

ZZM - utrzymanie terendéw zielonych, chodnikéw i sciezek rowerowych w parkach i
bulwarach wislanych.

Przydatne numery telefondéw i adresy e-mail:

MPO - catodobowy numer telefonu: 12 646 23 61, e-mail:
interwencje24h@mpo.krakow.pl

Wodociggi Miasta Krakowa - catodobowe telefony: 994, 12 424 23 03, 12 422 92 05,
800 130 060, na biezaco aktualizowana strona internetowa: wodociagi.krakow.pl
MPK - catodobowe numery telefonéw: 19 150, 12 254 13 00

MPEC - catodobowe telefony: 993, 12 644 18 72, na biezgco aktualizowana strona
internetowa: mpec.krakow.pl

Straz miejska - telefon alarmowy: 986

ZDMK - catodobowy telefon: 12 616 75 55

ZTP - 12 616 86 69

ZZM - 12 201 02 42.
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