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Nowe mozliwosci Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich
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Krakowski Portal Ustug Miejskich rozszerza swoja oferte. Od dzisiaj pod adresem kontakt.krakow.pl nie

tylko mozna zgtasza¢ interwencje i problemy, ktére dostrzegamy w przestrzeni miejskiej, ale réwniez
wyszukiwad informacje na temat konkretnych interesujacych nas ustug miejskich.

Adres portalu - kontakt.krakow.pl - pozostaje bez zmian. Zmienia sie natomiast wyglad
strony gtéwnej i oferta portalu, ktéry umozliwia od teraz dotarcie do przegladu ustug miejskich.

Krakowski Portal Ustug Miejskich ma by¢ miejscem, w ktérym mieszkanhcy znajda wszystkie
informacje o ustugach dostepnych w Urzedzie Miasta i innych miejskich jednostkach.

Informacje o ustugach, czyli karty ustug, sa prezentowane na stronie gtéwnej portalu w
przyjazny i czytelny sposdéb. Do szczegdétowych informacji mozna dotrzec klikajac odpowiedni
~kafelek”, pod ktérym znajdziemy nie tylko informacje o obowigzujacej procedurze, ale réwniez
linki utatwiajgce zatatwienie sprawy online, o ile jest dopuszczona taka mozliwos¢. Interesujace
nas kategorie mozna réwniez wyszukac przez zamieszczong na stronie wyszukiwarke.

Portal oferuje tez narzedzia pomocnicze, ktére utatwiaja funkcjonowanie w miescie. Przyktadem
moze by¢ narzedzie umozliwiajgce sprawdzenie zgodnosci szyldu z uchwatg krajobrazowa.

Dotychczas dostepna strona zgtoszen i interwencji bedzie dostepna jako jedna z podstron, do
ktérej mozna w sposdb tatwy przejs¢ ze strony gtéwnej.
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