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Atak hackerski na systemy MPK
2024-12-04

Awaria systemoéw informatycznych wptywajacych na obecne problemy w funkcjonowaniu m.in.
systemoéw sprzedazy biletéw, strony internetowej MPK oraz innych systeméw informatycznych to efekt
ataku hackerskiego, ktéry zostat przeprowadzony wczesnie rano, we wtorek 3 grudnia - informuje MPK
w Krakowie. Z uzyskanych informacji wynika, ze jest to miedzynarodowa grupa hackerska
przeprowadzajaca na zlecenie ataki na przedsiebiorstwa.

W zwigzku ze skalg i charakterem tego ataku MPK w Krakowie sprawe zgtosito policji oraz
odpowiednim stuzbom pahstwowym zajmujgcym sie cyberbezpieczenstwem. Jednoczesnie MPK
w Krakowie kieruje zawiadomienie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych o
potencjalnej mozliwosci kradziezy danych osobowych pracownikéw MPK oraz pasazeréw.

Nie ma obecnie zadnego potwierdzenia, ze do takiej kradziezy doszto. Jednak MPK SA
zdecydowato, ze o takim ryzyku powiadomione zostang wszystkie zainteresowane osoby. W
przypadku stwierdzenia naruszenia poufnosci danych MPK bedzie informowad odrebnym
komunikatem osoby, ktérych potencjalnie moze to dotyczy¢.

Niezaleznie od powyzszych dziatah MPK prosi wszystkich klientéw, wspoétpracownikéw i
pracownikow, ktorzy posiadajg dane w systemie o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na dziwne i
nietypowe maile, telefony, préoby kontaktu. Zalecane jest réwniez zastrzezenie numeru PESEL.
Tryb i skala ataku hackerskiego wskazuje, ze gtéwnym celem dziatania byt paraliz operacyjny
krakowskiej komunikacji miejskiej.

MPK zapewnia, ze wykorzystato opracowane na takie sytuacje procedury i utrzymuje
niezaktécone dziatanie zajezdni oraz stacji obstug. MPK caty czas realizuje ustuge przewozowg w
petnym zakresie. Jednoczesnie trwajg prace nad etapowym uruchamianiem systemow
informatycznych, z uwzglednieniem najwyzszego poziomu bezpieczenstwa. Spétka w tym
zakresie wspétpracuje ze specjalistycznymi firmami, dostawcami ustug informatycznych oraz
jednostkami Urzedu Miasta Krakowa.

MPK dziekuje za wysitek wszystkim pracownikom oraz ajentom, ktérzy pomimo znacznych
utrudnien caty czas realizujg swoje obowigzki, aby utrzymad sprawne funkcjonowanie
krakowskiej komunikacji miejskiej. Pasazeréw prosi o wyrozumiatosc i cierpliwos¢ i przeprasza
za wszelkie niedogodnosci w obstudze zakupu biletéw.

Przypominamy, ze caty czas bilety okresowe mozna kupi¢ w aplikacji mobilnej iMKA oraz w
automatach zamontowanych w pojazdach i w automatach biletowych KKM - w tych
urzgdzeniach mozna ptaci¢ kartg ptatniczg oraz gotéwka. W przypadku checi zakupu biletow do
kasowania mozna to zrobi¢ takze w aplikacjach mobilnych (mPay, iMKA, moBILET, SkyCash,
jakdojade lub zbiletem.pl, bilety wspdélne 70-minutowe w aplikacjach: iMKA oraz mPay).

Kontrolerzy biletéw podczas kontroli w tramwajach i autobusach respektujg wszelkie


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.mpay.app&hl=pl&gl=PL&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.malopolska.mka.imka
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.mobilet.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.skycash.beta
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citynav.jakdojade.pl.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=zbiletem.zbiletem
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.malopolska.mka.imka
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.mpay.app&hl=pl&gl=PL
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potwierdzenia ptatnosci, w tym mailowe. Obecnie jedyng mozliwg i najszybszg forma kontaktu z
MPK jest infolinia - 12 19 150. Swoje uwagi mozna takze przekazywac na naszych portalach
spotecznosciowych na Facebooku i portalu X.
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