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Aplikacje do zakupu biletéw uruchomione na nowo
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Mamy dobre informacje dla pasazeréw komunikacji miejskiej. Uruchomione zostaty aplikacje mobilne do
zakupu biletéw okresowych mKKM i mKK oraz portal Elektroniczne Konto Pasazera. Mozna w nich juz
nabywad wszystkie rodzaje biletow okresowych, zaréwno ze znizka mieszkanca, jak i metropolitalne.
Pasazerowie moga takze okazywac bilety w aplikacjach podczas kontroli.

Jednoczes$nie informujemy, ze system moze jeszcze nie generowac potwierdzeh mailowych po
zakupie biletéw w mKKM i mKK dla niektérych domen pocztowych. Brak takiego potwierdzenia
nie wptywa na caty proces zakupu. Warto jednak upewnic sie, ze zakupiony bilet widzimy w
aplikacjach.

Prace nad przywréceniem tych aplikacji MPK w Krakowie rozpoczety sie bezzwtocznie po
zakonczeniu dziatan i zabezpieczeniu wszystkich dowoddéw przez stuzby zajmujace sie
cyberprzestepczoscia. Dzieki ich nieprzerwanej pracy w zakresie weryfikacji i testdw, mozna
byto uruchomic¢ dziatanie tych aplikacji. MPK zalezato na tym, aby zrobi¢ to jak najszybciej, ale
miejski przewoznik caty czas zdaje sobie sprawe, ze cyberprzestepcy mogg planowac kolejne
ataki. Dlatego obserwowane sg wszystkie systemy.

Przywrécenie systeméw informatycznych odpowiedzialnych za funkcjonowanie aplikacji
mobilnych mKKM i mKK to efekt pracy informatykéw MPK, pracownikéw Centrum Obstugi
Informatycznej UMK, informatykow firm zewnetrznych oraz stuzb Ministerstwa Cyfryzacji, w tym
NASK. To byto wielkie wyzwanie, bo celem miedzynarodowej grupy cyberprzestepcéw
powigzanych ze Wschodem, byto catkowite zniszczenie wszystkich systeméw informatycznych
MPK w Krakowie. Po przywréceniu stabilnosci wszystkich systemdéw przeprowadzona zostanie
analiza wydarzenia i podjetych krokéw. O jej wynikach bedziemy informowac.

MPK dziekuje pasazerom za zrozumienie i cierpliwos$¢, a takze przeprasza za wszystkie
niedogodnosci.
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