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Zarzad Drog Miasta Krakowa taczy sity z Krakowskim Centrum Kontaktu
2024-12-11

W trosce o zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi mieszkancéw oraz skrécenie czasu oczekiwania
na potaczenia, Zarzad Drég Miasta Krakowa we wspétpracy z Krakowskim Centrum Kontaktu wprowadza
wazne usprawnienia. Od 10 grudnia potaczenia dotyczace Obszaru Ptatnego Parkowania sa obstugiwane
wtasnie przez KCK.

Dzieki tej zmianie mieszkahcy moga liczy¢ na szybsza i bardziej efektywng obstuge zapytan
telefonicznych oraz poprawe jakosci i dostepnosci informacji. Wprowadzenie jej to odpowiedz na
potrzeby mieszkancéw, ktérzy oczekujg sprawnej i profesjonalnej obstugi.

Od 10 grudnia pod numerem telefonu 12 616 55 55 mozna uzyskac szczegétowe informacje
dotyczgce Obszaru Ptatnego Parkowania - w zakresie obowigzujgcych zasad oraz zakupu
abonamentoéw.

Nowa organizacja obstugi to efekt wspdtpracy Zarzadu Drég Miasta Krakowa z Krakowskim
Centrum Kontaktu. Celem jest usprawnienie komunikacji oraz zapewnienie szybszego dostepu
do niezbednych informacji dla mieszkahcow.
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