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Krakowianie pytaja, Magistrat odpowiada
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W jakiej kolejnosci trzeba zatatwi¢ formalnosci zwiazane z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej? Na
jaki okres mozna zawiesi¢ dziatalnos¢ gospodarcza? Jak czesto organizowane sa egzaminy na
takséwkarza? W jakim terminie nalezy ztozy¢ wniosek o becikowe? Kto moze uzyskaé dodatek
mieszkaniowy?

Odpowiedzi na pytania najczesciej zadawane przez krakowian w Urzedzie Miasta, znalez¢
mozna na stronach internetowych Biuletynu Informacji Publicznej (www.bip.krakow.pl) w dziale
»E-Urzad”. Strona cieszy sie duza popularnoscia - do tej pory zanotowano ponad 140 tysiecy
odwiedzin!

W stale poszerzanej bazie znajduje sie juz ponad sto pytan z odpowiedziami, ktére podzielono
na bloki tematyczne. Przy tworzeniu listy pytah i odpowiedzi wspétpracuja wydziaty Urzedu
Miasta, ktdére przesytaja pytania najczesciej zadawane przez klientéw Magistratu. Obecnie w
bazie znajduje sie ponad sto pytah z odpowiedziami, ktére podzielono na bloki tematyczne,
m.in.: praca w Urzedzie Miasta, informacje prawne, pozwolenie/zezwolenie/zgoda, ewidencja
ludnosci/ dowody osobiste, obstuga przedsiebiorcy, o co pytajg rodzice?, drzewa i krzewy,
porady dla Kierowcéw. Od poczatku funkcjonowania strony ( 1 lipca 2009 r.) odnotowano
ponad 140 tysiecy wyswietlen.

Dodajmy, ze krakowianie zadajg Urzedowi Miasta pytania réwniez za posrednictwem tzw. IDZ -
u, a wiec Internetowego Dziennika Zapytan. Po zarejestrowaniu sie na stronie internetowej
www.bip.krakow.pl/idz wystarczy wpisa¢ pytanie w odpowiednim formularzu. Pytania kierowane
sg do poszczegolnych Wydziatéw Magistratu - urzednicy odpowiadajg na nie do 7 dni.
(KS/WAS).
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