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Podczas uroczystej gali w Poznaniu, przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa odebrali Ztote Godto
przyznane naszemu miastu w konkursie Najwyzsza Jakos¢ Quality International w kategorii Ql-order -
zarzadzanie najwyzszej jakosci, w grupie samorzaddéw.

,Cieszy mnie kazdy sukces krakowskiego samorzgdu. To wyréznienie potwierdza, ze w
przypadku obstugi mieszkaficéw podgzamy w dobrym kierunku, czego dowodem jest tez stale
poprawiajgca sie ocena pracy urzednikéw przez naszych klientéw" - komentuje Prezydent
Krakowa Jacek Majchrowski.

W tegorocznym konkursie organizowanym przez Forum Biznesu i Dziennik Gazete Prawng
kapituta docenita dziatania Magistratu na rzecz rozwoju systemu zarzadzania urzedem, m.in.
poprzez podnoszenie kompetencji pracownikdéw, a przez to - lepszg obstuge mieszkahcow.

~Stawiamy na jakos¢ i rozwdj. Dlatego przez ostatnie lata realizowaliSmy projekt ,Rozwdj
systemu zarzadzania Urzedem", dzieki ktéremu nie tylko podniosty sie kompetencje naszych
pracownikdéw i poprawito bezpieczenstwo informacji. Utatwilismy tez komunikacje z
mieszkancami, modernizujac Biuletyn Informacji Publicznej i oficjalng strone Miasta krakow.pl,
uruchamiajac nowe aplikacje na smartfony, czy zwiekszajgc obecnos¢ Krakowa na portalach
spotecznosciowych" - méwi Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski.

Przypomnijmy, ze po raz pierwszy Ztote Godto w konkursie organizowanym przez Forum
Biznesu i Dziennik Gazete Prawng Krakow zdobyt w 2010 roku. Juz wtedy Kapituta uznata, ze
ustugi publiczne oferowane przez Urzad Miasta Krakowa stojg na najwyzszym poziomie. Od
tamtej pory standard tych ustug podnidst sie jeszcze dzieki realizacji przez krakowski samorzad
projektu ,Rozwdj systemu zarzadzania Urzedem", wspéitfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach projektu wdrozono w
Urzedzie Miasta nowoczesne metody zarzadzania oraz standardy jakosci uznawane
powszechnie w UE. WSrdd sukceséw nalezy wymieni¢ choéby zdobycie certyfikatu ISO 27001,
potwierdzajgcego spetnienie miedzynarodowych standardéw w zakresie bezpieczenstwa
informacji i danych przetwarzanych w krakowskim Magistracie.

Konkurs Najwyzsza Jakos¢ jest przedsiewzieciem skierowanym do dziatajacych w Polsce
instytucji, producentéw i ustugodawcow, posiadajgcych czytelng polityke jakosci w odniesieniu
do produktu, ustug lub systemu zarzadzania. Celem projektu jest promowanie skutecznych
metod zarzadzania jako$cig poprzez honorowanie tych firm i instytucji, ktére reprezentujg
najwyzsze standardy, gwarantujgce ustugi lub produkt na najwyzszym poziomie.
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