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Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Krakowa uzyskat 4. Pozycje na liscie TOP 10 w ramach
konkursu na ,,Przejrzysta Strone BIP". Oceniano m.in. przyjaznosc¢ serwisu, tatwos¢ wyszukiwania
informacji, ich kompletnos¢ i aktualnosé.

Akcja skierowana byta do jednostek samorzadu terytorialnego, zainteresowanych
udoskonalaniem swoich Biuletynéw Informacji Publicznej i podnoszeniem jakosci ustug
swiadczonych mieszkancom w zakresie dostepu do informacji publiczne;j.

Celem akcji byta obiektywna oceny zawartosci Biuletynéw jednostek samorzgdu terytorialnego
oraz opracowanie minimalnego standardu, ktére powinien spetniac¢ BIP. Zgtaszane Biuletyny
poddawane byty ocenie ekspertéw, przeprowadzanej wedtug nastepujacych kryteriéw:
przyjaznos¢ organizacji udostepniania informacji w BIP, tatwos¢ wyszukiwania informacji,
kompletnos¢ udostepnionych informacji, zakres informacji udostepnionych w BIP, aktualnos¢
udostepnionych informacji.

Organizatorem konkursu byto Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji Departament
Administracji Publicznej we wspoétpracy z firmg Sputnik Software Sp. z o.0.
Projekt wspétfinansowany byt ze Srodkédw Unii europejskie;.

Przypomnijmy, ze krakowski Biuletyn Informacji Publicznej dostepny jest pod adresem
www.bip.krakow.pl. To prawdziwa kopalnia wiedzy dotyczaca funkcjonowania samorzadu.
Sposréd wielu informacji krakowanie znajda tu takze m.in. aktualne ogtoszenia o przetargach na
nieruchomosci, zamoéwieniach publicznych, ogtoszenia o prace w Urzedzie Miasta i miejskich
jednostkach, informacje dotyczgce planowania przestrzennego etc.

Warto doda¢, ze krakowski BIP jest przyjazny takze dla oséb niepetnosprawnych. Wdrozone
rozwigzania umozliwiajg dostep do informacji publicznej osobom z obnizong sprawnoscia
sensoryczng tj. osobom niewidomym, niedowidzacym, gtuchym, niedostyszacym, z
zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowej, z obnizong sprawnoscig komunikowania sie, z
obnizong sprawnoscig ruchowg oraz osobom dotknietym schorzeniami neurologicznymi np.
epilepsja. Dla oséb niedowidzgcych udostepniono réwniez opcje wyboru wielkosci czcionek,
mozliwos$¢ zmiany kolorystyki i kontrastu stron, syntezator mowy czytajacy wybrane elementy
serwisu np. kody niezbedne do zalogowania, wyeliminowano wszystkie elementy ruchome,
wprowadzono opisy alternatywne dla grafik i zdefiniowano skréty klawiszowe utatwiajace
nawigowanie po serwisie.

W module procedury zamieszczono odnosniki do filméw w jezyku migowym, skierowanych do
0s6b niestyszacych. W porozumieniu z oddziatem matopolskim Polskiego Zwigzku Gtuchych
zostaty nagrane procedury, z ktérymi osoby niestyszgce najczesciej zgtaszajg sie do Urzedu
Miasta Krakowa, np. jak otrzymac¢ dodatek mieszkaniowy, wymieni¢ prawo jazdy, zameldowac¢
sie i wymeldowad, wymieni¢ dowdd osobisty, otrzymad skierowanie do szkét i placéwek
specjalnych, starad sie o otrzymanie stopnia niepetnosprawnosci.

W ubiegtym roku magistrat zdobyt | miejsce w konkursie ,,Wzorcowy Urzad w Matopolsce” za
projekt pod nazwa ,Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa przyjazny osobom
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