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21 listopada obchodzony jest Dzien Pracownika Socjalnego. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Krakowie zatrudnia 660 oséb, w tym 400 oséb to pracownicy socjalni.

Dzien 21 listopada upamietnia spotkanie w miejscowosci Charzykowy w 1989 roku, w ktérym
uczestniczyli Jacek Kuron, Joanna Starega-Piasek oraz pracownicy dwczesnej opieki spotecznej,
Swiadomi koniecznosci zmian w istniejgcym woéwczas systemie.

Pracownik socjalny udziela informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy
bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej. Zadaniem pracownikéw socjalnych jest tez
dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na Swiadczenia z
pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania Swiadczeh. Wyzwaniem dla pracownikéw
jest pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatah samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych osdéb, rodzin, grup i sSrodowisk spotecznych. W ten sposéb
pracownicy petniag role animatoréw i organizatoréw spotecznosci lokalnych. Do zadan
pracownika socjalnego nalezy w szczegdlnosci prowadzenie pracy socjalnej, ktérg w ciggu roku
obejmuja blisko 19 tysiecy krakowskich gospodarstw domowych. Pracownicy socjalni wspieraja
swoich podopiecznych, motywujac ich do podjecia dziatah zmierzajgcych do zmiany trudne;j
sytuacji, wyjasniajg, sg rzecznikami spraw oséb, ktérym pomagaja, utatwiajg nawigzanie
kontaktéw z innymi osobami, grupami, instytucjami, organizujg dostep do poradnictwa
specjalistycznego.

Realizujac tyle réznorodnych zadan, pracownik socjalny musi wiec posiada¢ wiedze z socjologii
(analiza i ocena zjawisk), pedagogiki (np. wptyw na zmiane sytuacji zyciowej rodziny lub grupy),
psychologii (np. interwencja socjalna, pomoc osobom uzaleznionym od alkoholu, narkomanom),
podstaw medycyny, prawa, animacji lokalnej (np. programy aktywnosci lokalnej - PAL),
ekonomii i zarzadzania.

Z mysla o okreslonych grupach odbiorcéw i w odpowiedzi na ich potrzeby, pracownicy socjalni
przygotowuja projekty socjalne. Celem projektéw jest podnoszenie kompetencji spotecznych
podopiecznych, nabywania umiejetnosci koniecznych we wspoétczesnym swiecie jak obstuga
bankomatu itp., poprawa relacji rodzinnych, proponowanie sposobéw spedzania wspdélnego
czasu rodzicéw z dzie¢mi itp. Projekty realizowane sg w formie spotkan
informacyjno-edukacyjnych dla mieszkahcéw, cyklicznych dyzuréw specjalistéw w danej
dziedzinie, tworzone sg i prowadzone grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe. Projekty
dotyczg réwniez integracji spotecznej - organizowane sg imprezy o charakterze otwartym
dostepne dla wszystkich oséb zainteresowanych i chetnych, ktére umozliwiajg podejmowanie
wspolnych dziatan, bez podziatu na klientéw Osrodka i osoby nie korzystajgce ze wsparcia.
Stuzg zaktywizowaniu 0séb oraz zacheceniu ich do udziatu w zyciu spotecznym, wyrazania sie
na forum publicznym i wiekszego zaangazowania w dziatania na rzecz wtasnego srodowiska
lokalnego. W ramach projektow budowane sa sieci wspétpracy z podmiotami dziatajgcymi w
$rodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektéw w znakomitej wiekszosci sg pozyskiwane
przez Osrodek z zewnetrznych Zrédet.

Aby zostac pracownikiem socjalnym, nalezy spetni¢ wymogi dotyczgce wyksztatcenia, ale
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rownie istotne sg wysokie kompetencje spoteczne i oczekiwane cechy charakteru, takie jak
empatia i odpornos¢ na stres, zdolnosSci komunikacyjne, pomystowos¢, umiejetnos¢ wspoétpracy.
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