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Wstep

Z przyjemnoscig prezentujemy Panstwu raport ,,Przemyst spo-
tkan i wydarzen w Polsce — Poland Meetings and Events Indu-
stry 2011”. Druga edycja tego wydawnictwa to kolejna proba
oszacowania wielkosci zjawiska jakim jest organizacja spotkan
i wydarzen wchodzgcych w sktad przemystu spotkan.

Polska Prezydencja w Unii Europejskiej, przygotowania do
EURO 2012 czy kampania promocyjna Polskiej Organizacii
Turystycznej to tylko wybrane wydarzenia, o ktérych warto
wspomnie¢ ukazujgc roznoraki charakter spotkan i wyda-
rzen omawianych w ponizszym raporcie. Ponad 320 obiek-
téw, 18000 spotkan i wydarzen czy kolejne miasta
i regiony biorgce udziat w badaniu to wybrane nowosci te-
gorocznej publikacii.

Przedstawiona analiza jest oparta o normy przyjete w stu-
dium dotyczacym turystyki zwigzanej ze spotkaniami ,Me-
asuring the Economic Importance of the Meetings Industry
Developing a Tourism Satellite Account Extension”, opra-
cowanym przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO)
oraz czlonkéw afiliowanych, w tym m.in. International Co-
nvention and Congress Association (ICCA), Meeting Pro-
fessionals International (MPI) oraz Reed Travel Exhibitions.
Zgodnie z normami UNWTO, w opracowaniach statystycz-
nych sg brane pod uwage spotkania i wydarzenia spetnia-
jace takie warunki jak: skupiajg minimum 10 uczestnikow,
trwajg co najmniej pét dnia, tj. cztery godziny i wiecej, miej-
sce (obiekt), w ktérym odbywa sie spotkanie zostato opta-
cone specjalnie w tym celu.

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland
Meetings and Events Industry 2011” jest narzedziem, ktére
ma udowodni¢ kluczowa role przemystu spotkan w rozwo-
ju gospodarki turystycznej w Polsce.

Promocja Polski na europejskich rynkach, nowe inicjatwy
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu,
wspotpraca z licznymi stowarzyszeniami czy wreszcie
wspodlne dziatania promocyjne polskich podmiotéw to naj-
wazniejsze fakty zwigzane z 2010 rokiem. Przedstawiamy
analize opartg 0 pozyskane dane i zapraszamy do wspot-
pracy z Poland Convention Bureau Polskiej Organizacii
Turystyczne;j.

Krzysztof Celuch, Ewa Dziedzic

Introduction

We are pleased to present you with the report entitled “Po-
land Meetings and Events Industry 2011”. The second edi-
tion of this publication is another attempt to assess the vo-
lume of the phenomenon of organising meetings and
events included in the meetings industry.

The Polish Presidency of the European Union, the prepara-
tions for EURO 2012, and the promotional campaign of the
Polish Tourist Organisation are only a few of the events de-
serving mention when presenting the diverse nature of the
meetings and events discussed in this report. The new
contents of this year’s publication cover over 320 venues,
18000 meetings and events, and successive cities and re-
gions participating in the study.

The presented analysis is based on the standards accep-
ted in the study on tourism related to the “Measuring the
Economic Importance of the Meetings Industry Develo-
ping a Tourism Satellite Account Extension” meetings,
prepared by the World Tourism Organisation (UNWTO)
and affiliated members, including the International Co-
nvention and Congress Association (ICCA), Meeting Pro-
fessionals International (MPI) and Reed Travel Exhibitions.
In compliance with UNWTO standards, the statistical stu-
dies consider the meetings and events fulfilling such con-
ditions as the concentration on a minimum of 10 partici-
pants, the minimum duration of half a day, i.e. four hours
and more, duration location (venues) of the meeting hired
particularly for this purpose.

“Poland Meetings and Events Industry 2011” report is
a tool intending to prove the key role of the meetings in-
dustry in the development of the tourism economy in Po-
land.

The most important facts associated with the year 2010 in-
clude Poland’s promotion on European markets, new ini-
tiatives associated with the social responsibility of busi-
ness, cooperation with numerous associations, and lastly
the collective promotional operations of Polish entities. We
present an analysis based on the obtained data, and invite
cooperation with the Poland Convention Bureau of the Po-
lish Tourist Organisation.

Krzysztof Celuch, Ewa Dziedzic
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WSTEP / INTRODUCTION

Polska w rankingach
miedzynarodowych
organizacii
przemystu spotkan

Polska jako kraj, ktory coraz aktywniej promuje przemyst
spotkan na $wiecie i przycigga nowe wydarzenia do po-
szczegolnych miast czesciej réwniez zwraca uwage row-
niez na swojg pozycje w rankingach i statystykach. Polskie
miasta wspotpracujg juz nie tylko z organizatorami, obiek-
tami typowo konferencyjnymi, ale takze z muzeami, obiek-
tami unikatowymi, placéwkami rzadowymi czy miejscami
na codzien niedostepnymi, a jednak goszczacymi spotka-
nia i wydarzenia o charakterze biznesowym.

Polska jako destynacja dla spotkan i wydarzen jest juz nie
do konca nowoscia, ale staje sie destynacjg, apirujgca do
bycia miejscem, ktérego nie mozna oming¢. Jednakze
Swiadomos¢ budowania wspolnej i jednolitej wizji promociji
polskiego przemystu spotkan nie jest do konca wyksztat-
cona wsréd podmiotéw prywatnych i publicznych. Nalezy
jednak odnotowag, iz pomimo to wspdtpraca ta jest coraz
bardziej owocna i przynoszaca wymierne rezultaty we
wspolnych dziataniach promocyjnych. Ponizej zostaty
przedstawione przyktady analiz polskiego rynku spotkan
przez znaczace organizacje $wiatowe zajmujgce sie pro-
mocjg i prowadzeniem badan statystycznych.

Liczba spotkan w Polsce

w latach 2001-2010

wg International Congress

& Convention Association (ICCA)

Do najbardziej znanych i cenionych raportéw obrazujgcych
liczbe organizowanych spotkan stowarzyszen w danym kraju
nalezg publikacje International Congress and Convention As-
sociation (ICCA) oraz Union of International Associations (UIA).
Sa to dwie organizacie, ktére kazdego roku przygotowujg sta-
tystyki odnosnie przemystu spotkan. Obydwa rankingi sg
bodzcem do dalszego rozwoju destynacji oraz nierzadko
istotng przestanka dycyzyjna dla organizatorow kongreséw.

ICCA jest organizacja reprezentujaca ponad 900 firm i insty-
tucji z 86 krajow w nastepujgcych obszarach zwigzanych
z obstugg spotkan stowarzyszen: organizacja i koordynacja,
transport oraz zakwaterowanie. ICCA ukfada swdj ranking
na podstawie zebranych danych o spotkaniach stowarzy-
szen (association meetings) z podziatem na dwie kategorie:
miedzynarodowe stowarzyszenia rzadowe (international
governmental association) oraz miedzynarodowe stowa-
rzyszenia pozarzadowe (international non-governmental
organizations/associations), ktdre spetniajg jednoczesnie
trzy warunki:

® odbywajg sie cyklicznie,
e skupiajg minimum 50 uczestnikow,
® migrujg pomiedzy co najmniej 3 panstwami.

Poland in the rankings
of international
meetings industry
organisations

Being a country that is more and more active in the promo-
tion of the meetings industry over the world and attracts
new events to individual cities, Poland also pays more at-
tention to its position in rankings and statistics. Polish cities
cooperate not only with organisers and conference-orien-
ted sites, but also museums, unique sites, Government
agencies, and locations which are inaccessible on an eve-
ryday basis, but host meetings and events of a business
nature.

Poland is no longer something new as a destination for me-
etings and events, but is becoming a destination aspiring
to be a place which one cannot pass over. However, the
awareness of building a collective and uniform vision of
promoting the Polish meetings industry is not fully formed
among private and public entities. Nevertheless, it should
be noted that despite this, cooperation is increasingly fruit-
ful and brings measurable results in collective promotional
actions. Presented below are examples of the analyses of
the Polish meetings market by significant global organisa-
tions operating in the promotion and conduction of statisti-
cal studies.

The number of meetings in Poland
during the years 2001-2010 accor-
ding to the International Congress
& Convention Association (ICCA)

The publications of the International Congress and Co-
nvention Association (ICCA) and the Union of International
Associations (UIA) are among the most well-known and va-
lued reports depicting the numbers of organised meetings
of associations in any given country. These two organisa-
tions annually prepare statistics concerning the meetings
industry. Both rankings entice further development of de-
stinations and are often a significant decisional factor for
congress organisers.

ICCA is an organisation representing over 900 companies
and institutions from 86 countries in the following areas as-
sociated with the servicing of meetings of associations: or-
ganisation and coordination, transport and accommoda-
tion. ICCA creates its ranking on the basis of collected data
on association meetings, divided into two categories: inter-
national associations and international non-Governmental
organisations/associations, which simultaneously fulfil the
following three criteria:

e are held cyclically,
e attract a minimum of 50 participants,
e extend to a minimum of 3 countries.
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Na tej podstawie w ramach systematycznie prowadzonych ana-
liz powstaje co roku raport ,Statistics Report The International
Association Meetings Market”. Dane tego raportu wykazujg, iz
w 2010 roku Polske jako miejsce organizaciji swojego spotkania

The “Statistics Report The International Association Meetings
Market” is created each year on this basis within the scope
of systematically-maintained analyses. The data in this report
indicate that in 2010, 98 associations of experts from various

wybraly 98 stowarzyszenia zrzeszajace ekspertéw z rdznych subject fields selected Poland as the location for the organisa- 200
dziedzin tematycznych. (Rys. 1) tion of their meetings. (Fig. 1)
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ICCA w 2010 sklasyfikowata Polske na 32 miejscu. W pierw-
szej tréjce znalazty sie natomiast: Stany Zjednoczone (623),
Niemcy (542) oraz Hiszpania (451). (Rys. 2).

Biorac pod wage raport ICCA warto réwniez zwréci¢ uwagg
na klasyfikacje miast. | tak w 2010 roku na na 59 miejscu z 31
spotkaniami znalazt sie Krakéw, na 65. miejscu z 28 spotka-
niami uplasowata sie Warszawa, na 196. z 9. spotkaniami Po-
znan oraz na 215. Wroctaw z 8 spotkaniami. (Rys. 3)

In 2010, ICCA classified Poland in 32nd place. The top three
included the United States (623), Germany (542) and Spain
(451). (Fig. 2)

In consideration of the ICCA report, the classification of ci-
ties should also be noted. And so, in 2010 Krakéw was in
59th place with 31 meetings, Warsaw in 65th place with 28
meetings, Poznan in 196th place with 9 meetings, and Wro-
ctaw in 215th place with 8 meetings. (Fig. 3)
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Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie ICCA / Source: Own elaboration on the basis of ICCA data

Drugim waznym raportem jest ,International Meeting Stati-
stics” wydawany przez Union of International Associations
(UIA). UIA uktfada swoj ranking na podstawie zebranych da-
nych o miedzynarodowych spotkaniach (international me-
etings), ktére spetniajg jednoczesnie cztery kryteria:

e trwajg najmniej 3 dni,

e skupiajg minimum 300 uczestnikow,

e uczestnicy pochodza z minimum pieciu krajéw,

e przynajmniej 40% uczestnikdw pochodzi z zagranicy.

The second significant report is “International Meeting Sta-
tistics”, issued by the Union of International Associations
(UIA), which arranges its ranking on the basis of collected
data on international meetings, which simultaneously fulffil
the following four criteria:

e duration of minimum 3 days,

e attract a minimum of 300 participants,
e the participants originate from minimum five countries,

e a minimum of 40% of the participants come from
abroad.
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Na podstawie tego Zrédfa odnotowano, iz w 2010 odbyty
sie w Polsce 74 spotkania. (Rys. 4). Natomiast do przodu-
jacych panstw w roku 2010 nalezy zaliczy¢ Stany Zjedno-
czone, Japonie, Singapur, Francje, Belgie, Hiszpanie,
Niemcy, Koreg Ptd, Wielkg Brytanie i Austrie. (Rys. 5)

This source served as the basis for the record of 74 con-
ducted meetings in Poland during the year 2010. (Fig. 4).
The leading countries in 2010 include the United States, Ja-
pan, Singapore, France, Belgium, Spain, Germany, South
Korea, Great Britain, and Austria. (Fig. 5)

Rys. 4. Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Polsce w latach 2003-2010 wedfug UIA

Fig. 4. Number of association meetings organized in Poland in the years 2003-2010 by UIA
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Rys. 5. Ranking panstw na podstawie liczby zorganizowanych spotkan stowarzyszen w roku 2010 wg UIA

Fig. 5. Ranking of countries based on the number of association meetings organized in 2010 by the UIA.
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Oba raporty (ICCA, UIA) analizujg spotkania pod katem ta-
kich kryteriow jak: liczba uczestnikdw, dziedziny i tematyka
oraz ich charakter. Rdéznorodnos¢ kryteriow stosowanych
przez obydwa stowarzyszenia jest istotna jednak pomimo to
ich wyniki sg bardzo czesto porownywane. Ponadto oby-
dwie organizacje wymieniajg sie danymi dotyczacymi spo-
tkan stowarzyszen, a ich cztonkowie maja dostep do baz da-
nych i szczegdtow rekordéw zarédwno ICCA, jak i UIA.

Poréwnanie statystyk ICCA
oraz UIA w latach 2003-2010
dla Polski

Liczba spotkan zakwalifikowanych przez International Con-
gress and Convention Association (ICCA) oraz przez Union
of International Associations (UIA) jest rozna ze wzgledu na
wspominane juz przyjete kryteria okreslania zbiorowosci
generalnej. Jednakze warto poréwnac i przedstawi¢ w bez-
posrednim zestawieniu liczbe zorganizowanych w Polsce
spotkan, co zobrazowano na Rys. 6

Both the reports (ICCA, UIA) analyse the meeting of such cri-
teria as the number of participants, fields, and subjects, as
well as their nature. The diversity of the criteria used by both
associations is significant; however, despite this their results
are often comparable. Furthermore, both organisations
exchange data on association meetings, and their members
have access to the databases and detailed records of both
ICCA and UIA.

Comparison of ICCA
and UIA statistics for the years
2003-2010 for Poland

The number of meetings qualified by the International Con-
gress and Convention Association (ICCA) and the Union of
International Associations (UIA) is different due to the afore-
mentioned accepted criteria of defining general collective-
ness. However, it is worthwhile to compare and present
a direct list of the number of meetings organised in Poland,
which is depicted in Fig. 6

Rys. 6. Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Polsce wedfug statystyk stowarzyszen ICCA/UIA w latach 2003-2010

Fig. 6. Number of association meetings organized in Poland according to ICCA/UIA statistics in the years 2003-2010
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Wykres na rys.6 ukazuje liczbe spotkan stowarzyszen skla-
syfikowanych przez ICCA i UIA w latach 2003-2010. Zgod-
nie z danymi UIA na terenie Polski najwiecej spotkan (159)
zorganizowano w 2009 roku. Kolejnymi latami byt rok 2003
— 156 spotkan oraz 2006 — 151 spotkan. Natomiast zgod-
nie z danymi ICCA najlepszym okazat sie rok 2008 (121
spotkan). Najgorszymi latami zgodnie z danymi UIA okazat
sie rok 2010 (74 spotkan), a zgodnie z danymi ICCA rok
2003 (64 spotkania).

Celem uszczegotowienia powyzszych danych mozna ze-
stawi¢ szczegdtowe informacje o konkretnych imprezach,
ktére odbyty sie w Polsce w 2010 roku.

The chart on Fig. 6 presents the number of association me-
etings classified by ICCA and UIA during the years
2003-2010. According to UIA data, the highest number
(159) of meetings in Poland was organised in 2009. The
next years were 2003 — 156 meetings, and 2006 — 151 me-
etings. Meanwhile, according to ICCA data, the best year
was 2008 (121 meetings). The worst year according to UIA
data was 2010 (74 meetings), and according to ICCA data
—2003 (64 meetings).

In order to present the details of the above data, it is possi-
ble to list the detailed information on specific happenings
held in Poland during the year 2010.
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Spis spotkan

stowarzyszen w Polsce

w 2010 roku

Data / Date
09.03.2010-10.03.2010
12.03.2010-14.03.2010
12.03.2010

13.04.2010
20.04.2010-23.04.2010

25.04.2010-30.04.2010
26.04.2010-02.05.2011
28.04.2010-02.05.2010
06.05.2010-07.05.2010
12.05.2010-14.05.2010
12.05.2010-16.05.2010
13.05.2010-15.05.2010
13.056.2010-15.05.2010
14.05.2010-15.05.2010
16.05.2010-18.05.2010
19.05.2010-20.05.2010

20.05.2010-21.05.2010
26.05.2010-29.05.2010
27.05.2010-29.056.2010
29.05.2010-30.05.2010
31.05.2010-02.06.2010
02.06.2010-04.06.2010
06.06.2010-09.06.2010

09.06.2010-10.06.2010
11.06.2010-13.06.2010
13.06.2010-16.06.2010

17.06.2010-19.06.2010
23.06.2010-25.06.2010
23.06.2010-25.06.2010

27.06.2010-30.06.2010

List of associations

meetings
in Poland in 2010

‘ Wydarzenie / Event tittle

Baltic Cointainer Conference 2010
Medical Trends

NATO’s new strategic concept
Trans-Port and Energy

European Wind Energy Association Conference and Exhibition
— EWEC 2010

The Solidarity Academy 2010

European Pharmaceutical Students Association — EPSA

European Rotaract Convention- EUCO 2010

Il Music-therapy Session

EUROLOG

International Spring Seminar on Electronics Technology — ISSE
Central European Congress of Intensive Care Medicine — CECIM
European Conference on Rare Diseases — EDRD

Annual Meeting of the European Cyclists Federation — ECF
European Investment Casters Federation (EICF) Conference — EICF

The Third Polish Congress of Intelligent Transport Systems
TS 2010 -ITS 2010

Recirculation in constructing vechicles — ICRM

Polish Nefrology Society Congress

Conference of the European Demolition Association — EDA
European Rugby Conference — EuRoKo

European Economic Congress — EEC

Coloproctology

International Colloquium on Animal Cytogenetics and Gene
Mapping — ICACGM

Energy Trading Central & South Eastern Europe — CSEE
European Workshop on General Equilibrium Theory — EWGET

International Workshop on Electromagnetic Nondestructive
Evaluation — ENDE

Conference of the International Association for the History
of Nephrology — IAHN

Congress of the European University Information Systems
Organisation — EUNIS

International KES Symposium on Agents and Multi-agent Systems
— Technologies and Applications KES AMSTA

Global Finance Conference — GFC

‘ Gdzie / Where

Gdansk
Poznan
Warszawa
Gdansk

Warszawa

Gdansk
Krakow
Warszawa
Bydgoszcz
Poznan
Warszawa
Poznan
Krakow
Tczew
Krakow

Warszawa

Bydgoszcz
Bydgoszcz
Warszawa
Krakow
Katowice
Krakow

Krakéw

Warszawa
Krakow

Szczecin

Torun

Warszawa

Gdynia

Poznan
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Data / Date
28.06.2010-30.06.2010

30.06.2010-03.07.2010

04.07.2010-09.07.2010
04.07.2010-07.07.2010

07.07.2010-10.07.2010
07.07.2010-09.07.2010
09.07.2010-11.07.2010
11.07.2010-16.07.2010
11.07.2010-15.07.2010
11.07.2010-17.07.2010
17.07.2010-22.07.2010
18.07.2010-23.07.2010
18.07.2010-23.07.2010

19.07.2010-23.07.2010

19.07.2010-28.07.2010

30.07.2010-07.08.2010
15.08.2010-20.08.2010

16.08.2010-20.08.2010
23.08.2010-28.08.2010
26.08.2010-29.08.2010
29.08.2010-02.09.2010
31.08.2010-04.09.2010

01.09.2010-04.09.2010

01.09.2010-03.09.2010

04.09.2010-09.09.2010
05.09.2010-08.09.2010

05.09.2010-08.09.2010
05.09.2010-08.09.2010

08.09.2010-12.09.2010
08.09.2010-11.09.2010
10.09.2010-12.09.2010
11.09.2010-15.09.2010

‘ Wydarzenie / Event tittle

International Conference on Rough Sets and Current Trends
in Computing - RSCTC

Mid-Year Meeting of the International Neuropsychological Society
—INS

European Conference on Research in Chemical Education — ECRICE

International Conference on Computer Based Learning in Science
- CBLIS

International Utopian Studies Conference — IUSC

ICCA Research, Sales and Marketing Programme-ICCA RSMP
WIKIMANIA

International Liquid Crystal Conference — ILCC

18 International Conference on Phosphorus Chemistry — ICPC
18 International Congress of Arachnology — CIDA

16 European Bioenergetics Conference — EBEC

Atomic Collisions

24th International Conference on Atomic Collisions in Solids
- ICACS

International Cryogenic Engineering Conference and International
Cryogenic Materials Conference ICEC-ICMC

International Conference on Computer Simulation of Radiation
Effects in Solids-COSIRES

Congress of the International Association for Germanic Studiem — IVG

9th International Conference on Monte Carlo and Quasi-Monte
Carlo Methods in Scientific Computing-MCQMC

Workshop on Fire Blight

JEMS

Eurocon

17th Congress of the European Anthropological Association — EAA

23rd General Conference of the Condensed Matter Division of
the European Physical Society-CMD

4 Intercongress Meeting of the European Society of Pathology
—ESP

6th International Conference on Microwave Materials and Their
Applications — MMA

17th International Symposium on Homogeneous Catalysis — ISHC

International Symposium on Nonlinear Theory and its
Applications-NOLTA

41st International Symposium on Essential Ols-ISEO

11 European Symposium on Calcium Binding Proteins in Normal
and Transformed Cells - ESCBPNTC

17 International Concurrent Engineering Conference — CE
Nuclear Medicine
40 European Congress of Ophthalmology — ECLSO

11th International Conference on Parallel Problem Solving From
Nature-PPSN

‘ Gdzie / Where

Warszawa

Krakow

Krakéw

Warszawa

Lublin
Gdansk
Gdansk
Krakow
Wroctaw
Siedice
Warszawa
Krakow

Krakéw

Wroctaw

Krakow

Warszawa

Warszawa

Warszawa
Krakoéw
Cieszyn
Poznan

Warszawa

Krakéw

Warszawa

Poznan

Krakow

Wroctaw

Warszawa

Krakoéw
Wroctaw
Warszawa

Krakéw
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Data / Date ‘ Wydarzenie / Event tittle ‘ Gdzie / Where Spo‘tkar“a | Wydarzer“a Mee‘“ngs and events
12.09.2010-17.09.2010 38th Congress of the International Association of Hydrogeologists Krakoéw : : : :
~IAH w Polsce w 2010 roku in Poland in 2010 in the light
13.09.2010-17.09.2010 17th European Meeting of the Society for Vector Ecology — ESOVE | Wroctaw W éW|e‘t|e badaﬁ kraJO\NyCh Of na‘“onal S‘tud|es
18.09.2010-15.09.2010 3 International Conference on Critical Approaches to Discourse tédz
Analysis Across Disciplines — CADAAD
14.09.2010-18.09.2010 PTChem i SITPChem Gliwice
15.09.2010-17.09.2010 CARPATICUM Krakow
17.09.2010-18.09.2010 ESPACOMP £o6dz
19.09.2010-24.09.2010 17 International Conference on Mechanics in Medicine and Biology = Krakow
-ICMMB
19.09.2010-23.09.2010 XV Miedzynarodowa Konferencja nt. Metali Ciezkich w srodowisku | Gdansk
— ICHMET
19.09.2010-22.09.2010 15 International Symposium on Audiological Medicine — IAPA Krakoéw
20.09.2010-22.09.2010 Polish Operationals and Systems Research Society — BOS 2010 Bydgoszcz
22.09.2010-25.09.2010 ARTMUSFAIR Warszawa
23.09.2010-24.09.2010 European Private Law Katowice
02.10.2010-04.10.2010 Congress of the Belgian Association of Travel Agents UPAV Krakow
- UPAV
02.10.2010-09.10.2010 108 Annual Meeting of the New York Section of the American Krakéw
Urological Association — NY AUA — NY AUA
04.10.2010-06.10.2010 ENIRAS Warszawa |\/| d k b d , R h h d |
06.10.2010-07.10.2010 Renewable Energy Congress Warszawa eJ[O y a badan esearc met 000 Ogy
07.10.2010-08.10.2010 14CEAS-ASC Workshop & 5 Scientific Workshop Warszawa
of X3-NOISE-CEAS-ASC Raport ,Przemyst spotkan w Polsce — Poland Meetings The “Poland Meetings & Events Industry Report 2011” was
14.10.2010-16.10.2010 12th Woman Against Violence Europe Conference — WAVE Warszawa & Events Industr_y Report 2011 zq;ta+ przygotq_wany przez prepgred by the Polano! Convention lBureau of the Polish
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycz- Tourist Organisation, with collaboration from the Depart-
17.10.2010-19.10.2010 Il Forum Europa Nostra Gdynia nej przy wspotpracy z Katedrg Turystyki Szkoty Gtoéwnej ment of Tourism at the Warsaw School of Economics, ci-
' . N ) Handlowej w Warszawie, miejskimi i regionalnymi Conven- ties and regional Convention Bureaux from Poland, and ve-
21.10.2010-23.10.2010 60 Council Mesting of the European Communities Trade Mark Krakow tionx Bureau z Polski oraz obiektami, w ktérych odbywajg nues hosting meetings and events.
Association ECTA sie spotkania i wydarzenia.

The main objective of the report is to determine the volume
27.10.2010-29.10.2010 COrElEngEs e Gtéwnym celem raportu jest identyfikacja wielkosci organi- of the meetirigs and events g)ncluding social, economic and
28.10.2010-29.10.2010 6th European Conference on Management Leadership and Wroctaw zowanych na tle renie I';olskl w §O1O rorI:ubs_potkan ! v;qyda— business) in Poland in 2010.

Governance — ECMLG rzen (m.in. spotecznych, gospodarczych, biznesowych).
) ) ) o The study was directed to the people who collect statistical
L ; ; I Badanie byto skierowane do osob zbierajgcych dane staty- . ; i
18.11.2010-20.11.2010 6th Central European Neurosurgical Society Meeting-CENS Puftusk
P g Y 9 styczne w wyzej wymienionych obiektach oraz pracowni- dfata}t!n the acljforementl|c>or1ed Ioctgtlorés, as well as empl&yefes
17.12.2010 TRANSMEC - 2010 Katowice kow miejskich i regionalnych Convention Bureaux odpowie- of cities and regional Lonvention Bureaux responsibie for

dzialnych za te dziatania.

W badaniu — zgodnie ze wzorem przyjetym przez miejskie
i regionalne Convention Bureaux — zostaty wyodrebnione
cztery grupy: konferencja/kongres, wydarzenie korporacyj-
ne, wydarzenie motywacyjne oraz targi/wystawy. Na po-
trzeby badania zostaly przyjete nastepujgce terminy:

o konferencjaskongres” okresla krajowe i migdzynarodo-
we spotkania stowarzyszen (association meetings) bez
wyraznego podziatu na spotkania rzgdowe i pozarzgdo-
we (governmental, non-governmental meetings),

e wydarzenie korporacyjne” okresla wydarzenie firmowe
(corporate events) ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi
na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje praso-
we, premiery produktow,

e wydarzenia motywacyjne w tym podréze, wyjazdy moty-
wacyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym,

such operations.

In compliance with the model accepted by the municipal
and regional Convention Bureaux, the study distinguishes
the following groups: conferences/congresses, corpora-
tion events, incentive events, and trade fairs/exhibitions.
The following terms have been accepted for the needs
of the study:

e “conference/congress” describing domestic and interna-
tional association meetings with no visible division into
Governmental and non-Governmental meetings),

e “corporate event”, describing company events with par-
ticular attention paid to training sessions, workshops,
seminars, press conferences, product launches,

* ‘“incentive events”, including trips, incentive trips
of a “thank-you” and bonus nature,
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e targi/wystawy” jest dedykowany do duzych wydarzen
o dowolnej tematyce zazwyczaj odbywajgcych sie na te-
renie obiektow targowych.

Zatozenia i cele zostaty zweryfikowane na podstawie anali-
zy ilosciowo-jakosciowej oraz ujete réwniez w kontekscie
branzowym z podziatem na spotkania i wydarzenia miesz-
czgce sie w nastepujgcych grupach tematycznych: huma-
nistyczne, technologiczne, informatyczno-komunikacyjne,
ekonomiczno-polityczne oraz medyczne. Poprzez powyz-
sze grupy nalezy rozumie¢ nastepujacy charakter:

e humanistyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z kul-
turg, sztuka, jak historia sztuki, filologia, muzykologia,
etyka, filozofig, oraz te zwigzane ze spoteczenstwem, jak
historia, archeologia, socjologia, psychologia, ekonomia
i antropologia,

technologiczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z ar-
chitekturg i urbanistyka, automatyka i robotyka, biocy-
bernetyka, budownictwo, elektronika, elektrotechnika,
geodezja i kartografig, gornictwem, inzynierig, technolo-
gia chemiczna, transportem,
informatyczno-komunikacyjne — spotkania i wydarzenia
zwigzane z dyscypling naukows i techniczng zajmujgca
sie przetwarzaniem informaciji, a w tym technologiami
przetwarzania informacji, technologiami wytwarzania
systemow przetwarzajacych informacije oraz systemami
komunikaciji, komunikacjg oraz jej pochodnymi,

e ekonomiczno-polityczne spotkania i wydarzenia zwigza-
ne z ekonomig, polityka, finansami, naukami o zarzgdza-
niu, towaroznawstwem,

medyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami
medycznymi w tym: stomatologia, farmacja, zdrowiem
publicznym, fizjoterapig, diagnostyka laboratoryjng, tech-
nologig medyczna, biologia medyczng, biogerontologia.

Zakres przedmiotowy analizy objat spotkania i wydarzenia,
ktore odbyty sie na terenie polskich miejscowosci w 2010
roku, ze szczegdlnymi zwrdceniem uwagi na miasta i regio-
ny, w ktérych funkcjonuja jednostki Convention Bureaux
oraz indywidualne obiekty, ktdre wziety udziat w projekcie.

Przyjetymi kryteriami analizy spotkan i wydarzen sa:
e liczba uczestnikéw i ich narodowosci,

e czas trwania krajowych i miedzynarodowych spotkan
oraz wydarzen,

e kategorie i rodzaje spotkan i wydarzen,
e szacunkowa wartos¢ na terenie Polski.
W celu przygotowania odpowiedzi na wyzej wymienione
zatozenia badawcze w 2008 roku migjskie i regionalne Co-
nvention Bureaux przygotowaty wzoér ankiety, ktory zostat
zaakceptowany przez wszystkie instytucie i nastepnie

wprowadzony w regionach. Zbieranie danych do ankiet
odbywato sie w 2010 roku.

Zakres podmiotowy badania objgt obiekty, ktore miaty
mozliwos¢ gosci¢ spotkania i wydarzenia zgodnie z okre-
Slonymi wytycznymi, w tym m.in.

e hotele

e centra konferencyjno-targowe

e uczelnie wyzsze wynajmujgce sale pod organizacje spo-
tkan i wydarzen

e obiekty kulturalne wynajmujgce sale pod organizacje
spotkan i wydarzen

e obiekty historyczne (zamki, patace, dwory)
® inne

e “trade fairs/exhibitions”, dedicated to large events with
a random theme, usually held on fair sites.

The principles and objectives were verified on the basis of
qualitative-quantitative analyses, and covered in the field
context, divided into meetings and events falling to the fol-
lowing theme groups: humanist, technological, information
and communication technologies, economics and politics,
and medical. The nature of the above groups is as follows:

® humanist — meetings and events associated with culture,
arts such as art history, musicology, ethics, philosophy,
and those associated with society, such as history, ar-
chaeology, sociology, psychology, economics and anth-
ropology,
e technological — meetings and events associated with ar-
chitecture and urban planning, automation and robotics,
biocybernetics, construction, electronics, electrotechno-
logy, geodesy and cartography, mining, engineering,
chemical technology, and transport,
information and communication technologies — meetings
and events associated with scientific and technical fields
active in information processing, including information
processing technologies, and technologies for creating
information processing systems, as well as communica-
tion systems, and communication and its products,

economics and politics — meetings and events associa-
ted with economics, politics, finances, management stu-
dies, and commodity science,

medical — meetings and events associated with medical
sciences, including dentistry, pharmaceutics, public he-
alth, physiotherapy, laboratory diagnostics, medical tech-
nologies, medical biology and biogerontology.

The objective scope of the analysis covered the meetings
and events held in Polish towns in 2010, with particular at-
tention turned to the cities and regions with Convention Bu-
reaux units, and individual sites participating in the project.

The assumed criteria of the events and meetings analysis
are as follows:
e number and nationality of the participants,

e duration of the domestic and international meetings and
events,

e categories and types of meetings and events,

e estimated value within Poland.

In order to prepare answers to the aforementioned study
principles, in 2008 the cities and regional Convention Bure-
aux prepared a questionnaire model, which was accepted
by all institutions, and subsequently introduced into the re-

gions. The data for the questionnaires was collected in
2010.

The objective scope of the study covered sites capable of
hosting meetings and events in compliance with the defi-
ned guidelines, including the following:

e hotels
e conference and fair centres

¢ higher-education academies leasing facilities for the
organisation of meetings and events

e cultural sites leasing facilities for organisation of
meetings and events

e historical objects (castles, palaces, manor hauses)
e other
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Charakterystyka
proby badawczej

W badaniu wzigto udziat 326 obiektéw, w ktorych istnieje
mozliwos¢ organizacii spotkan i wydarzen w Polsce.

Ankieta zostata przekazana do dziewieciu miejskich i regio-
nalnych Convention Bureaux, z czego 8, przekazato jej wyni-
ki zgodnie z wczesniej ustalonymi wytycznymi. Ponadto zo-
stata ona przestana do ponad 100 obiektow konferencyjnych,
w tym wszystkich hoteli 4 i 5 gwiazdkowych w Polsce.

Wsrdd badanych obiektéw dominowaty hotele. Ponadto istot-
ne dla badania byty réwniez centra konferencyjno-targowe,
uczelnie wyzsze oraz obiekty kulturalne obiekty historyczne.

Rodzaj obiektu / Site type

Characteristics
of the survey population

The study covered 326 venues capable of organising me-
etings and events in Poland.

The questionnaire was submitted to nine cities and regional
Convention Bureaux, eight of which returned its results in
compliance with the previously-defined guidelines. Further-
more, it was sent to over 100 conference venues, including
all four and five-star hotels in Poland.

The surveyed sites were dominated by hotels. Conference
and fair centres, higher education academies, and cultural
and historical sites were also significant to the study.

Liczba spotkan/wydarzen /

Number of meetings and

events
Hotele / Hotels 6611
Centra konferencyjno-targowe / Conference and fair centres 2163
Uczelnie wyzsze wynajmujace sale pod organizacje spotkan i wydarzen /
) . ! ) - L . 563
Higher-education academies leasing facilities for the organisation of meetings and events
Obiekty kulturalne wynajmujace sale pod organizacje spotkan i wydarzen /
) : s L2 ) 451
Cultural sites leasing facilities for the organisation of meetings and events
Obiekty historyczne (zamki, patace, dwory) / Historical objects (castles, palaces, manors) 671
Inne / Other 528
Razem / Total 10987*

* bez danych od Krakéw Convention Bureau

Podsumowujgc warto odnotowac, ze analizowane obiekty
stanowig jedynie fragment wszystkich, ktére maja mozliwos¢
goszczenia spotkan i wydarzen zwigzanych z przemystem
spotkan. Natomiast sg to obiekty, z ktérymi wspdtpraca do-
tyczaca zbierania szczegétowych danych moze zaowoco-
waé w przysziosci powstaniem szczegdtowego materiatu
dotyczace charakteru organizowanych na terenie Polski
spotkan stowarzyszen oraz wydarzen korporacyjnych.
W poréwnaniu z rokiem ubiegtym w badaniu wzieto o 256
obiektéw wiecej, co prognozuje dalszg udang wspotprace.

In summary, it is worth mentioning that the analysed venu-
es comprise only a fragment of all those capable of hosting
meetings and events associated with the meetings indu-
stry. However, these are sites with the potential for the fu-
ture creation of detailed material on the nature of the me-
etings of associations and corporate events organised in
Poland. Compared to the previous year, 256 more sites
took part in the study, which bodes well for further suc-
cessful cooperation.
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Analiza i wyniki badan

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland
Meetings and Events Industry Report 2011” obejmuje ana-
lize 18000 spotkan i wydarzen z dziedziny gospodarki, kul-
tury oraz polityki, ktére odbyty sie w Polsce w 2010 roku.
Publikacja zawiera analize jakosciowo- ilosciowo oraz eko-
nomiczng, ktdra w duzej mierze poswiecona jest szczego-
tom dotyczacym spotkan i wydarzen oraz zawiera skroco-
ne analizy poszczegolnych zagadnien.

Study results and analyses

The “Poland Meetings and Events Industry Report
2011” covers an analysis of 18000 meetings and events
in the fields of economy, culture and politics, which
were held in Poland during the year 2010. The publica-
tion contains a qualitative-quantitative and economic
analysis, which is mainly dedicated to the details con-
cerning meetings and events, as well as brief analyses
of individual issues.

Analiza ilosciowa (liczba uczestnikow
wg tematu i rodzaju spotkania,

liczba spotkan, miesieczna klasyfikacja
spotkan i wydarzen)

Analize ilosciowg rozpoczniemy od analizy sezonowos$ci
spotkan i wydarzen (Tab. 1).

Miesiace / Months Liczba / Number

Styczen / January 981
Luty / February 1201
Marzec / March 1598
Kwiecien / April 1506
Maj / May 1908
Czerwiec / June 1825
Lipiec / July 885
Sierpien / August 884
Wrzesien / September 2184
Pazdziernik / October 2159
Listopad / November 1747
Grudzien / December 1122
Razem / Total 18 000

A quantitative analysis (number of partici-
pants according to subject and type

of meeting, number of meetings, and monthly
classification of meetings and events)

The quantitative analysis begins with an analysis of the se-
asonality of meetings and events (Tab. 1).
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Najlepszym miesigcem z punktu widzenia liczby spotkan
i wydarzen okazat sie wrzesien, w ktorym odbyto sie 2184
spotkan i wydarzen, co dato 12% w skali roku. Na kolej-
nych miejscach zostaty sklasyfikowane pazdziernik (2159
—12%) i maj (1908 — 11%). Kolejne byty miesigce czerwiec
i listopad. Natomiast lipiec i sierpien to okres, w ktérym od-
byto sie najmniej spotkan i wydarzen (885 — 5%, 884 — 5%).

Okresem, w ktérym mozna zaobserwowac stablizacje sa:
marzec i kwiecien, maj i czerwiec oraz wrzesien i pazdzier-
nik (Rys. 7).

From the viewpoint of the number of meetings and events,
the best month turned out to be September, which hosted
2184 meetings and events, which produced 12% on an
annual scale. The next classified positions were taken by
October (2159 — 12%) and May (1908 — 11%). The next
months were June and November, whereas July and Au-
gust comprise a period with the fewest number of me-
etings and events (885 — 5%, 884 — 5%).

The periods of visible stability are March and April, May and
June, and September and October (Fig. 7).
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Zrédo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Istotng cecha, ktdra zostata przebadana jest czas trwania
spotkan i wydarzen w 2010 roku. | tak wszystkie ww. oma-
wiane zostaly podzielone na trzy grupy ze wzgledu na ich
czas trwania. Ponad 96%, co daje 17256 wszystkich spo-
tkan/wydarzen trwato mniej niz 3 dni. (Tab. 2) W tabeli 2
zostaty rowniez ujete te, ktore trwaty od 4 do 10 dni (3%)
oraz powyzej 11 dni (1%) (Rys. 8).

Liczba dni / Liczba / %
Numbers of days Amount

1-3 dni / days 17 256 96
4-10 dni / days 592 3
11 < dni/ days 152 1
Razem / Total 18 000 100

Zrédio: Opracowanie w
Source: Own elaborat

asne na podstawie danych PCB POT /
on the basis of PCB PTO data

A significant feature subjected to the study is the duration
of the meetings and events in 2010. All the meetings and
events were divided into three groups, according to their
duration. Over 96%, i.e. 17256, of all meetings and events
lasted less than three days. (Tab. 2) Table 2 also presents
those lasting between 4 and ten days (3%), and 11 days
and more (1%) (Fig. 8).
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1000 |- 590
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT /
Source: Own elabora on the basis of PCB PTO data
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Analizie ilosciowej zostata réwniez poddana liczba uczestni-
kow wedtug rodzaju organizowanego spotkania i wydarze-
nia. W 2010 roku wzieto w nich w Polsce udziat 3 542 729
tys. uczestnikdw. Spotkania i wydarzenia zostaty podzielone
na pie¢ rodzajow tematycznych zgodnie z przyjetymi katego-
riami przez regiony, miasta i obiekty, ktore przygotowujg lo-
kalne opracowania. (Tab. 3)

The number of participants according to the type of organi-
sed meeting or event was also subjected to quantitative
analysis. In Poland in 2010 they were attended by 3,542,729
participants. The meetings and events were divided into
five theme types in compliance with the accepted catego-
ries by regions, cities and venues which prepare local stu-
dies. (Tab. 3)

Tab. 3. Liczba uczestnikow w spotkaniach i wydarzeniach wedfug rodzaju / Table 3. Number of participants by the subject area of meetings and events

Rodzaj spotkania
Meeting type

Liczba uczestnikéw /
Number of participant

technologiczne / technology 1115918 31
informatyczne/komunikacyjne /

X ; A ) 164 761 5
information and communication technologies

medyczne / medicine 394 000 11
humanistyczne / humanities 1 350 027 38
ekonomiczne/polityczne / economy/politics 518 086 15
Razem / Total 3 542 792 100

Zrédlfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own study on the basis of PCB PTO data

Najwiekszg frekwencjg cieszyly sie spotkania/wydarzenia
o charakterze humanistycznym, w ktérych w sumie wziglo
udziat 1 350 027 uczestnikow, co stanowito 38% catosci. Na-
tomiast najmniejszg (5%) spotkania i wydarzenia tematycznie
zwigzane z informatyka i komunikacjg — 164 761 oséb. (Rys.
9). 518 086 tys. uczestnikdw wzieto udziat w tych o tematyce
zwigzanej z ekonomig i polityka. Natomiast spotkania i wyda-
rzenia o charakterze technologicznym zgromadzity 1 115918
tys. uczestnikéw czyli 31%, a o charakterze medycznym
—394 000 tys. uczestnikdw, to jest ponad 11% w skali roku.

Rys. 9. Liczba uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach wedfug rodzaju

The highest frequency was represented by humanist me-
etings/events, which hosted a total of 1,350,027 participants,
approximately 38% of the total number. The lowest (5%) was
represented by theme meetings and events associated with
information technology and communication — 164,761 pe-
ople. (Fig. 9). 518,086 participants attended those with the-
mes related to economics and politics, while the meetings
and events of a technological nature gathered 1,115,918 par-
ticipants, i.e. 31%, and those of medical nature — 394,000 i.e.
over 11% on an annual basis.

Fig. 9. Number of participants by type the subject area of meetings and events
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Raport Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2011 / Poland Meetings & Events Industry Report 2011

ANALIZA | WYNIKI BADAN / STUDY RESULTS AND ANALYSES

W ramach raportu zostata rowniez wzieta pod uwage licz-
ba uczestnikow spotkan i wydarzen w rozbiciu na cztery
kategorie: targi i wystawy, kongresy i konferencje, wyda-
rzenia korporacyjne oraz wydarzenia motywacyjne (Tab. 4).

The report also covered the number of participants in me-
etings and events divided into the following four categories:
trade fairs and exhibitions, congresses and conferences,
corporate events, and incentive events (Tab. 4).

Tab. 4. Liczba uczestnikow w spotkaniach i wydarzeniach wedtug kategorii

Table 4. Number of participants by the category of meetings and events

Kategoria / Category

Liczba uczestnikéw / Number of participants

kongresy / konferencje / congresses / conferences 1018 563 29
wydarzenia korporacyjne / corporate events 488 6381 14
targi / wystawy / tradefairs / exhibitions 1895 840 53
wydarzenia motywacyjne / incentive events 139 708 4
Razem / Total 3 542 792 100

Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Ponad 53% wszystkich uczestnikéw opisywanych spotkan
i wydarzen stanowili biorgcy udziat w targach i wystawach,
zgromadzity one 1 895 840 osdb. Kolejng grupe stanowili
uczestnicy kongreséw i konferenciji: 1 018 563 0s6b (29%)
oraz wydarzen korporacyjnych: 488681 uczestnikow (14%).
Najmnigj liczng kategorig jesli chodzi o uczestnictwo oka-
zaty sie imprezy motywacyjne (139 708 uczestnikow — 4%)
(Rys. 10).

Over 53% of all participants of the discussed meetings and
events comprised those attending trade fairs and exhibi-
tions, which attracted 1,895,840 people. The next group
was comprised participants in congresses and confe-
rences: 1,018,563 people (29%), and corporate events:
488,681 participants (14%). The least numerous category
of participation turned out to be incentive events (139,708
participants — 4%) (Fig. 10).

Rys. 10. Liczba uczestnikow w spotkaniach i wydarzeniach wedtug kategorii

Fig. 10. Number of participants by the category of meetings and events
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Zréafo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Analizie iloéciowej zostata rowniez poddana liczba uczest-
nikdéw w rozbiciu na poszczegodine miesigce (Tab. 5).

Na tej podstawie zostaty okreslone miesigce, w ktérych
najwiecej uczetnikdw brato udziat w spotkaniach i wyda-
rzeniach w Polsce. | tak pierwsze miejsce zajmuje marzec,
podczas ktérego wzieto w nich udziat 492 535 uczestni-
kéw, co stanowi 14% w kontekscie catego roku. Tuz za
nim sklasyfikowany zostat wrzesien z 481 455 uczestnika-
mi (14%).

Ponadto wiecej niz 420 tysiecy uczestnikéw wzieto udziat
w spotkaniach i wydarzeniach w takich miesigcach jak: maj
(428 337), pazdziernik (430 869) oraz listopad (426 154).
Najgorszym miesigcem okazat sie: sierpien, ktory z 96 373
uczestnikami zajat ostatnie miejsce w skali roku, z udziatem
3%. (Rys. 11).

The number of participants divided into individual months
was also subjected to qualitative analysis (Tab. 5).

This served as the basis for defining the months which
saw the highest numbers of people participating in me-
etings and events in Poland. And so first place is taken by
March, which saw the attendance of 492,535 partici-
pants, comprising 14% in the context of the entire year.
It was followed by September, with 481,455 participants
(14%).

Furthermore, over 420 thousand participants attended me-
etings and events during such months as May (428,337),
October (430,869), and November (426,154). The worst
month turned out to be August, which took last place on
the annual scale with 96,373 participants, a share of 3%.
(Fig. 11).
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Miesigce / Months

Liczba / Number %

éci z okresleniem narodowos$ci grupy za wzorzec zostata
przyjeta wiekszo$¢ pochodzacych z danego kraju lub ob-
szaru geograficznego uczestnikdw. Przygotowany formularz
ze wzgledu na swojg prostg forme nie zawiera danych
szczegotowych dotyczacych uczestnikdw, dlatego pozy-
skane informacje zostaty przygotowane w wigkszosci przez
organizatoréw na bazie kontaktéw ze zleceniodawcami.

16 935 spotkan i wydarzen odbyto sie z uczestnikami z Polski,
co w sumie dato 94,08% wszystkich spotkan. Kolejng grupe
(5,07%) stanowilty spotkania z uczestnikami w wigkszosci po-
chodzacymi z krajow europejskich (912 spotkan i wydarzen).

Pozostatg cze$¢ tworzy grupa imprez z delegatami pocho-
dzacymi z Ameryki 0,6 % i Azji 0,25% (Rys. 12)

Due to difficulties in defining the group nationalities, the ac-
cepted model was that of the majority of participants origi-
nating from a given country or geographical area. Due to its
simple format, the prepared form does not contain any de-
tailed information concerning participants, thus the obta-
ined information was prepared mainly by the organisers on
the basis of contacts with the clients.

16,935 meetings and events took place with participants from
Poland, which was a total of 94.08% of all meetings. The next
group (5.07%) was composed of meetings with participants ma-
inly from other European countries (912 meetings and events).

The remaining part comprises the event group with delega-
tes from America, 0.6 %, and Asia, 0.25% (Fig. 12)

N

Styczen / January 157 956 Analizg jako$ciowa objeto réwniez podziat na rodzaje spo- The qualitative analysis also covered the division into meeting and
Luty / February 184 518 5 tkan i wydarzen z punktu widzenia przedmiotu nauk (Tab. 7). event types from the viewpoint of the scientific subject (Tab. 7).
Marzec / March 492 535 14
Kwiecien / April 332 726 9
Maj / May 498 337 12 Tab. 6. Liczba spotkan i wydarzen wedfug miejsca pochodzenia Rys. 12. Liczba spotkan i wydarzen wedfug miejsca pochodzenia
) uczestnikow / Table 6. Number of meetings and events uczestnikow / Fig. 12. Number of meetings and events
Czerwiec / June 199 363 6 by origin-destination of the participants by origin-destination of the participants
Lipiec / July 116 002 8
Sierpien / August 96 373 3 Kraje / Countries |Liczba / Number
Wrzesien / September 481 455 14
P Polska / Poland 16 935 94,08
Pazdziernik / October 430 869 12
Listopad / November 426 154 12 Europa / Europe 912 5,07
. : 94,08%
Grudzien / December 196 504 6 Zréalo: Opracowanie wiasne na podstawie Ameryka / America 108 0,60 Pol k’ / Pol Od
. olska / Polan:
Razem / Total 3 542 792 100 oy e eboraton Azja / Asia 45 0,25
Razem / Total 18 000 100
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Analiza jakosciowa (kategoria
i rodzaj spotkan, destynacije
pochodzenia uczestnikow)

Analize jakosciowg spotkan i wydarzen odbywajacych sie
na terenie Polski rozpoczynamy od charakterystyki uczest-
nikéw wedtug destynacji ich pochodzenia. | tak w 2010
roku odbywaty sie one gtéwnie z udziatem polskich uczest-
nikdw, o czym Swiadczy podobnie jak w roku ubiegtym
analiza z podziatem na kraje i kontynenty. Ze wzgledu na
réznorodny charakter zostaty stworzone cztery grupy geo-
graficzne, w tym Polska zostata uwzgledniona oddzielnie.

Na podstawie analizy 18000 spotkan i wydarzen zostaty one
dopasowane do ww. grup. (Tab. 6). Ze wzgledu na trudno-

A qualitative analysis (category
and type of meeting, and origin-
destination of participants )

The qualitative analysis of meetings and events taking pla-
ce in Poland begins with the description of the participants
according to their origin destination. And so in 2010 they
were conducted mainly with the attendance of Polish par-
ticipants, which much like last year is proven by the analy-
sis by division into countries and continents. Four geogra-
phical groups were created due to their diverse nature,
with a separate group for Poland.

They were assigned to the aforementioned groups on the ba-
sis of the analyses of 18000 meetings and events. (Tab. 6).
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Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Najwieksza grupe z nich (32%) stanowity spotkania i wyda-
rzenia z zakresu nauk technologicznych (5899). Kolejne miej-
sce zajmujg spotkania i wydarzenia z grupy nauk ekonomicz-
no-politycznych — 5395 (30%) oraz te z grupy nauk humani-
stycznych — 3477 (19%).

Na dalszych pozycjach znalazly sie spotkania i wydarzenia
podwiecone tematyce medycznej — 1935 (11%) oraz infor-
matyczne i komunikacyjne — 1394 (8%) (Rys. 13).

In this case, the largest group (32%) was composed of me-
etings and events in the field of technology studies (5,899).
They were followed by meetings and events on the economy
and political sciences - 5,395 (30%), and those in the group of
humanist studies — 3,477 (19%).

Further places were taken by meetings and events dedicated
to medical - 1,935 (11%) — and information and communica-
tion — 1394 (8%) — issues (Fig. 13).

Tab. 7. Liczba spotkan i wydarzen wedfug rodzaju / Table 7. Number of meetings and events by their subject area

Rodzaj / Type Liczba/ Number %
ekonomiczne/polityczne / economy/politics 5 395 30
humanistyczne / humanist 3477 19
medyczne / medical 1935 11
informatyczne/komunikacyjne / information and

communication technologies 1394 8
technologiczne / technology 5799 32
Razem / Total 18 000 100

Zréalfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Own elaboration on the basis of PCB PTO data
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Tab. 8. Liczba spotkan i wydarzen wedfug kategorii / Table 8. Number of meetings and events by category

Rys. 14. Liczba spotkan i wydarzen wedfug kategorii / Fig. 14. Number of meetings and events by category

2!

Rys. 13. Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju / Fig. 13. Number of meetings and events by their subject area
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technologiczne /
— technical

8%
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Z punktu widzenia jakos$ciowego warto scharakteryzowac row-
niez wszystkie spotkania i wydarzenia z podziatem na katego-
rie. Okreslone zostaly ich liczba oraz udziat procentowy (Tab. 8).

Najwieksza grupe stanowia wydarzenia korporacyjne, kté-
rych w 2010 roku odbyto sie 9669, co stanowito 54%
wszystkich omawianych. Kolejng kategorig byty kongresy
i konferencje — 6420 (35%). Targi i wystawy zajety trzecie
miejsce z 1008 wydarzeniami, co dato 6%.

Najmniej liczng analizowang kategorig byty imprezy moty-
wacyjne, ktérych odbyto sie w sumie 903 i stanowity 5%
catosci (Rys. 14).

11%

medyczne / medical
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humanistyczne /
humanist

30%

ekonomiczne/polityczne /
economy/politics

Zréaito: Opracowanie wiasne na
podstawie danych PCB POT /
Source: Own elaboration on the
basis of PCB PTO data

Form the qualitative viewpoint, it is also worth describing all
meetings and events divided into categories, such as their
numbers and percentage share (Tab. 8).

The largest group is composed of corporation events,
9,669 in 2010, i.e. 54% of all those discussed. This was
followed by congresses and conferences — 6,420 (35%).
Trade fairs and exhibitions took third place with 1008
events, i.e. 6%.

The least numerous category was that of incentive events,
with a total of 903 held, which gave them 5% of the total
(Fig. 14).

Kategoria / Category Liczba / Number %
kongresy/konferencje / congresses/conferences 6 420 88
wydarzenia korporacyjne / corporate events 9 669 54
wydarzenia motywacyjne / incentive events 903 5
targi/wystawy / tradefairs/exhibitions 1008 6
Razem / Total 18 000 100

Zréalfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Own elaboration on the basis of PCB PTO data
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie
danych PCB POT / Source: Own elaboration
on the basis of PCB PTO data
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Analiza przemystu spotkan w Polsce po raz pierwszy pozwala
na bezposrednie poréwnanie liczby zorganizowanych w po-
szczegolnych miastach spotkan i wydarzen o charakterze
spotecznym, gospodarczym, biznesowym i politycznym
(Rys. 15).

Do tegorocznej edycji raportu zostaty przekazane dane z osmiu
miejskich i regionalnych Convention Bureaux, z ktorymi wspot-
pracuje Poland Convention Bureau POT 1. z o$miu instytugji.
Oprécz tego zostaly dodane informacije pozyskane bezposred-
nio od obiektdw, ktdre funkcjonuja na terenie nie objetym dzia-
taniami lokalnych Convention Bureaux oraz dane statystyczne
przekazane przez rekomendowanych organizatoréw kongre-
sow i podrozy motywacyjnych. Przedstawiona ponizej informa-
cja obrazuje wielko$¢ spotkan, ktére zostaly ukazane
w opraciu o dane przekazane przez lokalne Convention Bru-
eaux. Pozostate dane zostaly ujete w grupie ,Inne”.

Podsumowane dane daty obraz spotkan i wydarzen, ktére od-
bywaly sie na terenie polskich miast w 2010 roku. Liczba spo-
tkan i wydarzen w poszczegolnych miastach wyglgdata naste-
pujaco: Krakow - 7112 (40%), Warszawa — 3556 (20%), Tréj-
miasto 3258 (18%), Katowice — 1077 (6%), Poznan — 1110
(6%), Wroctaw — 725 (4%), Szczecin — 512 (3%), Torun — 325
(2%), inne — 325 (2%). (Tab. 9)
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For the first time, the analysis of the meetings industry in Po-
land allows us to directly compare the number of meetings
and events of a social, economic, business and political natu-
re organised in individual cities (Fig. 15).

This year’s report received data from eight cities and regional
Convention Bureaux cooperating with the Poland Convention
Bureau PTO, i.e. from eight institutions. This was supplemen-
ted by information obtained directly from the venues operating
outside the area covered by the operations of local Conven-
tion Bureaux, and statistical data submitted by recommended
congress and incentive trip organisers. The information pre-
sented below depicts the volume of the meetings, shown on
the basis of the data submitted by the local Convention Bure-
aux. The remaining data was placed in the group “Other”.

The summarised data presented the image of meetings and
events held in Polish cities in 2010. The number of meetings
and events in individual veues was as follows: Krakow — 7112
(40%), Warsaw — 3556 (20%), Tricity 3258 (18%), Katowice
- 1077 (6%), Poznan — 1110 (6%), Wroctaw — 725 (4%), Szcze-
cin - 512 (3%), Torun — 325 (2%), other — 325 (2%). (Tab. 9)

725 512
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N wm - =
Krakow Warszawa Trojmiasto Poznan  Katowice — Wroctaw  Szczecin Torun Inne

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Miasto / City

Liczba spotkan i wydarzen/ Number of meetings and events

Katowice 1077 6
Krakow 7112 40
Poznan 1110 5
Szczecin 512 3
Torun 325 2
Tréjmiasto 3 258 18
Warszawa 3 556 20
Wroctaw 725 4
Inne 325 2
Razem 18 000 100

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data
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Rys. 15. Liczba spotkan i wydarzen wedfug miast / Fig. 15. Number of meetings and events by place of venue

Tab. 9. Liczba spotkarn i wydarzen wedfug miast / Table 9. Number of meetings and events by place of venue
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Informacje przekazane przez miejskie Convention Bureaux
zostaty réwniez wykorzystane do przygotowania zestawie-
nia liczby spotkan i wydarzen z podziatem na kategorie
i wedtug ich miejsca organizaciji.

Na podstawie zebranych danych mozemy stwierdzi¢, iz
w 2010 roku najwieksza liczba kongresow i konferencji od-
byta sie w Warszawie (2382). Nastepnie zostat sklasyfiko-
wany Krakéw (1445) oraz Trojmiasto (853). Kolejnymi mia-
stami byly Katowice (450), Wroctaw (427), Poznan (425),
Szczecin (249) oraz Torun (110).

Biorgc pod uwage wydarzenia korporacyjne zgodnie
z przedstawionymi danymi najistotniejsza role odgrywa
Krakéw (4949), a ranking zamyka Torun (174). Kategoria,
w ktérej na pierwszym miejscu ponownie znalazt sie Kra-
kow sg wydarzenia motywacyjne (309). Po nim zostato uje-
te Trojmiasto (195), Warszawa (173) oraz Poznan (119).

Ostatnig kategorig, ktéra byta brana pod uwage byty targi
i wystawy. Zgodnie z zatozeniami ze wzgledu na prowa-
dzone badania w tym obszarze przez Polskg Izbe Przemy-
stu Targowego od 2012 roku dane te nie bedg ujmowane

The information submitted by the city and regional Conven-
tion Bureaux was also used to prepare a list of meetings
and events divided into categories and according to their
location.

Based on the collected data, it is possible to state that in
2010 the highest number of congresses and conferences
was held in Warsaw (2,382), followed by Krakéw (1,445)
and the Tricity (853). The next cities were Katowice (450),
Wroctaw (427), Poznan (425), Szczecin (249), and Torun
(110).

According to the presented data, in the case of corporate
events, the most significant role is played by Krakéw
(4,949), while Torun (174) closes the ranking. Krakéw was
also first in incentive events (309), followed by the Tricity
(195), Warsaw (173), and Poznan (119).

The final considered category was that of trade fairs and
exhibitions. In compliance with the principles resulting
from the studies conducted in this area by the Polish
Chamber of Exhibition Industry from 2012, this data will
not be included in the report on the meetings industry.

Rys. 16. Liczba spotkan i wydarzen wedfug miast / Fig. 16. Number of meetings and events in towns by category
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Zréalto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Tab. 10. Liczba spotkan i wydarzen w miastach wedfug kategorii / Table 10. The number of meetings and events by category

kongresy/ wydarzenia wydarzenia Y —
Miasto/Kategoria / konferencje / korporacyjne / motywacyjne / grwy . v
; ; . tradefairs/ Suma / Total
City/Category congresses/ corporate incentive L
exhibitions
conferences events events
Katowice / Katowice 450 581 3i 15 1077
Krakéw / Cracow 1445 4949 309 409 7112
Poznan / Poznan 425 440 119 126 1110
Szczecin / Szczecin 249 186 8 69 512
Torun / Torun 110 174 25 16 826
Trojmiasto / Tri-City 853 2158 195 52 3258
Warszawa / Warsaw 2 382 799 173 202 3556
Wroctaw / Wroclaw 427 237 2 59 725
Inne / Other 61 155 a7 62 325
Razem / Total 6 402 9679 909 1010 18000

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Own elaboration on the basis of PCB PTO data
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w raporcie dotyczacym przemystu spotkan. Kategoria tar-
gi i wystawy jednak w ujeciu bardzo ogdlnym pojawia sie
w tegorocznej edycji, gdyz proces zmiany kwestionariusza
zostat rozpoczety w 2011 roku.

Przekazane przez miejskie i regionalne Convention Bure-
aux opracowania wskazujg, ze najwieksza liczba tego ro-
dzaju wydarzen odbyta sie w Krakowie (409), Warszawie
(202) oraz Poznaniu (126). (Rys. 16)

However, the category of trade fairs and exhibitions is de-
picted in a very general manner in this year’s issue, since
the process of introducing changes to the questionnaire
began in 2011.

The studies submitted by the city and regional Convention
Bureaux show that the highest number of such events was
held in Krakow (409), Warsaw (202), and Poznan (126).
(Fig. 16)

Rys. 17. Spotkania i wydarzenia w Tréjmiescie w 2010 roku (%) / Fig. 17. Meetings and events in Tri-City in 2010 (in %)
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Rys. 18. Spotkania i wydarzenia w Katowicach w 2010 roku (%) / Fig. 18. Meetings and events in Katowice in 2010 (in %)
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Rys. 19. Spotkania i wydarzenia w Poznaniu w 2009 roku (%)

Fig. 19. Meetings and events in Poznan in 2009 (in %)
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Rys. 21. Spotkania i wydarzenia w Toruniu w 2010 roku (%) / Fig. 21. Meetings and events in Torun in 2010 (in %)
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Zréafo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Rys. 20. Spotkania i wydarzenia w Szczecinie w 2010 roku (%) / Fig. 20. Meetings and events in Szczecin in 2010 (in%)

Rys. 22. Spotkania i wydarzenia w Warszawie w 2010 roku (%) / Fig. 22. Meetings and events in Warsaw in 2010 (in %)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own
elaboration on the basis of PCB PTO data
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0,28%

wydarzenia motywacyjne / incentive trips

8,13%

targi/wystawy /
tradefairs/exhibitions

/

58,90%

kongresy/konferencje /
congresses/conferences

32,69%

wydarzenia
korporacyjne /
corporate events

Analiza ekonomiczna spotkan
i wydarzen w Polsce w roku 2010

Punktem wyjscia do oceny efektow ekonomicznych spotkan
i wydarzen sg informacije dotyczace wielkosci i struktury wy-
datkéw ponoszonych przez ich uczestnikdw i organizatoréw.
Jesli chodzi o wydatki uczestnikéw, to sg one pochodng
dwaoch czynnikdw:

e cech wydarzenia biznesowego — jego rodzaju, czasu
trwania, lokalizaciji itp.,

e cech konkretnego uczestnika takiego wydarzenia — jego
miejsca zamieszkania, zainteresowan, preferencii itp.

Wydatki uczestnikéw wydarzen biznesowych tworzg popyt

na ustugi przedsiebiorstw prowadzgcych rézne rodzaje dzia-

talnosci gospodarczej. Szczegdlnie istotne sg dla nastepuja-
cych typow przedsigbiorstw:

e bazy noclegowej, ktéra zapewnia ustugi noclegowe,
a czesto takze ustugi dodatkowe zwigzane z organizacjg
spotkania, miejscem jego odbywania, kateringiem, ustu-
gami spa itp.,

® wyspecjalizowanych obiektow targowo-wystawienni-
czych,

e zaktadow gastronomicznych,

e biur podrézy oferujgcych organizacje spotkan, podrézy
motywacyjnych lub wydarzen uzupetniajgcych konferen-
cje, targi,

e atrakcji turystycznych, szczegdlnie tych, ktére sg zlokali-
zowane na terenie miejsc spotkan lub w ich poblizu,

® przedsigbiorstw transportowych.

Informacje zebrane dla potrzeb niniejszego raportu nie po-
zwalajg na dokonanie analiz dotyczgcych wszystkich wymie-

Zréalfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT /
Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

An economic analysis of meetings
and events in Poland in 2010

The starting point of the evaluation of the economic effects of
business meetings and events is the information concerning
the size and structure of the expenditures incurred by their
participants and organisers. In the case of the expenditures
of participants, they are derived from two factors:

e the characteristics of the business event - its type, dura-
tion, location, etc.,

e the characteristics of the specific participant in such an
event — place of residence, interests, preferences, etc

The expenditures of the participants in business events cre-
ate demand for services of the enterprises operating in vario-
us fields of business. They hold the most importance for the
following types of enterprises:

e the accommodation base, which ensures accommoda-
tion services and often also additional services related to
the organisation of the meeting, its location, catering,
spa services, etc.,

e specialised fair and exhibition sites,
e gastronomy point,

e travel offices offering the organisation of meetings, in-
centive trips, or happenings supplementing conferences
or fairs,

e tourist attractions, particularly those located within the
meeting areas or nearby,

e transport enterprises.

The information collected for the needs of this report are not
sufficient to perform analyses concerning all the listed enterpri-
se types. They provide only some information on the charac-
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nionych typdw przedsiebiorstw. Dostarczajg jedynie niekto-
rych informaciji na temat cech spotkan, niestety nie zawiera-
ja danych dotyczacych wydatkéw uczestnikow spotkan ani
ich cech. UniemoZliwia to wszechstronng ocene efektow
ekonomicznych, ale pozwala na przedstawienie przynajmniej
czesciowo wktadu spotkan i wydarzen biznesowych w wyni-
ki bazy noclegowej w 2010 roku. Opierajac sie na zebranych
informacjach o cechach wydarzen biznesowych oszacowa-
no wielko$¢ popytu na ustugi noclegowe. Przeprowadzony
szacunek oparto na nastepujgcych zatozeniach:

1. tylkko okoto 10% podanej liczby uczestnikow targdw
i wystaw korzysta z noclegow;

2. uczestnicy wydarzen w wielkich miastach, tatwo do-
stepnych komunikacyjnie, sg mniej sktonni do korzysta-
nia z ustug noclegowych, dotyczy to szczegdlnie wyda-
rzen jednodniowych;

3. pewna (ok. 5%) cze$¢ uczestnikdw analizowanych wy-
darzen korzysta z bazy indywidualnego zakwaterowania
(apartamenty wynajete przez firmy, mieszkania krew-
nych i znajomych).

Dodatkowym utrudnieniem byt fakt, ze dane zebrane dla obec-
nej edycji raportu nie zawierajg doktadnej informacji na temat
czasu trwania poszczegdlnych wydarzen, ograniczajac sie je-
dynie do podania przedzialdw czasowych, do ktérych zostaty
zakwalifikowane. W zwigzku z tym przyjeto, ze w 2010 roku
w poszczegdlnych miastach struktura spotkan pod wzgledem
czasu trwania byta taka sama, jak w roku 2009.

Przedstawiona ponizej ocena efektéw ekonomicznych prze-
mystu spotkan skfada sie z dwoch czesci: pierwsza czesé
poswiecona jest pokazaniu znaczenia przemystu spotkan dla
bazy hotelarskiej wybranych miast w Polsce, druga zawiera
ocene jego wktadu w gospodarke.

Wplyw przemystu spotkan na dziatalnosé bazy hote-
larskiej w wybranych miastach Polski

Bezposredni wptyw spotkan i wydarzen na dziatalnos¢ hote-

li obejmuije:

e wplywy ze sprzedazy ustug noclegowych — stanowigce
podstawowe zrédto przychodéw hoteli,

e wplywy z konferencji, spotkan korporacyjnych, wystaw i tar-
gbw oraz imprez motywacyjch organizowanych na terenie ho-
telu - obejmujg optate za udostepnienie sali wraz z wyposaze-
niem, a ponadto wpltywy ze sprzedazy ustug cateringowych
i ewentualnie optaty za specjalne pakiety usfug, np. spa.

teristics of the meetings, but unfortunately do not contain data
on the expenditures or characteristics of the participants in the
meetings. This makes it impossible to conduct an extensive
evaluation of the economic effects, but allows at least a partial
presentation of the contribution of the business meetings and
events to the output of the accommodation base in 2010, and
estimates of the volume of the demand for accommodation
services as performed on the basis of the collected informa-
tion on the characteristics of business events. The conducted
estimates were based on the following principles.

1) only approximately 10% of the presented number of fair
and exhibition participants need accommaodation;

2) the participants in events held in cities with easy com-
munication access are less likely to need accommoda-
tion; this mainly concerns single-day events;

3) a certain part (approximately 5%) of the participants in
the analysed events uses of individual accommodation
(eg. apartments rented by the company, homes of rela-
tives and friends).

An additional difficulty was presented by the fact that the data
collected for the current report issue does not contain precise
information on the duration of individual events, and is limited
to providing only the time spans to which they were classified.
Due to the above, it was accepted that in 2010 the structure
of the duration of meetings in individual cities was the same as
in 2009.

The evaluation of the economic effects of the meetings indu-
stry presented below is composed of two parts: the first part
is dedicated to presenting the importance of the meetings in-
dustry to the hotel base of selected Polish cities; the second
contains the evaluation of its contribution to the economy.

The influence of the meetings industry on the opera-
tions of the hotel base in selected Polish cities

The direct impact zone of meetings and events on hotel ope-
rations covers the following:

e income from the sales of accommodation services, which
are the basic source of hotel income,

e income from conferences, corporation meetings, exhibi-
tions and fairs, and incentive events organised in hotels,
which cover venue and equipment access fees, as well as
income from the sales of catering services and potential
fees for special service packs, e.g. spas.
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Na podstawie zebranych danych mozliwe byfo jedynie osza-
cowanie pierwszej z wymienionych wielkosci. W analizie
uwzgledniono nastepujgce miasta: Bydgoszcz, Gdansk, Ka-
towice, Kielce, Krakow, Poznan, Szczecin, Torun, Warszawa
i Wroctaw. Biorgc pod uwage charakter spotkan i wydarzen
biznesowych, czas ich trwania oraz przy uwzglednieniu wie-
dzy na temat zachowan uczestnikow spotkan i wydarzen
oszacowano, ze uwzglednione w raporcie wydarzenia wy-
kreowaty popyt na 1 324 715 noclegéw, co stanowito
0k.10,8% noclegow udzielonych w bazie zbiorowego za-
kwaterowania wymienionych miast w 2010 roku. Jesli od-
nies¢ oszacowang liczbe noclegdw do wynikow uzyskanych
przez hotele w tych miastach, a mozna przypuszczac, ze ten
typ bazy byt najczesciej wykorzystywany, to udziat ten wynie-
sie ok. 21%.

Liczba noclegdw w poszczegdlinych miastach, jak i ich udziat
w wynikach zakladow bazy hotelarskich byty silnie zréznico-
wane, co ilustruje rys. 1 itabela 1.

The collected data allowed only the estimate of the first of the
aforementioned volumes. The analysis covered the following
cities: Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Kielce, Krakow, Po-
znan, Szczecin, Torun, Warsaw, and Wroctaw. Considering
the nature of the business meetings and events, their dura-
tion, and the knowledge of the behaviour of the participants
of the meetings and events, it was estimated that the events
covered by the report created demand for 1 324 715 ac-
commodation places, which comprised approximately
10.8% of the accommodation provided in the base of collec-
tive accommodation of the listed cities in the year 2010.
Comparing the estimated number of accommodation places
to the results achieved by the hotels in these cities, and it is
possible to assume that if this base type were used most fre-
quently, this share will amount to approximately 21%.

The number of accommodation places in individual cities
and their share in the results of the hotel base venues were
significantly diverse, which is illustrated by Fig. 1 and Table 1.

Zroznicowanie liczby noclegdéw udzielonych uczestnikom
spotkan i wydarzen biznesowych w poszczegdlnych mia-
stach mozna w duzym stopniu wyttumaczy¢ rozmiarami
samych miast i ich udziatem w rynku turystycznym. Nie
jest to jednak jedyna przyczyna stwierdzonych réznic. Ta-
blica 1 pokazuje, ze znaczenie przemystu spotkan dla
bazy noclegowej poszczegdinych miast rowniez jest silnie
zréznicowane.

The diverse numbers of accommodation places provided
to the participants in business meetings and events in in-
dividual cities can be largely explained by the dimensions
of the cities themselves, as well as their share in the to-
urism market. However, this is not the only reason for the
stated diversity. Table 1 shows that the significance of the
meetings industry to the accommodation base of individu-
al cities is also strongly diverse.
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: : Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Zdecydowanie najwiekszg liczbe noclegdw udzielono
w Warszawie (ok. 407 tys.), a najmniejszg w Bydgoszczy
(ok. 7 tys.). Obok Warszawy znaczace wyniki osiggnety Kra-
kéw i Poznan, w ktérych przemyst spotkan wykreowat po
ponad 200 tys. noclegow.

The highest number of accommodation places was provided
in Warsaw (approximately 407 thousand), the lowest in Byd-
goszcz (approximately 7 thousand). Besides Warsaw, signifi-
cant results were achieved by Krakéw and Poznan, where the
meetings industry created over 200 thousand places each.
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Noclegi w bazie

[\ [eYeA [ ] zbiorowego
w hotelach zakwaterowania
ogétem / ogétem / Total

Nights accommodation
spent in places in the
hotels total collective accom-

modation base

Bydgoszcz 146170 228919
Gdansk 313265 1045015
Katowice 238063 378187
Kielce 126070 211543
Krakéw 1329536 3155330
Poznan 502230 986480
Szczecin 307559 722996
Torun 176784 334879
Warszawa 2388157 4021082
Wroctaw 585048 1236853
Razem/ 6212882 12321283

ank, www. sta pl., 30.07.2011

Noclegi udzielone uczestnikom
wydarzen biznesowych /
Nights spent by meetings participants

% noclegow
w bazie zbiorowe-

% noclegéw go zakwatero-

ogétem / w hotelach / wania / % of total
total % of total nights nights spent in the
spent in hotels collective
accommodation
base

7165 5 3
195700 62 19
49850 21 13
11300 9 5
258000 18 8
221800 44 22
59450 19 8
40100 23 12
406750 17 10
74600 13 6
1324715 21 11

sne na podstawie danych PCB POT raz Banku Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl., 30.07.2011 / Source: Own study on the basis of PCB PTO data and
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Zamieszczone w tablicy 1 dane na temat noclegéw udzielo-
nych uczestnikom wydarzen biznesowych odniesiono do
noclegdw udzielonych w hotelach i w catej bazie zbiorowego
zakwaterowania, poniewaz brak informacji, w jakich obiek-
tach nocowali, a w poszczegdlnych miastach moga wyste-
powac rozne sytuacje dotyczgce kategoryzacji obiektéw. Ma
to prawdopodobnie migjsce w Gdansku, w ktérym udziat ho-
teli w catej bazie noclegowej jest zaskakujgco niski, jak na
duze miasto. Z danych zawartych w tablicy 1 wynika, ze noc-
legi uczestnikéw spotkan biznesowych odpowiadaty az 62%
noclegéw udzielonych w hotelach (19% w catej bazie zakwa-

The data on accommodation provided to the participants in
business events presented in Table 1 was cross-referenced
with the accommodation provided in hotels and the entire
base of collective accommodation due to the lack of infor-
mation on the used venues, and the potential diverse situ-
ations on venue categorisation in individual cities. This pro-
bably occurs in Gdansk, where the share of hotels in the en-
tire accommodation base is surprisingly low for such a large
city. The data presented in Table 1 shows that the accom-
modation of business meeting participants corresponded to
62% of the accommodation provided in hotels (19% of the

Rys. 25. Wktad przemystu spotkan w wykorzystanie bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w 2010 r.

Fig. 25. The contribution of the meetings industry to the use of the collective accommodation base in 2010
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Zréalto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

terowania zbiorowego) w Gdansku i zaledwie 5% w Byd-
goszczy. W miastach, ktére zanotowaly najwiekszg liczbe
noclegéw z tytutu wydarzen biznesowych proporcje te wa-
haty sie od 44% (22% dla catej bazy) w przypadku Poznania
do 17% (10% dla cafej bazy w Warszawie). Reasumujac
mozna stwierdzi¢, ze mimo iz sytuacja byta zréznicowana
w poszczegdlnych miastach, to uczestnicy wydarzen bizne-
sowych stanowili istotny segment popytu na ustugi noclego-
we. Rozpigtos¢ tego wkiadu ilustruje rysunek 2.

Interesujace jest przesledzenie, jak w 2010 r. ksztattowata
sie sezonowo$¢ wykorzystania bazy noclegowej w zwigzku
ze spotkaniami i wydarzeniami biznesowymi. Omawiany
segment rynku cechuje specyficzna sezonowo$¢ sprawia-
jaca, ze dostarcza klientow poza tradycyjnym szczytem
w czasie letnich wakacji, a tym samym wptywa na poprawe
wynikéw ekonomicznych przedsigbiorstw noclegowych.
llustruje to rys. 3.

total collective accommodation base) in Gdansk, and only
5% in Bydgoszcz. For cities with the highest recorded num-
ber of accommodation places by virtue of business events,
these proportions fluctuated from 44% (22% for the entire
base) in Poznan to 17% (10% for the entire base) in Warsaw.
In summary, it is possible to state that despite the situation
being diverse among individual cities, the participants in bu-
siness events comprised a significant segment of the de-
mand for accommodation services. The range of this contri-
bution is illustrated in Fig. 2.

It is interesting how the seasonality of using the accommao-
dation base in relation to business meetings and events
was shaped in 2010. The discussed market segment
shows specific seasonality, resulting in providing clients
outside the traditional peak of the summer holidays, and
thus effecting an improvement in the economic results of
accommodation enterprises. This is presented in Fig. 3.
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Rys. 26. Sezonowos¢ noclegow zwigzanych ze spotkaniami i wydarzeniami biznesowymi w wybranych miastach w 2010 r./

Fig. 26. The seasonality of accommodation associated with business meetings and events in cities in 2010
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Zréafo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Analiza danych z rys. 3 pokazuje, ze sezonowo$¢ udzielo-
nych noclegéw zasadniczo pokrywa sig z liczbg uczestnikow
spotkan i wydarzen biznesowych. Wydaje sie to oczywiste,
ale trzeba pamietac, ze o skali korzystania z noclegow decy-
duje nie tylko liczba uczestnikow, ale takze charakter wyda-
rzen. Z tego powodu miedzy obu wielkosciami wystepuja
pewne rozbieznosci, co jest szczegdinie widoczne w odnie-
sieniu do wynikow pierwszego kwartatu.

Rys. 27. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych /

The analysis of data presented in Fig. 3 shows that the seaso-
nality of provided accommodation is generally parallel to the
number of participants in business meetings and events. This
seems obvious, but it should be remembered that the scale of
accommodation use is decided not only by the number of par-
ticipants, but also the nature of the events. Due to this, there
are some discrepancies between both sizes, which is particu-
larly visible in relation to the first quarter results.

Fig. 27. The gross level of use of accommodation in hotels and similar establishments, Poland 2010
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Zréalto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Rys. 4 zawiera informacje na temat wykorzystania hoteli i po-
dobnych obiektéw w poszczegdlnych miesigcach w catym
kraju. Jest to podstawowy rodzaj bazy wykorzystywanej
przez uczestnikéw spotkan i wydarzen biznesowych,
a obiekty zlokalizowane w analizowanych miastach to 29%
catej pojemnosci tego typu bazy w 2010 r.V. W tym kontek-

"Na podstawie danych z BDL GUS, www.stat.gov.pl, 31.07.2011.

Fig. 4 presents information on the use of hotels and similar
establishments in accommodation months in the entire co-
untry. It is a basic type of accommodation used by the par-
ticipants in business meetings and events, and the establi-
shments located in the analysed cities comprise 29% of the
total capacity of this accommodation type in 2010". In this

" Based on BDL GUS data, www.stat.gov.pl, 31.07.2011.
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Scie warto zauwazy¢ zbieznos¢ miedzy duzg liczbg nocle-
gow z tytutu wydarzen biznesowych we wrzesniu-listopadzie
a wyraznie lepszym wskaznikiem wykorzystania hoteli w tych
miesigcach w poréwnaniu z pierwszym pétroczem. Chociaz
na poprawe tego wskaznika mogty wptyng¢ takze inne czyn-
niki, to mozna przypuszczac, ze wktad spotkan i wydarzen
biznesowych takze sie do tego przyczynit. W 2010 r. byto to
szczegdlnie istotne, poniewaz 2009 r. i czesciowo 2010 r.
to okres dekoniunktury w hotelarstwie w zwigzku z kryzysem
finansowym.

Dane zebrane przez Poland Convention Bureau pokazujg, ze
coraz aktywniejsze stajg sie mniejsze miejscowosci, szcze-
gdlnie dotyczy to znanych miejscowosci turystycznych i miej-
scowosci, w ktorych znajdujag sie wyspecijalizowane obiekty,
czesto zlokalizowane w zabytkowych obiektach. kgcznie
byto to 44 miejscowosci i udzielono w nich ok. 27 400 noc-
legdéw. Szczegdlnie chetnie wybierany byt obiekt w Ossie
(ok. 16 350 noclegow), Zakopane (ok. 2200 noclegéw), Za-
brze i Gliwice (odpowiednio ok. 1350 i 1090 noclegdw).

Jesli chodzi o obiekty, w ktdrych miaty miejsce analizowane
wydarzenia, to zdecydowanie dominowaty hotele. Niestety
zebrane dane nie pozwalajg na oszacowanie liczby obstuzo-
nych przez nie osob. Drugg istotng grupe wyspecjalizowane
obiekty targowe i wystawiennicze. Ponadto wykorzystywane
sg okazjonalnie obiekty o innym przeznaczeniu — najczesciej
uczelnie wyzsze, teatry, filharmonie, muzea.

Wkiad przemystu spotkan
w gospodarke w 2010 r.

Punktem wyjscia do analizy ekonomicznych efektow spo-
tkan i wydarzen biznesowych powinno byé wypracowanie
dla przemystu spotkan metodologii rachunku satelitarnego,
podobnej do stosowanej w przypadku analizy efektéw go-
spodarczych turystyki. Ze wzgledu na brak danych obecnie
mozliwe jest oszacowanie efektow ekonomicznych jedynie
w odniesieniu do sprzedazy ustug noclegowych. Przedsta-
wiona ponizej analiza opiera sie na wynikach rachunku sate-
litarnego turystyki dla Polski, zaadaptowanego do potrzeb

context, it is worth noting the similarity between the high vo-
lume of accommodation from the virtue of business events in
September-November and the visibly better indicator of ho-
tel occupancy during these months in comparison to the first
half-year. Although other factors may have influenced the im-
provement in this indicator, it is possible to assume that the
contribution of business meetings and events also had an ef-
fect. It was particularly significant in 2010, because 2009 and
partially 2010 were periods of recession for the hotel industry
in connection with the financial crisis.

The data collected by the Poland Convention Bureau shows
that the smaller towns are becoming more and more active;
this particularly concerns well-known tourism towns and
towns with specialised venues, which are often located inside
historic sites. This concerned 44 towns and approximately
27,400 provided accommodation places. The most frequently
chosen were the venues in Ossa (approximately 16,350 nights
spent), Zakopane (approximately 2,200 nights spent), Zabrze
and Gliwice (adequately approximately 1,350 and 1,090 ni-
ghts spent).

The venues hosting the analysed events were decisively do-
minated by hotels. Unfortunately, the collected data does not
allow us to estimate the number of people serviced by them.
The second significant group is composed of fair and exhibi-
tion venues. Furthermore, there is occasional use of sites
with other purposes — most often higher-education acade-
mies, theatres, concert halls, and museums.

The contribution of the meetings industry
to the economy in 2010

The starting point for the analysis of the economic effects
of business meetings and events should be the creation of
the satellite account methodology for the meetings indu-
stry, similar to that used in analysing the economic effects
of tourism. Due to the lack of data, it is currently possible
to estimate the economic effects only in relation to the sa-
les of accommodation services. The analysis presented
below is based on the results of the Satellite Tourism Ac-
count (TSA) for Poland, adapted to the needs of the ana-

analizy wydarzen i spotkan biznesowych?. Ze wzgledu na
zakres danych uzyskanych przez Poland Convention Bureau
analiza ekonomiczna obejmuje jedynie efekty zwigzane z
noclegami uczestnikdw spotkan i wydarzen biznesowych,
ktore miaty miejsce w wybranych miastach Polski w 2010
(poza oceng pozostaty wszystkie pozostate ustugi nabywane
w zwigzku z uczestniczeniem w spotkaniach i wydarzeniach
biznesowych).

Zastosowana metoda umozliwia tylko ograniczong ocene
wkiadu przemystu spotkan w gospodarke. Ocena ta obej-
muje efekty bezposrednie i to tylko te, ktére sg wynikiem za-
angazowania branzy noclegowej, stanowigcej czes¢ sekgiji |
(PKD 2007). Efekty te obejmuija:

e wielkos¢ sprzedazy

e wkfad w tworzenie wartosci dodanej,

e wkfad w tworzenie migjsc pracy.

Wielkos$¢ sprzedazy ustug noclegowych ustalono postugujac
sie prezentowanymi wczesniej oszacowaniami dotyczgcymi
liczby udzielnych noclegéw oraz informacjami na temat po-
ziomu cen w hotelach w wybranych miastach. Za podstawe
przyjeto ceny w hotelach, poniewaz mozna oczekiwa¢, ze
przewazajgca wiekszos¢ noclegébw miata miejsce wiasnie
w tego typu obiektach®. Uzyskany obraz efektow ekonomicz-
nych analizowanego zjawiska jest zatem w pewnym stopniu
hipotetyczny, poniewaz nie dysponowano danymi na temat
faktycznych wptywow ze sprzedazy ustug noclegowych.

Jesli chodzi o wkiad przemystu spotkan w tworzenie warto-
éci dodanej, to mozna go obliczy¢ przyjmujac sredni dla
Polski udziat wartosci dodanej w produkcji globalnej obiek-
téw hotelowych. Zgodnie z ustaleniami Rachunku Satelitar-
nego Turystyki ksztaftowat sie on na poziomie 0,49. W po-
dobny sposéb mozna oszacowal liczbe miejsc pracy

stworzonych w bazie hotelarskiej dzieki obstudze przemystu
spotkan, przyjmujac z rachunku satelitarnego turystyki prze-
cietng sprzedaz na jednego pracujacego (po uwzglednieniu
inflacji)¥. Nalezy zaznaczy¢, ze uzyskane wyniki majg charak-
ter jedynie szacunkowy, poniewaz zastosowane wspotczyn-
niki sg przecietnymi dla catego kraju, podczas gdy w rzeczy-
wisto$ci moga wystepowac regionalne zréznicowania.

2 Drozejg noclegi w hotelach, ,Rzeczpospolita” nr 214/2010, B 1.
3 Na podstawie danych z uproszczonego Rachunku Satelitarnego Turysty-
ki dla 2006 r.

4 Na podstawie danych z uproszczonego Rachunku Satelitarnego Turysty-
ki dla 2006 .

lysis of business meetings and events?. Due to the scope
of the data obtained by the Poland Convention Bureau,
the economic analysis covers only the effects associated
with the accommodation of the participants in those busi-
ness meetings and events, which were held in selected
Polish cities in 2010 (the evaluation does not cover all
other services purchased in relation to participation in bu-
siness meetings and events).

The applied method allows only a limited evaluation of the
meetings industry’s contribution to the economy. This evalu-
ation covers the direct effects, and only those resulting from
involving the accommodation profession, comprising part of
section | (PKD 2007). These effects cover the following.

e sales volume,
e contribution to the creation of added value,
e contribution to creating workplaces.

The volume of the accommodation services sales was deter-
mined with the previously-presented estimates of the volume
of provided accommodation and information on the levels of
hotel prices in selected cities. The assumed basis was com-
posed of the hotel prices, since it can be expected that the
majority of the accommodation took place in such venues?.
The resulting picture of the economic effects of the analysed
occurrence is therefore somewhat hypothetical, since there
was no access to data on actual income from accommoda-
tion service sales.

Concerning the contribution of the meetings industry in the
creation of added value, it can be calculated assuming the
Polish average added value share in the global production of
hotel venues. According to the calculations of the Satellite
Tourism Account, it was at the level of 0.49. The number of
workplaces created within the hotel base due to the service

of the meetings industry can be calculated in a similar man-
ner, assuming average sales per employee from the Satellite
Tourism Account (accounting for inflation)®. It should be no-
ted that the obtained results are only approximate, since the
applied coefficients are average for the entire country, and in
reality regional diversities may appear.

2 Hotel accommodation prices rising, “Rzeczpospolita” no. 214/2010, B 1.
3 Based on data from the basic Tourism Satellite Account for 2006.
4 Based on data from the basic Tourism Satellite Account for 2006.
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Ogodtem oszacowana wielko$¢ sprzedazy ustug noclego-
wych w analizowanych miastach wyniosta w 2010 r. 384 077
tys. PLN, a w catym kraju 390 296 tys. PLN. Jej wielkos¢
w poszczegolnych miastach ilustruje rys. 5.
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In total, the estimated volume of accommodation sales in the
analysed cities in 2010 amounted to 384 077 thousand PLN,
and to 390 296 thousand PLN in the entire country. Its volu-
me in individual cities is presented on Fig. 5
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Zrédo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT / Source: Own elaboration on the basis of PCB PTO data

Wielko$¢ wptywow wahata sie od ponad 101 min PLN
w Warszawie, 85 min PLN w Krakowie, 69 min PLN w Po-
znaniu do nieco ponad 1,5 min PLN w Bydgoszczy.

Jesli przyja¢ za RST wspotczynnik udziatu wartosci dodane;
we wptywach sprzedazy ustug hotelowych na poziomie
0,49, to wytworzona ogétem wartos¢ dodana w catym kraju
wyniosta ok. 191 min PLN.

Podobnie, wykorzystujac przecietne dane dla Polski, mozna
stwierdzi¢, ze tylko w zakresie dziatalnosci noclegowej prze-
myst spotkan przyczynit sie do stworzenia 6 788 migjsc pra-
cy w bazie hotelowej w analizowanych miastach.

The volume of income fluctuated from over 101 million PLN
in Warsaw, 85 million PLN in Krakdw, 69 milion PLN in Po-
znan, to slightly over 1.5 million PLN in Bydgoszcz.

If the TSA is accepted as the coefficient of the added-value
share in the sales income of hotel services at the level of
0.49, the overall created added value in the whole country
amounted to approximately 191 million PLN.

Using the average data for Poland, it is also possible to sta-
te that only in the area of accommodation operations, has
the meetings industry influenced the creation of 6 788 work-
places in the hotel establishments of the analysed cities.
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Stownik poje¢
| skrotow

Przemyst spotkan (meetings industry) — sektor (fragment)
gospodarki zwigzany z organizacjg, promocjg oraz zarza-
dzaniem spotkaniami i wydarzeniami, w tym: kongresami,
konferencjami, targami, wydarzeniami firmowymi oraz po-
drézami motywacyjnymi.

Kongres (congress) — spotkanie przedstawicieli danego
stowarzyszenia lub organizacji, na ktére przybywa
duza liczba gosci indywidualnych, aby omawia¢ okre-
Slong problematyke. Kongres zazwyczaj trwa kilka
dni, w trakcie ktorym odbywajg sie liczne sesje eduka-
cyjne.

Konferencja (conference) — 1. Spotkanie zaprojektowane
z mysla o rozwigzywaniu problemoéw, dyskusji, konsultacii
czy edukacji. 2. Spotkanie powigzane z edukacjg, wymia-
ng opinii oraz kreacjg nowych pomystow grupy oséb po-
wigzanych tematycznie. Zazwyczaj krétkie i organizowane
bez Scisle okreslonych uwarunkowan czasowych potaczo-
ne z osiggnieciem wyznaczonego celu. Sg mniejsze i krét-
sze od kongresow.

Podréz motywacyjna (incentive travel/tourism) — podréz
sfinansowana przez pracodawce w celu zmotywowania
pracownika lub w ramach nagrody za realizacje danego
zadania. Czesto charakteryzujgca sie wyjatkowym i inno-
wagcyjnym programem.

Spotkanie (association meeting) — konwencja, kongres,
konferencja lub zjazd podczas ktérego spotykajg sie dobro-
wolnie cztonkowie danego stowarzyszenia. Istnieje rowniez
mozliwos¢ uczestnictwa osdb towarzyszacych, a okres pla-
nowania jest spotkania jest bardzo dtugi. Uczestnicy zazwy-
czaj obradujg kilka dni i omawiajg okreslong problematyke
oraz biorg udziat w licznych sesjach edukacyjnych.

Wydarzenie (event) — wydarzenie firmowe dot. pracowni-
kow danej firmy majace charakter integracyjny, szkolenio-
wy, motywacyjny lub poznawczy; zrzeszajgce pracowni-
kow i/lub dystrybutoréw, a czesto takze zaproszonych go-
&ci; czesto potagczone z atrakcyjnym programem turystycz-
no-rekreacyjnym, gdzie koszty podrézy, zakwaterowania,
positkdw sg pokrywane przez pracodawce.

Profesjonalny Organizator Kongreséw (Professional Con-
gress Organizer PCO) — dostawca ustug, ktory moze zapla-
nowac, przygotowac oraz przeprowadzi¢ spotkanie bizne-
sowe w tym m.in.: kongres czy konferencje.

Biuro Zarzadzania Destynacja (Destination Management
Company DMC) - lokalny dostawca ustug dla spotkan
i wydarzen biznesowych odpowiedzialny m.in. za planowa-
nie, przeprowadzenie oraz rozliczenie spotkania lub wyda-
rzenia. Czesto odpowiedzialny réwniez za promocje desty-
nacji oraz organizacje imprez towarzyszacych, oprawy
technicznej, aktywnosci rekreacyjnych czy rejestracje oraz
rozrywke.

Biuro Marketingu Destynacji (Destination Marketing Orga-
nization DMO) organizacje odgrywajace kluczowg role

Glossary of terms
and abbreviations

The meetings industry — the sector (fragment) of the eco-
nomy associated with the organisation, promotion and ma-
nagement of meetings and events, including congresses,
conferences, trade fairs, corporate events and incentive
trips.

Congress — A meeting of the representatives of a given as-
sociation or organisation, hosting a large number of indivi-
dual guests attending to discuss defined issues. A con-
gress usually lasts several days and includes numerous
education sessions.

Conference — 1. A meeting designed with the theme of so-
Iving problems, discussions, consultations or education.
2. A meeting of subject-related people, associated with
education, exchanging opinions, and the creation of new
ideas. Usually short, and organised with no particularly de-
fined time constraints, combined with the achievement of
a defined target. Conferences are smaller and shorter than
congresses.

Incentive travel/tourism — a trip financed by the employer in
order to motivate the employee, or in the form of a reward
for the performance of a given task. Often have a unique
and innovative programme.

Association meeting — a voluntary convention, congress,
conference or assembly for the members of a given asso-
ciation. There is also a possibility of accompanying persons
attending, and the planning period of the meeting is very
long. The participants usually debate for several days, di-
scuss the defined issues, and take part in numerous edu-
cation sessions.

Event — a company happening involving the employees
of a given company, with an integration, training, moti-
vation or cognitive nature, bonding employees and/or
distributors, and often invited guests; often combined
with an attractive tourism and recreation programme,
with travel, accommodation and food costs covered by
the employer.

Professional Congress Organiser (PCO) — a provider of
services, capable of planning, preparing and conducting
business meetings, including congresses and conferen-
ces.

Destination Management Company (DMC) — local service
provider for business meetings and events, whose respon-
sibilities include planning, conducting and billing, meetings
or events. Often also responsible for the promotion of the
destination and organisation of accompanying events, the
technical frame, recreation activities, registration and en-
tertainment.

Destination Marketing Organisation (DMO) - organisa-
tions which play a key role in bringing the meetings and
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w przycigganiu spotkan i wydarzen do krajow, miast i re-
giondw, ktore reprezentujg. Marketing destynacji zoriento-
wany na przycigganie spotkan i wydarzen moze by¢ pro-
wadzony na réznych szczeblach, a instytucje ktore zazwy-
czaj sie nim zajmujg okresla sie jako Convention Bureau
(Convention and Visitor Bureau CVB) lub jako inne organi-
zacje (np. Krajowe Urzedy Turystyki, miejskie rady ds. tury-
styki). Mogg by¢ finansowane ze $rodkéw publicznych
lub prywatnych, a takze mie¢ mieszang strukture finanso-
wania.

Biuro Spotkan (Convention Bureau; Convention and Visitor
Bureau) organizacja non-profit reprezentujaca destynacje
(panstwo, miasto, region), zapewniajgca profesjonalne

wsparcie organizatorom spotkan i wydarzen biznesowych
w tym kongresow, konferencji, podrozy motywacyjnych
oraz imprez korporacyjnych. CB funkcjonujg na $wiecie
w wigkszosci w trzech formach: jednostki publiczne, pu-
bliczno-prywatne lub prywatne. Zazwyczaj finansowane ze
sktadek cztonkowskich, podatkéw oraz dotacji samorzgdo-
wych. Cztonkami CB mogg by¢ podmioty gospodarcze,
ktére dostarczajg produkty i ustugi dla przemystu spotkan.

Swiatowa Organizacja Turystyki (World Tourism Organiza-
tion UNWTO) - organizacja miedzynarodowa, zatozona
w 1975 r., od 2003 r. organizacja wyspecjalizowana ONZ;
jej celem jest popieranie rozwoju turystyki jako waznego
czynnika rozwoju spot.-gosp. i wspdtpracy miedzynarodo-
wej; cztonkami jest (2006) 130 panstw, w tym Polska (od
1976); siedziba w Madrycie.

International Congress and Convention Association (ICCA)
organizacja powotana w 1963 r. przez grupe agentow tury-
stycznych. Jeden z pierwszych celéw: sformutowanie
praktycznych rad, jak funkcjonowa¢ na miedzynarodo-
wych rynku spotkan. Jedna z wazniejszych organizacii
zwigzanych z przemystem spotkan; w 86 krajach zrzesza
900 cztonkdw z réznych dziedzin: transport, zakwaterowa-
nie, wyzywienie, ustugi.

Meeting Professionals International (MPI) — miedzynarodo-
wa organizacja zrzeszajgca ponad 24 tysigce ekspertow
promujgcych przemyst spotkan na $wiecie. Globalna spo-
tecznos¢ dziatajgca na rzecz rozwoju przemystu dotyczg-
cego spotkan i wydarzen biznesowych. kongresoéw, kon-
ferencji i podrozy stuzbowych.

events to the countries, cities and regions that they repre-
sent. Destination marketing oriented toward attracting
meetings and events can be conducted on various levels,
and the institutions which usually arrange it are defined as
a Convention Bureau (Convention and Visitor Bureau
CVB) or as other organisations (e.g. National Tourism Of-
fices, municipal tourism councils). They can be financed
by public or private funds, or hold a mixed financing struc-
ture.

Convention Bureau; Convention and Visitor Bureau
— a non-profit organisation representing the destination
(country, city, region), ensuring professional support to

the business meeting and event organisers, including
congresses, conferences, incentive trips and corporate
events. Throughout the world, CBs generally operate in
three forms: public, public-private, or private units. They
are usually financed by membership fees, taxes, and Lo-
cal-Government subsidies. CB members can be business
entities, which provide the products and services for the
meetings industry.

World Tourism Organisation UNWTO — an international or-
ganisation, founded in 1975, a specialised UN organisation
since 20083; its purpose is to support the development of
tourism as an important factor in social and economic de-
velopment and international cooperation; it has (as of 2006)
130 member countries, including Poland (since 1976); he-
adquartered in Madrid.

International Congress and Convention Association (ICCA)
— an organisation founded in 1963 by a group of travel
agents. Among the initial objectives: the dissemination of
practical advice concerning operations within the interna-
tional meetings market. One of the most important organi-
sations associated with the meetings industry; associates
900 members in 86 countries from various fields, such as
transport, accommodation, board, and services.

Meeting Professionals International (MPI) — an international
organisation associating over 24 thousand experts promo-
ting the meetings industry throughout the world. A global
society acting for the development of the industry concer-
ning business meetings and events.
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The Society of Incentive and Travel Executives (SITE) — za-
tozona w 1973 roku organizacja non profit. Giéwny cel to
wzmacnianie pozycji turystyki motywacyjnej na $wiecie.
Ponad 2400 cztonkdéw w 89 krajach jest zrzeszonych w 35
oddziatach. Cztonkowie to m.in. profesjonalni organizato-
rzy kongresow, firmy zajmujace sie obstugg wydarzen biz-
nesowych, gestorzy bazy hotelowej, wydawnictwa branzo-
we, organizacje promujgce destynacje.

European Cities Marketing (ECM) — organizacja zrzeszaja-
ca 134 gtdbwne miasta Europy z 32 krajow; gtéwny cel:
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych poprzez efektywng
promocije turystyki i przemystu spotkan w Europie. Czton-
kami sg gtownie Biura Informaciji Turystycznej oraz Biura
Konferenciji i Kongreséw (Convention Bureaux).

UIA - instytut badawczy oraz centrum dokumentacyjnym,
mieszczacym sie w Brukseli, zatozonym w 1907 roku przez
prekursoréw nauki o informaciji. Poza dziatalnoscig badaw-
czg UIA zajmuije sie takze wydawaniem publikacji, a wsréd
nich miedzynarodowy kalendarz kongreséw, coroczny ra-
port spotkan oraz spis miedzynarodowych organizagji.
Pozostate aktywnosci to takze baza organizaciji i kalendarz
spotkan online, projekty CSR (spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu). Cztonkami  Union of International Associa-
tions zosta¢ moga organizacje, fundacje, firmy lub osoby
indywidualne zainteresowane jej dziataniami i celami oraz
wpieraniem i uczestnictwem w nich.
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The Society of Incentive and Travel Executives (SITE)
— a non-profit organisation founded in 1973. Its main ob-
jective is to reinforce the position of incentive tourism thro-
ughout the world. 35 branches associate over 2400 mem-
bers from 89 countries. The members include professional
congress organisers, companies servicing business
events, hotel base managers, professional publishing ho-
uses, and organisations promoting destinations.

European Cities Marketing (ECM) — an organisation associa-
ting 134 main European cities from 32 countries; main ob-
jective: increasing the number of visitors through the effecti-
ve promotion of tourism and the meetings industry in Euro-
pe. The members include Tourism Information Offices and
Conference and Congress Offices (Convention Bureaux).

UIA - a research institute and documentation centre, lo-
cated in Brussels, founded in 1907 by the precursors of
information science. Outside research activities, the UIA
also issues publications, which include the international
congress calendar, an annual meetings report, and a list
of international organisations. Other activities include the
organisation base and online meetings calendar, and
CSR projects (social business liability). The members of
the Union of International Associations can be organisa-
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rested in its activities and objectives, as well as support
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List of companies recom-
mended by the PCB PTO

List of scheduled associat-
lons meetings in Poland
for the years 2012-2016
according to Poland
Convention Bureau PTO

Spis firm rekomendowanych
przez PCB POT

n Spis planowanych spotkan

stowarzyszen w Polsce
na lata 2012-2016 wg Poland
Convention Bureau POT

Poland Convention Bureau at the Polish Tourist Organisation
leads the Recommendation Program of companies specialized in
complex organization and servicing of congresses in Poland. The
recommendation can be obtained by business entities involved in
planning and organization of congresses, having appropriate or-

Poland Convention Bureau Polskiej Organizaciji Turystycznej pro-
wadzi Program Rekomendaciji firm wyspecjalizowanych w kom-
pleksowej organizacii i obstudze kongresow w Polsce. Rekomen-
dacje moga uzyska¢ podmioty gospodarcze zajmuijgce sie plano-
waniem i organizacjg kongresow, posiadajace odpowiednie do-

Data / Date ‘ Wydarzenie / Event tittle ‘ Gdzie / Where Swiadczenie organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszkolo- ganizational expertise, technical facilities and trained staff allowing
2012 14E Conf Mixi EFCE WP ny zespot pracownikdw umozliwiajgcy petng realizacie kongresu the full implementation of an own or a commissioned congress for
uropean Lonterence on iixing = wiasnego lub zleconego dla min. 250-500 uczestnikow. a minimum of 250-500 participants.
elle 2_6E%J|;%)§Eggggf§ée%?; el Sl iEssesr Rlic Ponizej przedstawiamy spis firm rekomendowanych przez PCB Below, we are presenting a list of companies recommended by
i POT na dzien 1.09.2011. the PCB PTO as of Sept. 1, 2011.
23.08.2012-24.03.2012 I OGOLNOPOLSKA SZKOtA OTOLARYNGOLOGI Ciechocinek
19.04.2012-21.04.2012 XXX Sympozjon Retinologiczn Poznan .
yinnieiez gjezny B . BUSINESS SERVICE GALOP Osoba do kontaktu / Contact person:
19.04.2012-21.04.2012 European Head and Neck Society -EHNS Poznan usiness biuro@konar m.ol Krystyna Golabek
erviceécalop urofongresy.com.pl, ul. Zelazna 1
11.05.2012-15.05.2012 World Credit Union Conference-WOCCU Gdansk www.kongresy.com.pl 40-851 Katowice
02.07.2012-07.07.2012 6 Congress of the European Mathematical Society — EMS Krakod - ) ) A
d urop ! oy W y ]) e i DWOR POLSKI Osoba do kontaktu / Contact person:
02.07.2012-07.07.2012 6th European Congress of Mathematics-ECM Krakéw ) g Al = ATl - POLISH MANORHOUSE Justyna Odzijewicz
i iiewi i ul. Krzywinska 7
21.07.2012-23.07.2012 8th International Symposium on Communication System, Poznan Q‘F‘}!EQEII{@EOQLZSKISA j.odzuewu(:jzv?:rwglr:kci) Izl;::orln.pl, 60-1 12 Poznar
Network and Digital Signal Processing — CSNDSP _ : P : P
29.07.2012-03.08.2012 Symposium on Combustion Warszawa - Osoba do kontaktu / Contact person:
GRUPA A- 0 5 Grupa A-05 Piotr Wilczek
27.08.2012-31.08.2012 European Weed Research Society - EWRS Poznan a05@a05.pl, Plac na Groblach 14/2
i www.a05.pl _ <
27.08.2012-31.08.2012 International Society of Limnology Poznan meetmgs & events 31-101 Krakow
05.09.2012-08.09.2012 XL\/ Zja;d Polskiego Tgwarzystwa Otorynolaryngologéw Gdansk GLOBAL WINGS GLOBAL WINGS Osoba do kontaktu / antact person:
Chirurgdow Glowy i Szyi PS . . Hanna Bargiet
. - . . meetings & incentives info@globalwings.pl, ul. Nowogrodzka 62B lok. 22
05.09.2012-08.09.2012 Infigggonal Association for Research in Economic Psychology Wroctaw www.globalwings.pl 02-002 Warszawa
23.09.2012-26.09.2012 10th Euro Fed Lipid Confernce-EFLC Krakow GROMADA Osoba do kontakiu / Contact person:
Dominika Starczyk-Maciaszek
2013 19 International Farm Management Congress — IFMA d.stanczyk@grozwd;a.pl, ul. Cicha 7
www.gromada.p 00-353 W.
2013 11 European Conference of the Association for Gestalt Krakow arszawa
Therapie EAGT GRUPA TRIP Osoba do gco)géil;tz ;k%gg/?d person:
23.05.2013-26.05.2013 European Academy of Dermatology and Venereology — EADV Krakow v : .

P Y i/ 2 biuro@trip.pl, ul. Tetmajera 35
17.06.2013-21.06.2013 12th European Lighting Conference — ELC Krakow ij}f\f /I\R IEIP www.trip.pl 34-500 Zakopane
27.07.2013-10.08.2013 57th Congress of the European Go Federation — EGF Gdynia .

. . HAXEL EVENTS & INCENTIVES Osoba do *50;:;‘;“@2 ;22;30t person:
2013 19 International Congress of Aesthetics Krakow a Xe’ dorota.goetzen@haxel.pl, Ul Rocawioka &8
11.08.2013-16.08.2013 17 International Conference on Crystal Growth — ICCG Warszawa www. haxel.eu www.haxel.eu 30-017 Krakow
in conjunction with the 15 International Conference on Vapor
Growth and Epitazy — ICCG ICVGE HOLIDAY TRAVEL Osoba do/;(;)nrzgti é/gvi)g/‘gct person:
2014 Regional Conference of IGU Krakow congress@h_olidaytravel.pl, ul. Nowowiejska 10
2014 11 Conference of the European Foundation for Plant Pathalogy Krakow www.holidaytravel.pl 00-653 Warszawa
— EFPP
; Osoba do kontaktu / Contact person:
18.06.2014-21.06.2014 European Orthodontic Society Congress — EOS Warszawa I . INCENTIVE CONCEPT POLAND Piotr Jaworski P
— info@icpgroup.pl, . .
08.10.2014-12.10.2014 International Society for Contemporary Music - ISCM Wroctaw e s l‘-'l,l\’ % www.incent?\?e-col::‘lgept.pl Aleéz_vggzn\?v\gf;z‘%s A
2015 Congress of the International Seed Federation ISF Warszawa :
Osoba do kontaktu / Contact person:
2015 European Forum of Sign Language Interpreters AGM INSPIRE CONGRESS Katarzyna Miyriczak P
and Conference EFSLI I nspir e‘ Con oress blUfO@il:sSPil:::g:9::858543"; Nowowigjska 38
26.05.2015-28.05.2015 World Seed Congress Warszawa www.inspirecongress.p 50-315 Wroctaw
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» MAZURKAS TRAVEL

CONGRESSES AND CONFERENCES

SYMPOSIUM
CRACOVIENSE

TafgiKiéice

FUEITION & CONGRERS CENTRE

Viventum

TRAVEL AGENCY / REISEBURO

AKTIV tours reisen

MAZURKAS TRAVEL

kongresy@mazurkas.com.pl,
www.kongresy.mazurkas.pl

SYMPOSIUM Cracoviense

info@symposium.pl,
www.symposium.pl

TARGI KIELCE CENTRUM
WYSTAWIENNICZO-KONGRESOWE

centrum@targikielce.pl,
www.targikielce.pl

VIVENTUM

viventum@viventum.pl,
www.viventum.pl

AKTIV TOURS REISEN

aktiv@aktivtours.com.pl,
www.aktivtours.com.pl

Osoba do kontaktu / Contact person:

Katarzyna Rokicka
Al. Wojska Polskiego 27
01-515 Warszawa

Osoba do kontaktu / Contact person:

Anna Jedrocha
ul. Krupnicza 3
31-123 Krakéw

Osoba do kontaktu / Contact person:

Anna Kanabrocka
ul. Zaktadowa 1
25-672 Kielce

Osoba do kontaktu / Contact person:

Agata Goscinska
ul. Kraszewskiego 7
33-380 Krynica-Zdoj

Osoba do kontaktu / Contact person:

Michal Jasiczek
ul. Jaskowa Dolina 114
80-286 Gdansk

Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
prowadzi réwniez program rekomendacii firm wyspecjalizowa-
nych w kompleksowej organizaciji i obstudze podrézy motywa-
cyjnych (incentive) w Polsce. Rekomendacje mogg uzyskac
podmioty gospodarcze zajmujgce sie planowaniem i organiza-
cjg podrézy motywacyjnych (incentive) w Polsce, posiadajgce
odpowiednie doswiadczenie organizacyjne, zaplecze technicz-
ne oraz przeszkolony zespot pracownikdw umozliwiajgcy petng
realizacje imprez incentive dla min. 50-100 uczestnikow.

Ponizej przedstawiamy spis firm rekomendowanych przez PCB
POT na dzien 1.09.2011.

TRAVEL AGENCY / REISEBURO

AKTIV tours reisen
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AKTIV TOURS REISEN

aktiv@aktivtours.com.pl,
www.aktivtours.com.pl

[' INCENTIVE CONCEPT POLAND

info@icpgroup.pl,
www.incentive-concept.pl

Poland Convention Bureau at the Polish Tourist Organisation also
provides a recommendation program of companies specializing
in the organization and servicing of comprehensive incentive trav-
els in Poland. The recommendation can be obtained by business
entities involved in planning and servicing incentive in Poland,
which have appropriate organizational expertise, technical facili-
ties and trained staff to allow full implementation of incentive
events for a minimum of 50-100 participants.

Below, we are presenting a list of companies recommended by
the PCB PTO as of Sept. 1, 2011.

Osoba do kontaktu / Contact person:
Michal Jasiczek
Nowowiejska 38
50-315 Wroctaw

Osoba do kontaktu / Contact person:
Piotr Jaworski
Aleja Wilanowska303 A
02-665 Warszawa

Osoba do kontaktu / Contact person:

Fhaxel

Wy

INTERCRAC

DMC

W

GRUPA TRIP

WWW.TRIP.PL

HAXEL Events & Incentive

dorota.goetzen@haxel.pl,
www.haxel.eu

INTERCRAC

ic@intercrac.com,
www.intercrac.com.pl

GRUPA TRIP

biuro@trip.pl,
www.trip.pl

Dorota Goetzen
ul. Okrezna 119
02-933 Warszawa

Osoba do kontaktu / Contact person:

Zaneta Sass-Gustkiewicz
ul. Krupnicza 3
31-123 Krakoéw

Osoba do kontaktu / Contact person:
Bozena Jakubiak
ul. Tetmajera 35
34-500 Zakopane
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Poland Convention Bureau POT

Poland Convention Bureau (PCB), od 2002 roku dziata
w strukturach Polskiej Organizaciji Turystycznej i jest jednostka
odpowiedzialng za promocje Polski jako atrakcyjnej destynacii
dla organizacji spotkan i wydarzen.

Misje te realizujemy poprzez:

e udziat w miedzynarodowych wydarzeniach targowych,

e realizacje wizyt studyjnych,

e wspotprace z mediami i promocje Polski jako destynacii
biznesowej,

e prowadzenie programoéw rekomendacji — dla Organiza-
toréow Kongreséw oraz Organizatorow Podrézy
Motywacyjnych,

e prowadzenie programu Ambasadoréw Kongreséw
Polskich.

Najwazniejsze dziatania 2010-2012:

Podczas targow IMEX w 2011 i 2012 Poland Convention Bu-
reau przeprowadza aktywng kampanie wizerunkowg Polski.
Reklamy zobaczyé mozna w codziennej gazecie targowej
»Show Daily”, katalogu targowym, hallu gtéwnym, kawiarni
prasowej oraz na stronach internetowych targow.

Pierwsza edycja IMEX Challenge — innowacyjnego projektu
CSR zorganizowanego dla przedstawicieli branzy odbyta sie
w 2010 roku w Polsce. Poswigcona byta wychowankom ro-
dzinnego domu dziecka w Wesotej (dzielnicy Warszawy).

Zainspirowani tym przedsiewzigciem wraz z przedstawicielami pol-
skiego przemystu spotkart w 2011 roku zorganizowalismy akcje
WRACAMY DO OGRODU by dokona¢ jego rewitalizacji po zimie.

W czerwcu 2011 r. rozpoczelismy kampanie reklamowg ,Pro-

mujmy Polske Razem” na trzech rynkach priorytetowych — Nie-

mieckim, Brytyjskim i Francuskim. Promocje polskiego prze-

mystu spotkan realizujemy poprzez takie narzedzia jak:

¢ produkcje spotu reklamowego,

e reklamy w prasie oraz opracowanie specjalnej publikacii
dla planistéw korporacyjnych,

e przeprowadzenie cyklu prezentacii,

e organizacje wizyt studyjnych,

e stworzenie nowej strony internetowe;.

Ankieta / Questionnaire

‘l‘ POLAND

CONVENTION
BUREAU

....

Since 2002, Poland Convention Bureau, Has been operating
within the structures of the Polish Tourist Organization and is
the unit responsible for promotion of Poland as an attractive
destination for business meetings and events.

This mission is implemented through:
e participation in international events and exhibitions,

e organization of study visits,
e cooperating with media,

e recommendation Program for Congress Organizers and
Incentive Travel Companies,

e Polish Congress Ambassadors Program.

Main activities 2010-2012:

During the IMEX exhibition in 2011 and 2012 Poland Conven-
tion Bureau carries out an active image campaign for Poland.
Ads can be seen in the daily newspaper ,,Daily Show”, exhibi-
tion’s catalog, the main hall, press cafe and on websites of the
exhibition.

The first edition of IMEX Challenge - an innovative CSR project
organized for industry representatives took place in 2010 in
Poland in a foster house in Wesota, a district of Warsaw.

Inspired by this project, in 2011 with representatives of the Po-
lish industry meetings we organized action BACK TO THE
GARDEN to make its regeneration after the winter.

In June 2011 the ad campaign “Polska. Move Your Imagina-
tion” was officially launched on three priority markets — Ger-
man, British, and French. Promotion of business tourism is re-
alized through such tools as:

* promotional movie,

® press campaign,

e series of presentations,

e study tours, fam trips,

® new website.

Poland Meetings & Events Industry Report 2011

Kraj pochodzenia / Nazwa grupy / Kategoria /

LP. Country Name of group Category

Rodzaj llos¢ dni/ - ) . .
.J Miesigc / | Liczba osdb / Obiekt /
spotkania / Number
) Month Persons Venue
Business of days

Kategoria / Category: C - kongres, konferencja / congressconference, CE — wydarzenia korporacyjne / corporate event, INC — podréz motywacyjna / incentive trip, FE - targi, wystawy/fairs, exhibitions
Rodzaj spotkania / Business: HM - medyczne / human medicine, T — technologiczne / technology, ITC - informatyczne, komunikacyjne / information technology, communications,

EP - ekonomiczne, polityczne / economics, politics, HD — humanistyczne / human discipline
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Podsumowanie

Raport ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland Me-
etings and Events Industry 2011” to publikacja, ktdra juz po raz
drugi obrazuje rynek spotkan i wydarzen organizowanych
w Polsce.

Wspotpraca Poland Convention Bureau Polskiej Organizaciji Tu-
rystycznej z miejskimi i regionalnymi Convention Bureau, reko-
mendowanymi organizatorami kongreséw oraz podrézy moty-
wacyjnych, obiektami oraz uczelniami wyzszymi umozliwita ze-
branie danych od od ponad 326 obiektéw i data szanse scha-
rakteryzowa¢ ponad 18000 spotkan i wydarzen.

Warto odnotowac, iz sg to liczby znacznie wigksze w poréwna-
niu do roku 2009. Prawie pieciokrotnie wzrosta liczba obiektdw
biorgcych udziat w badaniu. Natomiast liczba odnotowanych
spotkan i wydarzen wzrosta o 14000. Byto to mozliwe m.in.
dzieki wspotpracy z licznymi obiektami z catej Polski. Poland
Convention Bureu POT w 2011 roku poprosito ponad 100 ho-
teli cztero i pigciogwiazdkowych o wsparcie publikacji poprzez
przekazanie danych. Ponadto prosba zostata skierowana do
centrow konferencyjnych. Dodatkowo tegoroczne dane wzbo-
gacity sie o szczegdtowe opracowanie Krakowa, co byto mozli-
we dzieki przekazaniu informacji z raportu przygotowane-
go przez Uniwersytet Ekonomiczny dla Krakow Convention
Bureau.

Wszystkie te czynniki i wspdtpraca z licznymi podmiotami spo-
wodowaty, iz zostato przedstawionych ponad 18 tysiecy spo-
tkan i wydarzen, ktére organizatorzy z catego $wiata koordyno-
wali na terenie Polski w 2010 roku.

W sumie warto$¢ dodana z wptywdw sprzedazy ustug hotelo-
wych za rok 2010 w analizowanych miejscach i obiektach wy-

Summary

The “Poland Meetings and Events Industry Report 2011”7 is
a publication which depicts the market for meetings and events
organised in Poland for the second time.

The cooperation of the Poland Convention Bureau of the Polish
Tourist Organisation with the city and regional Convention Bu-
reaux, recommended congress and incentive trip organisers,
venues and higher academies allowed the collection of data
from over 326 sites, and provided the opportunity to describe
over 18000 meetings and events.

It should be noted that these numbers are much higher in com-
parison to 2009. The number of venues participating in the stu-
dy increased by almost five times, while the number of recorded
meetings and events increased by 14000. This was made po-
ssible due to cooperation with numerous venues throughout
Poland. In 2011, the Poland Convention Bureau PTO asked
over 100 four and five-star hotels to support the publication by
way of submitting data. Furthermore, the same request was di-
rected to conference centres. Additionally, this year’s data was
supplemented by a detailed study of Krakdw, which was possi-
ble due to the submission of information from the report prepa-
red by the University of Economics for the Krakéw Convention
Bureau.

All these factors, as well as cooperation with numerous entities,
made it possible to present over 18 thousand meetings and
events coordinated in Poland in 2010 by organisers from all
over the world.

In total, the added value from the income of hotel service sales
for 2010 in the analysed locations and venues amounted to ap-
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niosfa ok. 191 min PLN, a analizowany fragment przemystu
spotkan przyczynit sie do stworzenia 6 788 miejsc pracy w ba-
Zie hotelarskiej w analizowanych miastach.

Raport w zatozeniu Poland Convention Buraeu POT ma by¢ na-
rzedziem stuzacym promociji Polski jako atrakcyjnego miejsca
dla organizacji spotkan stwarzyszen czy wydarzen korporacyj-
nych. Jego druga edycja umacnia w przekonaniu, ze warto
analizowac¢ przemyst spotkan i pokazywaé jak istotng role spet-
nia w rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce.

Po raz kolejny réwniez na tamach tego wydawnictwa przekazu-
jemy kontakty do miejskich i regionalnych Convention Bureaux
oraz informacje odnosnie systemoéw rekomendacji PCB POT
skierowanych do profesjonalnych organizatoréw kongresow
czy organizatorow podrdzy motywacyjnych.

Raport ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland Me-
etings and Events Industry 2011” publikowany w trakcie okre-
su, podczas ktérego w Polsce odbywajg sie liczne spotkania
rzadowe i biznesowe jest réwniez cennym narzedziem do pro-
mocji polskiej turystyki biznesowe.

To wilasnie wydarzenia o charakterze ekonomiczno-politycz-
nym sg teraz jednymi z gtéwnych, ktére odbywaja sie na terenie

naszego kraju. Warto jednak pamigta¢ rowniez o wydarzeniach
korporacyjnych, ktére wymagajg zupetnie inngj infrastruktury
i zaplecza logistycznego. Raport dotyczacy 2010 roku w spo-
sOb znaczacy pokazuje wzrosty organizowanych wydarzen na
terenie polskich miast. Stolice poszczegdinych regiondw uka-
zuUjg silne zainteresowanie ta gatezig przemystu spotkan, a takie
dane jak chociazby Krakowa ukazujg coraz silniejsza role pol-
skich miast jako destynacji dla wydarzen korporacyjnych.

Druga edycja raportu nadal pozostawia wiele znakoéw zapytania
i wyzwan dla polskiego przemystu spotkan. Jest jednak bodz-
cem umozliwiajgcym miastom i regionom pokazanie swojego
potencjatu. Analiza jakosciowa, ilosciowa i ekonomiczna
uwzgledniajaca podziaty na kategorie i rodzaje moze by¢ pod-
stawg do przeprowadzania badan bardziej szczegdtowych.

Sita polskiego przemyst spotkan i wydarzen jest nadal nie opi-
sana w sposob szczegétowy jednak tym razem autorzy ukazu-
ja duzo wiekszy potencjat i mozliwosci Polski w tym obszarze.
Wielko$¢ i sezonowos¢ ukazana na przyktadzie 18 tysiecy spo-
tkan i wydarzen jest pierwszg tego rodzaju analiza.

Polska Organizacja Turystyczna publikujgc ten raport jest
w trakcie kampanii promocyjnej polska turystyke na trzech ryn-
kach: niemieckim, brytyjskim i francuskim. Po raz pierwszy na
takg skalg w tego rodzaju projekcie bierze udziat Poland Co-
nvention Bureau, ktére skupito sie na promociji Polski jako de-
stynacji dla wydarzen korporacyjnych. Wspdlne dziatania do-
prowadzity do pozyskania konkretnych wydarzen na kolejne
lata. Zagraniczna promocija z miejskimi i regionalnymi Conven-
tion Brueaux oraz rekomendowanymi organizatorami pokazata,
iz mozemy z catg pewnoscig konkurowac¢ z innymi destynacja-
mi, a faktyczne liczby ukazujace wielko$¢ polskiego przemystu
spotkan powinny nam tylko poméc.

proximately 191 million PLN, and the analysed segment of the
meetings industry contributed to the creation of 6 788 workpla-
ces in the hotel bases of the analysed cities.

According to the premise of the Poland Convention Bureau
POT, the report is to be a tool serving the promotion of Poland
as an attractive location for the organisation of association me-
etings or corporate events. Its second issue reinforces the be-
lief that it is beneficial to analyse the meetings industry and pre-
sent its significant role in the development of the tourism econo-
my in Poland.

Once again, the columns of the publication presents contacts
to the municipal and regional Convention Bureaux, as well as
information concerning the PCB PTO recommendation sys-
tems directed to organisers of professional congresses or in-
centive trips.

The “Poland Meetings and Events Industry Report 20117,
which is published during the period of numerous Government
and business meetings being held in Poland, is also a valuable
tool for the promotion of Polish business tourism.

Economic and political events are currently among the main
ones being held in our country. However, corporate events sho-

uld also be remembered, as they require different infrastructure
and logistic resources. The 2010 report clearly shows increases
in the number of organised events in Polish cities. The capitals
of individual regions exhibit strong interest in this branch of the
meetings industry and data from, e.g. Krakéw, show a much
stronger role for Polish cities as destinations for corporate
events.

The second issue of the report continues to leave many qu-
estion marks and challenges to the Polish meetings industry,
but it stimulates the cities and regions to show their potential.
The qualitative, quantitative and economic analyses conside-
ring division into categories and types can serve as the bases to
conduct studies that are more detailed.

The strength of the Polish meetings and events industry is
still not described in a detailed manner, but this time the au-
thors present a much larger potential and capabilities for Po-
land in this area. The volume and seasonality shown in the
example of 18 thousand meetings and events is the first
such analysis.

The publication of this report by the Polish Tourist Organisation
coincides with its campaign promoting Polish tourism in three
markets: the German, British, and French. This is the first time
that the Poland Convention Bureau has participated in such
a project on this scale, as it is concentrated on promoting Po-
land as the destination for corporate events. The collective ac-
tions have led to the securing of specific events for the coming
years. Foreign promotion with city and regional Convention Bu-
reaux and recommended organisers has shown that we are
most certainly capable of competing with other destinations,
while the actual numbers depicting the volume of the Polish
meetings industry should only aid in this matter.
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Spis Convention Bureaux w Polsce / Listing of Convention Bureaux in Poland

W ramach struktur administracji samorzgdowej, lokalnej oraz As of 15t September, 2011, there are 9 Convention Bureaux
regionalnej na terenie Polski na dzien 1.09.2011 funkcjonuje operating within the structures of local government, local and
9 jednostek Convention Bureaux. Ponizej przedstawiamy regional administrations in the Polish territory. Below we are CONVENTION

szczegotowe dane kontaktowe do wszystkich z nich.

presenting contact details for all of them.

2h

B7/PbosSzcz

BYDGOSZCZ Convention Bureau

bci@visitbydgoszcz.pl
www.convention.bydgoszcz.pl

Bydgoskie Centrum Informac;ji (Informacja
Turystyczna i Biuro Kongresow)
ul. Batorego 2
85-104 Bydgoszcz

Eﬁ' C_r._;

Gdarisk Convention Bureau

GDANSK Convention Bureau

convention@gdanskconvention.pl
www.gdanskconvention.pl

Gdanska Organizacja Turystyczna
ul. Diugi Targ 28/29
80-830 Gdansk

e®®%.,

Katowice

convention bureau

Convention Bureau KATOWICE

convention@convention.katowice.eu
www.convention.katowice.eu

Urzad Miasta Katowice
Wydziat Zagraniczny
ul. Miynska 4
40-098 Katowice

YNV convention

bureau

KRAKOW Convention Bureau

convention@um.krakow.pl
www.krakow.pl/ccb

Urzad Miasta Krakowa,
Biuro Marketingu Turystycznego
ul. Wszystkich Swietych 3/4
31-004 Krakow

Biuro Kongresow i Spotikan

POZnan

*Miasto know-how

POZNAN Convention Bureau

pcb@um.poznan.pl
www.pcb.poznan.pl

Urzad Miasta Poznania
Plac Kolegiacki 17
61-841 Poznan

\@wcm‘(m
au

Burea

Convention Bureau SZCZECIN

office@conventionszczecin.eu
www.conventionszczecin.eu
www.szczecin-convention.pl

ul. Kruszczowa 3/7
70-730 Szczecin

TORU Nti)

CONVENTION
BUREAU
COPERNICUS

TORUN Convention Bureau
Copernicus
convention@convention.torun.pl
www.convention.torun.pl

Bulwar Filadelfijski 8/2
87-100 Torun

¢

WARSA mONVENTION BUREAU
[

WARSAW Convention Bureau

wcb@warsawtour.pl
www.warsawconvention.pl

Stoteczne Biuro Turystyki
Plac Zamkowy 10
00-297 Warszawa

Convention Bureau

Convention Bureau WROCLAW

info@convention.wroclaw.pl
www.convention.wroclaw.pl

ul. Wystawowa 1
51-618 Wroctaw
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Poland Convention Bureau
Polska Organizacja Turystyczna

Polish Tourist Organisation

ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa

tel. +(48-22) 536 70 73, fax +(48-22) 536 70 04
e-mail: cbp@pot.gov.pl

POLSKA (V)
ORGANIZACJA B FS

TURYSTYCZNA




