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Liczba gosci,
Struktura i dynamika ruchu turystycznego,

Cele przyjazdow

Srodki transportu

Struktura zakwaterowania w ogole i w hotelach
Wydatki
Dlugosc¢ pobytu
Zrédla informacji o Krakowie
Ocena oferty miasta

Deklaracje lojalnosci wzgledem miasta Krakowa



Szacunkowa liczba gosci

odwiedzajacych Krakow
w 2009 roku

Dane szacunkowe MOT

Ogobtem Yo
Odwiedzajacy 7.300.000 100
Krakow
W tym 5.200.000|, 71,23
odwiedzajacy
krajowi
w tym odwiedzajacy 2.100.000| 28,77

zagraniczni




Szacunkowa liczba gosci

odwiedzajacych Krakow
w 2010 roku

Dane szacunkowe MOT

Ogobtem Yo
Odwiedzajacy 8.150.000 100
Krakow
w tym 6.050.000| 74,23
odwiedzajacy
krajowi
w tym odwiedzajacy 2.100.000| 25,77

zagraniczni




Szacunkowa liczba gosci

odwiedzajacych Krakow
w 2011 roku

Dane szacunkowe MOT

Ogobtem %
Odwiedzajacy 8.600.000 100
Krakow
W tym 6.450.000 75,00
odwiedzajacy
krajowi
w tym odwiedzajacy 2.150.000 25,00

zagraniczni




Liczba odwiedzajacych

Szacunkowa liczba odwiedzajacych w Krakowie
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Struktura ruchu turystycznego
w 2009 roku

krajowi | zagraniczni| razem | % ogolu

Ogolem 5.200.000 | 2.100.000 | 7.300.000 | 100,0
odwiedzajacy

o
59
_—
W

Turysci 3.900.000 | 1.950.000 | 35.850.000

ogolem




Struktura ruchu turystycznego
w 2010 roku

krajowi | zagraniczni| razem | % ogolu

Ogolem 6.050.000 | 2.100.000 | 8.150.000 | 100,0
odwiedzajacy

Turysci 4.050.000 | 2.000.000 | 6.050.000 | 74,23

ogolem




Struktura ruchu turystycznego
w 2011 roku

krajowi | zagraniczni| razem | % ogolu

Ogolem 6.450.000 | 2.150.000 | 8.600.000 | 100,0
odwiedzajacy

Turysci 4.500.000 | 2.050.000 | 6.550.000 | 76,16

ogolem




Liczba turvstow

Szacunkowa liczba turystéw w Krakowie w latach 2003-2011
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Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2010 roku.

Stowacja - 2,1 4‘|'A>
Rosio. [N 3,08%
Okrains [N 3,08%
tanaia | 3|85%
vss | 5,17 %
iszpanta | 6,30%
rrancio. | 8,3 2%
wioch, | 9,08 %
ieme | 11,22%

Wietka Brytania. [ R S 26,17 o

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT



Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Krakowa
wediug wybranych panstw w 2011 roku.

Ukraina __ z,sﬁ% W 2011r
rreet [ 2,90%
wtancie. | 4,20%
Rosja -_ 4,90%
vs» | 5,30%
Francja -_ 7,5
wiocny [

Hiszpania

%

,90%
10,50%
12,60%

Niemcy

Wielka Brytania

20,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT




Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2009, 2010, 2011 roku.

=5

B 2009r E2010r B 2011r

Ukraina

Izrael

Irlandia

Rosja

USA

Francja

Wtlochy

Hiszpania

Niemcy

Wielka Brytania l 26’17%28 74%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT



Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2011 roku.

e S — 1, 00% g 5011,
sapons [ 1,10%
Creehy __ 1,20%
sovss | 1,30%
s | 1,40°%
e | S N 1,40%,
ovs |, 50 %

. 0]

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,20% 1,40% 1,60%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT




Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2009 - 2011 roku.

o
Holandia i 1,30%
, 1070
I
1)
Japonia 1.10% 1.51%
1,73%
I
1.20%
Czechy 0 2,08%
Szwecja - 201 1 r
B 2010r
Kanada - 2009"
Austria
Stowacja 2,14%
, 9070
Norwegia
0%
0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT




Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2009 - 2011 roku.

B 2011r
B 2010r
H 2009r

Korea Poludniowa

Finlandia

Islandia

Portugalia

1,40%

Dania

Meksyk

I s 0,7 0p%

Bialorus$

Belgia 1.49%

Wegry

0,00%  0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,20% 1,40% 1,60%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT



Struktura % przyjazdow turystéw krajowych do Krakowa z miejsca
zamieszkania wedlug wojewodztw w 2009, 2010, 2011 roku.

Brak inform acji
Warminsko-mazurskie
Zachodniopomorskie
Lubuskie

Podlas kie

Opolskie

Pomorskie

Lubelskie

Kujaw s ko-pomorskie
ELodzkie
Swietokrzyskie
Dolnosigs kie
Wielkopols kie
Mazowieckie
Podkarpackie

Sligskie

M atlopolskie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danycl{)M()T
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Il 2009 Udziat %
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5352
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Struktura % przyjazdow turystéw krajowych do Krakowa z miejsca
zamieszkania wedtug wojewodztw w 2011 roku.

Brak inform acji

Warminsko-mazurskie

Zachodniopomorskie

2011 Udziat %

Lubuskie

Podlas kie

Opolskie

Pomorskie

Lubelskie

Kujaw s ko-pomorskie

ELodzkie
Swietokrzyskie
Dolnosigs kie
Wielkopolskie

Mazow ieckie

Podkarpackie

Sligskie

M atlopolskie 19,75

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danycl{)M()T

25



Gtéwne cele przyjazdu do Krakowa w 2010 - 2011 roku

poznanie waloréw przyrody
turystyka aktywna (kwalifikowana)
odwiedziny miejsc rodzinnych
udziat w zaw odach sportowych
udziat w szkoleniu

udzial w imprezie kulturalnej

inny cel

tranzyt

udziat w kongresie, konferencji, szkoleniu
cel zdrowotny

edukacja

zakupy

sprawy stuzbowe (biznes)
odnowa duchowa

cel religijny

odwiedziny znajomych
odwiedziny krewnych i znajomych
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
wypoczynek

zwiedzanie zabytkow

OGOLEM

0,20%
0,24%
0,20%
0,45%
0,30%
0,61%
0,50%
0,77%
0,70%
1%

10,09%

0,00% 5,00 10,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT

W 2011
M 2010

35,00%




Gtéwne cele przyjazdu do Krakowa w 2011 roku

poznanie waloréw przyrody
turystyka aktywna (kwalifikowana)
odwiedziny miejsc rodzinnych
udziat w zawodach sportowych
udziat w imprezie kulturalnej

inny cel

tranzyt

udziat w kongresie, konferencji, szkoleniu
cel zdrowotny

edukacja

zakupy

sprawy stuzbowe (biznes)

odnowa duchowa

cel religijny

odwiedziny znajomych

odwiedziny krewnych i znajomych
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
wypoczynek

zwiedzanie zabytkow

0,00%

OGOLEM

Iln 200/
V,LV /0

0,20%
0,30%
0,50%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT

5,00%

25,00% 30,00%

D%

35,00%



Gtéwne cele przyjazdu do Krakowa w 2011 roku

KRAJOWI

wilasne zainter. 0,20%

turystyka aktyw na (kwalifikow ana) O 20%
poznanie waloréw przyrody 0 20%
integracja z firma 0,60%
odwiedziny miejsc rodzinnych
odnowa duchowa
udzial w zaw odach sportowych
kongres, konfer, szkolenie
cel zdrowotny
udzial w imprezie kulturalnej
inny cel
zakupy
edukacja
odwiedziny znajomych
sprawy stuzbowe (biznes)
tranzyt
cel religijny
odwiedziny krewnych i znajomych
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
wypoczynek

zwiedzanie zabytkow

0
. (]
Zrodto: Opracowanie wilasne na podsta\’vie danych MOT

5,00% 10,00%

B Kraj 2011

20,60%

20,00%



Gtéwne cele przyjazdu do Krakowa w 2011 roku
ZAGRANICZNI

wilasne zainter. 0,1 O(V

turystyka aktyw na (kwalifikow ana) ] 0,200

poznanie waloréw przyrody 0,1 00/

integracja z firmga 0,1 O(V

odwiedziny miejsc rodzinnych

W Zagr 2011

odnowa duchowa

udzial w zaw odach sportowych
kongres, konfer, szkolenie
cel zdrowotny

udzial w imprezie kulturalnej
inny cel

zakupy

edukacja

odwiedziny znajomych
sprawy stuzbowe (biznes)
tranzyt

cel religijny

odwiedziny krewnych i znajomych

rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)

wypoczynek

zwiedzanie zabytkow

0,00% 5,000% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Gtéwne cele przyjazdu do Krakowa w 2011 roku
KRAJOWI i ZAGRANICZNI

wiasne zainter.

turystyka aktyw na (kwalifikowana)
poznanie waloréw przyrody
integracja z firma

odwiedziny miejsc rodzinnych
odnowa duchowa

udzial w zaw odach sportowych
kongres, konfer, szkolenie

cel zdrowotny

udzial w imprezie kulturalnej

inny cel

zakupy

edukacja

odwiedziny znajomych

sprawy stuzbowe (biznes)

tranzyt

cel religijny

odwiedziny krewnych i znajomych
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
wypoczynek

zwiedzanie zabytkow

0,10%
0,20%
0,20%
0,20%

0,10%
0,20%

0,10%

0,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych

W Zagr 2011
B Kraj 2011

42,6D%

5,(90% 10,00%

30,00%

35,00% 40,00%

45,00%



Struktura srodkow transportu podczas przyjazdow

do Krakowa (odwiedzajgcy krajowi)

Brak informaciji

Innym

0,60%
0,90%
0,40%
0,50%

Pociggiem

Busem

Autobusem linii regularnej — 7.

19,70
23

Autokarem turystycznym

22,80%

/o
3,00%

12011 krajowi
H 2010 krajowi

Samochodem

Samolotem

!

0,80%
1,10%

4%
45,4(

,00

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ganyc

h

°/¢MOT5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,0



Struktura srodkow transportu podczas przyjazdow
do Krakowa (odwiedzajacy zagraniczni)

Brak informaciji

Innym

Pociqgiem

Busem

Autobusem linii regularnej
Autobusem (A-!-B)
Autokarem turystycznym

Samochodem

Samolotem

; 1,30%

0,50%
0,50%

0,80%

1,80%
1,00%

2 30%
,00%

4,100
2,50%

| 11,10%
10,30%

,10%
7,30%

12,90

11,409
!

%o

[0 2011 zagranica
B 2010 zagranica

64,10%
671,10%

0 0,
/‘fv[OT 10,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ganych

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%  60,00% 70,00%

80,0



Struktura srodkow transportu podczas przyjazdow
do Krakowa (odwiedzajacy zagraniczni)

0,50% L

Samolot czarterowy [0 2011 zagranica
0
D B 2010 zagranica
37,80%
Samolot tanich linii
41,80%
25,80%
24,50%
64,10%
Samolotem
67,10%

) 0 ) ) ) ) ) )
Zrédto: Opracowanie whasne naoﬁgcgté)wie danyll?i%glﬁ’ 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,0



Struktura srodkow transportu podczas przyjazdow
do Krakowa (odwiedzajacy zagraniczni)

0
0,50% 02011 zagranica
Samolot czarterowy §0,80%
1,20%
W 2010 zagranica

7,80%
Samolot tanich linii 41,80% 112009 zagranica

37,70%

25,80%
[ < P R PR ~n A no/
Samoiot rejsowy 24,900

29,60%

Samolotem

0%

) ) ) 0 ) 0 0 0 0
Zrédto: Opracowanie whasne gé%gc{gtawie dalgc’:g(lj\/(e)T 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%



Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych
do Krakowa wediug MOT

Legenda:

baza hotelowa — hotele, motele i pensjonaty

schroniska miodziezowe, kempingi / pola
biwakowe

baza pozahotelarska — kwatery prywatne,
osrodki wczasowe, zakiady uzdrowiskowe
| tzw. inne obiekty, w tym hostele, domy
pielgrzyma, akademiki, hotele studenckie itp.

Zrodlo: acowanie wlasne

baza parahotelowa — domy wycieczkowe, .



Y%

Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych
do Krakowa w 2010 roku wg miejsca zakwaterowania
(dane szacunkowe) wedtug MOT

A7

,14 12

100+

6,15

O wlasne mieszkania/dom

/ 16,05
e

80

70 - O rodzina i znajomi

60-
50 B baza pozahotelarska

30 B baza parahotelowa

Un
=
n
(FS]

20

HEEEAEN

10

B baza hotelowa

I W\ 19,62

ogolem
Zrédto: Opracowanie whasne

0_

krajowi zagraniczni

turysci nocujacy w Krakowie



Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych
do Krakowa w 2011 roku wg miejsca zakwaterowania

(dane szacunkowe) wedtug MOT

1,12 14 111

100
90 1

Owlasne
mieszkania/domy

7,94
17,44

S0 31,96

Orodzina i znajomi

@baza pozahotelarska

Obaza parahotelowa

() 00 ]

(]
P
[y
[—

Bbaza hotelowa
ogolem krajowi zagraniczni

turysci nocujacy w Krakowie

Zrodto: Opracowanie wiasne



Struktura turystéow nocujacych w Krakowie w 2010 roku
w hotelach wg kategorii
(dane szacunkowe) wedtug MOT

B bez

okreslenia

100+

904

80- - [] #%kese

70-
] LRk

% 50+

B Lk

.7’:*

o&é?em k?‘é?(?m zag({’azn%zni

Zrédto: Opracowanie whasne turysci nocujacy w hotelach



Struktura turystéw nocujacych w Krakowie w 2011 roku
w hotelach wg kategorii
(dane szacunkowe) wedtug MOT

100

>

M bez okreslenia

=
F
\©
ok

W
\.\D
=)
o

20+

IITIIIE
;
N e

104

0- 9
ogolem krajowi zagraniczni

, rys$ci nocuj hotelach
Zrédto: Opracowanie whasne tu yscrnocujacy w otelac



Podczas pobytu w Krakowie
w roku 2011
goscie wydali:

2 miliardy 900 milionow zi



Podczas pobytu w 2011 roku w Krakowie goscie

wydali: (bez kosztéw dojazdu i optaconego wczesniej noclegu w tym
rowniez ptatnosci elektronicznych za posrednictwem Internetu)

Krajowi srednio 236 zt na osobe,
zagraniczni srednio 624 zt na osobe

Daje to 2 miliardy 900 milionéw ztotych

pozostawionych przez turystow podczas pobytu
w Krakowie w 2011 roku

dla poréwnania rok 2010 3.500 min zt
dla poréwnania rok 2009 2.600 min zi
dla poréwnania rok 2008 2.800 min zt
dla porownania rok 2007 5.500 min z¥* IPSOS
dla poréwnania rok 2006 2.800 min zt
dla poréwnania rok 2005 2.400 min zt
dla poréwnania rok 2004 2.300 min zt
dlasporéwn.ania rok 2003 1.800 min zt
* - TPSOS w obliczyl wydatki w 2007 roku wraz z kosztami transportu do Krakowa



Deklaracje odwiedzajacych Krakow w 2010 roku
o mozliwosci wydatkowania wi¢kszych sum pieni¢znych

60,00% -

52,06%

50,00% - 40,23%

40,00% -

% 30,00% -

20,00% A

10,00% -

0,00% - .
Tak Nie

@ krajowi @ zagraniczni

Zrédto: Opracowanie wiasne



Deklaracje odwiedzajacych Krakow w 2011 roku
e

o mozliwosci wvdatkowania wull(e

ARAJE/RAR VY UNVIJ WA vy J CAGE VALY VYV GO AL ASE vy I. AN &L

-:-
'5

Tak Nie Brak informacji

Ekrajowi @zagraniczni




Czy bytby/aby Pan/i skionny/a
wydac wiecej?

Zaktadajac, ze kazdy
z deklarujgcych ,,tak” bytby
sktonny wydac tylko o 1/10
wiecej, to w skali roku w Krakowie
mogtoby pozostac dodatkowo

ok. 146 milionow zt.



Dtugos¢ pobytu odwiedzajgcych krajowych w Krakowie

w 2009, 2010, 2011 roku.
35,00%

——2009Kraj -+ 2010 Kraj —®-2011 Kraj
30,00%

25,00% /\ _
20,00% / 2

15,00% / \
10,00%
5,00%

O,OOOA) T T T T T T

Do 3 Dzien Noc 2-3 4-Tnocy >7nocy B.inf
godz. noce

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT



Dtugosc¢ pobytu odwiedzajacych zagranicznych w Krakowie

w 2009, 2010, 2011 roku.
—=— 2009 Zagr

60,00%

50,00% | —A—2010 Zagr

-0—-2011 Zagr
40,00% T //
30,00% /

20,00% /

/ \ g

0,000/0 T T T T T T
Do 3 godz. Dzien Noc 2-3noce 4-7Tnocy >T7nocy B.inf

10,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT



Wykorzystywane przez odwiedzajgcych Krakow

inne
nie wiedzialem
szkola 6212
Internet
33,7
% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
@ zagraniczni B krajowi

Zrodto: Opracowanie wiasne.



Wykorzystywane przez odwiedzajgcych Krakow
w 2011 r. Zzrédto informacji o miescie (KRAJOWI)

inne

nie wiedzialem

szkola

Internet

radio

prasa

targi

Zrodto: Opracowanie wiasne.

1,37
0,55
622
17,72
3.7
74
19.37
14,62
18,2
0,91
0 5 10 15 20 25 30 o, 35 40 45 50 55 60 65



Wykorzystywane przez odwiedzajgcych Krakow
w 2011 roku zrodto informaciji o miescie (ZAGRANICZNI)

inne
nie wiedzialem
33,55

szkola

Internet

41,06

% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zrodto: Opracowanie wiasne.



Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystow krajowych w 2010 roku oo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

1 1 1 1
1 1 1 1

Atmosfere miejscowosci

I I I

Zyczliwosé mieszkancow

Goscinnoscd¢é
Gastronomie -

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby)

Wydarzenia kulturalne

Imprezy kulturalne (masowe)

Dostepnos¢ bankomatow

Mozliwos¢ platnosci karta kredytowg

Baze noclegow3a

Jakos¢ obstugi turystycznej

Bezpieczenstwo

Dojazd do miejscowosci
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NAJWIEKSZE ATRAKCJE

KRAKOWA W 2011 R.

ATRAKCJE TURYSTYCZNE W KRAKOWIE Pozyf:ja
w rankingu
Rynek Gtowny (Stare Miasto, Droga Krélewska) 1
Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon Zygmunta, smok) 2
Dzielnica Kazimierz (synagogi, kawiarnie, koncerty itp.) 3
Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach 4
Sukiennice 5
Muzeum- Podziemia Rynku Gtéwnego 6
Bazylika Mariacka (w tym ofitarz Wita Stwosza) 7
Galerie handlowe (Krakowska, Bonarka, Kazimierz itd.) 8
Rzeka Wista (rejsy, Plaza, imprezy itd.) 9
Nowa Huta (pl. Centralny, szlak socrealizmu i in.) 10




Rekomendacja Krakowa jako

destynacji turystycznej
Prawie

87% turystow
z kraju
[
prawie 89% turystow
Z zagranicy

poleci
Krakow swoim znajomym.



Czy odwiedzajacy Krakow w 2010 roku poleci
odwiedzenie miasta swoim znajomym?
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Deklaracja ponownego przyjazdu
do Krakowa 2010
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Deklaracja ponownego przyjazdu
do Krakowa 2011
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Deklaracja ponownego przyjazdu
do Krakowa ?

72% odwiedzajacych zagranicznych
zamierza ponownie przyjechac¢ do
Krakowa, przy czym zdecydowanie

zdeklarowanych jest prawie 30 %.

Inne proporcje mozna zaobserwowac
wsrod odwiedzajacych krajowych.
Ponad 85% odwiedzajacych wyrazito
wole ponownego przyjazdu do
Krakowa, z tego prawie 50% jest
jednoznacznie zdecydowanych.
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