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STRESZCZENIE

~ —

- S

Przedmiotem badania pt. ,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju” byto przeprowadzenie
badan sektora kultury w wyodrebnionych przez Urzad Miasta Krakowa obszarach badawczych: markowych
produktéw kultury krakowskiej, oferty wydarzen kulturalnych w Krakowie, dziatalnosci miejskich instytucji
kultury oraz oceny ich aktywnosci edukacyjnej. Raport, oparty na rozpoznaniu tych obszaréw badawczych,
stuzy¢ ma okresleniu strategicznych kierunkéw rozwoju kultury w Krakowie.

Zaréwno sformutowanie zaméwienia, jak i kierunki zmian w projekcie aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa do
roku 2030 wymagato uzupetniajgcego pytania o role kultury w zarzadzaniu miastem. Cel strategiczny Il
projektu aktualizacji Strategii - odnoszacy sie do kultury - brzmi: ,Petne wykorzystanie potencjatu kulturowego
dla budowy nowoczesnej metropolii”. Zaméwienie wskazywato raczej na przyjecie definicji kultury widzianej
jako pewien zespdt wytwordw i praktyk, jednak juz kierunek wskazywany przez projekt aktualizacji Strategii
sugerowat podejsécie holistyczne, wskazujgce na réznorodnosc funkgji kultury i szeroki kontekst spoteczny jej
funkcjonowania. W prezentowanym Raporcie, nie zaniedbujagc wymagan wynikajagcych z zaméwienia,
staraliémy sie przedstawi¢ stan i perspektywy rozwoju kultury krakowskiej w tym szerszym kontekscie. Z
naszego badania wynika kilka wnioskéw, odnoszacych sie do dotychczasowej praktyki zarzadzania kultura.

e Po pierwsze, w praktyce tej nadmiernie byta eksponowana marketingowa funkcja kultury.
Postrzeganie kultury przede wszystkim jako instrumentu marketingu miasta, jako instrumentu
budowania jego konkurencyjnosci. Jest to formuta ograniczajagca w jakie$ mierze pozostate kwestie:
funkcje budowania jakosci zycia, tworzenia miejskiej tozsamosci, funkcje kultury jako organizatora
miejskiej przestrzeni. Dzieki nim kultura w miescie staje sie nie tylko domeng wytwarzania wartosci
kulturowych, dziedzing autoteliczng, ale sprzyja tez budowaniu kapitatu spotecznego i
ekonomicznego.

e Po drugie, w dotychczasowej praktyce zwracano uwage przede wszystkim na korzysci wizerunkowe
rozwoju kultury i wytwarzanego w miescie kapitatu kulturowego. Byty to korzysci wynikajace z
komunikacji tego wizerunku na zewnatrz, przede wszystkim w celu przyciagniecia wiekszej liczby
turystéw i budowaniu pozycji konkurencyjnej, pozycji miasta wobec innych metropolii tak polskich,
jak i europejskich. Cel ten zostat osiggniety, jednak kosztem pewnej frustracji mieszkancow i
przedstawicieli krakowskich instytucji kultury, ktérzy éwczesna strategie miasta mogli odbierac jako
niedostateczne korzystanie z lokalnych potencjatéw i budowania oferty, rowniez dla mieszkancéw.

e Po trzecie wreszcie, przyjeta formuta zarzadzania kulturg oznaczata uruchomienie proceséow
eventyzacji kultury, czyli sprowadzenia uczestnictwa w kulturze do uczestnictwa w wydarzeniach.
Co ustgpito ciggtemu procesowi edukacji kulturalnej i zwigzanego z tym uczestnictwem rozwoju
osobistego. Kultura staje sie w ten sposéb czyms$ odswietnym i w gruncie rzeczy niekoniecznym,
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obojetnym znacznej czesci spoteczenstwa. Skutkiem tego jest ograniczenie roli kultury jako czynnika
budowania kapitatu spotecznego.

Z uwagi na wage kultury dla wizerunku Krakowa pierwszym obszarem eksploracji byta dla nas kwestia jej
potencjatu tworzenia marki miasta. Wywiady pogtebione z przedstawicielami krakowskich instytucji kultury
oraz ekspercka analiza obszaréw, ktére tworzg potencjat marki krakowskiej kultury - doprowadzity do
jednego kluczowego dla dalszych analiz wniosku: obecna formuta zarzadzania marka, formuta kreacji marki
oparta przede wszystkim na funkcji marketingowej kultury stopniowo sie wyczerpuje. Wyraznie daje sie
zauwazyc¢ potrzeba ,udomowienia” marki krakowskiej kultury, wyeksponowania tych jej elementéw, ktore sa
,marka dla mieszkancéw”. Wymagatoby to, przeorientowania promocji kultury na zasoby lokalne i lokalnego
odbiorce, na wzmocnienie poczucia ,spotecznego autorstwa kultury”. Zadaniem kreatora marki w tych
okolicznosciach bytoby nie tyle wypracowanie skutecznych narzedzi perswazji, ile raczej skutecznych narzedzi
partycypacji spoteczne;j.

Koncepcja, ktéra moze stuzyé takiej reorientacji rozumienia marki w kulturze jest koncepcja miasta
kreatywnego i klasy kreatywnej, stworzona przez Richarda Floride, a pdzZniej rozwijana i poddawana
krytycznemu namystowi przez kolejnych badaczy i teoretykéw kultury. Nawigzaniem do tej koncepciji jest
program Sieci Miast Kreatywnych UNESCO, utworzony w 2004 roku, aby promowaé rozwéj ekonomiczny,
spoteczny i kulturalny miast oparty wtasnie na zasadach trwatego i zréwnowazonego rozwoju. UNESCO
wyréznia miasta kreatywne w dziedzinach: muzyki, literatury, filmu, rzemiosta artystycznego i sztuki ludowe;j,
wzornictwa, sztuki mediéw i gastronomii. Od 2013 roku w Sieci Miast Kreatywnych znalazt sie Krakow -
Miasto Literatury jako si6dme miasto na sSwiecie, noszace ten prestizowy tytut. Wywiady z przedstawicielami
krakowskiej kultury oraz zebrane w ramach tego badania opinie ekspertéw wskazuja, ze wtasnie koncepcja
miasta kreatywnego pozwala optymalnie i wielorako wykorzysta¢ dotychczas zgromadzony potencjat
doswiadczenia, potencjat instytucjonalny, potencjat talentéw i wreszcie, spoteczng energie uczestnikow
kultury.

W wyniku analizy materiatu z badan terenowych, jak i Zrédet zastanych, przeprowadzonej metoda quasi-
delfickq (metoda wielokrotnej konsultacji ekspertéw) - sformutowano ocene réznych potencjatéw kreacji
marki na bazie kultury. Najwyzszg ocene wszystkich trzech potencjatéw - wizerunkowego, budowania
tozsamosci, kreatywnosci - otrzymat potencjat Krakowa jako miasta literatury. Jako szczegélnie istotne dla
nowej funkcji marki kultury w Krakowie wskazano dokonywane przez przedstawicieli klasy kreatywnej
mapowanie miasta i samoistne wytanianie sie stref kreatywnosci poza $cistym centrum miasta, ktére wymaga
z kolei pewnego rozrzedzenia w zakresie oferty kulturalnej. W wyniku badania stwierdzono potrzebe
deglomeracji krakowskiej oferty kulturalnej i wzmocnienie kulturotwérczego potencjatu takich dzielnic, jak
Nowa Huta czy ,kreatywny pas” Zabtocia i Podgorza. Nowa Huta jako dzielnica o szczegdlnym charakterze
wymaga z kolei programu interpretacji turystycznej i szerszej promocji, nie tylko wizerunkowej, ale i
wzmocnienia tozsamosci. Warto rozwazy¢ dofinansowanie serialu telewizyjnego, w ktérym Nowa Huta
bytaby ttem akcji i zarazem tematem. Jest to obecnie jedna ze skuteczniejszych form marketingu miejsc -
konkurs na pomyst i scenariusz takiego serialu mégtby zosta¢ ogtoszony przez Regionalny Fundusz Filmowy
Matopolski.

W odniesieniu do miast takich jak Wroctaw czy Gdansk podstawowa przewaga konkurencyjng w zakresie
marki jest przede wszystkim wyprzedzenie - zwtaszcza w przypadku Wroctawia - w zakresie tworzenia
sprawnych struktur zarzadzania kultura. Przewagg Wroctawia jest to, ze przez najblizsze lata to wtasnie na
nim skupia¢ sie bedzie uwaga miedzynarodowej i krajowej publicznoséci zainteresowanej wydarzeniami
najwyzszej rangi. Z kolei przewaga konkurencyjna Gdanska - osrodka kultury o mniejszej intensywnosci zycia
kulturalnego - polega¢ moze na wypracowaniu oddolnych, partycypacyjnych narzedzi uczestnictwa w
kulturze.

Niezaleznie od stwierdzonego w badaniu niekorzystnego procesu eventyzacji, sama oferta kulturalna Krakowa
jawi sie w $wietle wynikow badania jako réznorodna i dobrze zaspokajajaca potrzeby osob z niej
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korzystajacych (zaréwno mieszkancéw Krakowa, jak i przyjezdnych). W badaniach ankietowych pojawito sie
niewiele gtoséw wyrazajacych niezadowolenie lub opinii o niedoborze lub nadmiarze okreslonego rodzaju
wydarzen kulturalnych. Jezeli juz odczuwano jakie$ braki, to najczesciej méwiono o niedostatecznej ofercie w
dziedzinie muzyki, tanca, teatru, musicalu, wodewilu, burleski oraz filmu - jednak w Zzadnym z tych
przypadkéw odsetek krytykujacych nie przekraczat 25%. Nieco bardziej krytyczne byty osoby mitode,
zwtaszcza studenci. Taki wynik badania moze by¢ skutkiem tego, iz zamdwienie skupiato sie przede wszystkim
na zbadaniu oficjalnych obiegéw kultury, a w mniejszym stopniu obiegdéw alternatywnych, w ktérych czesciej
uczestniczy ta kategoria respondentéw.

Marka Krakowa jako miasta festiwali jest nadal nosna, ale wymaga zaréwno wiekszej koordynacji w
zarzadzaniu zaréwno jej promocja, jak i wiekszego wktadu pracy w organizowaniu samych festiwali.
Wzorem, do ktérego nalezy dazy¢ bytyby tu przede wszystkim rozwigzania przyjete w Edynburgu. W
badaniach jakosciowych pojawit sie postulat zmniejszenia liczby festiwali w Krakowie przez ich potaczenie -
czyli podzielenie oferty festiwalowej na obszary tematyczne i wspdlne, kolegialne zarzadzanie catym
obszarem np. festiwali muzyki wspdétczesnej, muzyki dawnej, piosenki studenckiej, festiwali teatralnych,
filmowych itd. Zarzadzanie nimi powinno by¢é w miare mozliwosci zarzadzaniem zbiorcza marka, a nie
poszczegdblnymi, nie zawsze markowymi festiwalami. Dziatania miasta w kierunku potgczenia oferty wydarzen
powinny by¢ jednak poprzedzone analizg sytuacji w przypadku konkretnych wydarzen oraz prowadzone w
porozumieniu ze $rodowiskami organizujagcymi wydarzenia. Dzieki temu mozna by unikngé wywotywania
konfliktow i budzenia negatywnych nastawien wobec prowadzonej polityki kulturalnej. Warto zastanowic sie,
czy ptaszczyzng dla takiej koordynacji nie mogtoby by¢ cykliczne swieto kultury miasta, ktérego wykreowanie
stanowi jedno z dziatan proponowanych w ramach aktualizacji Strategii Miasta Krakowa.

Konieczne jest podijecie prac nad strukturg skojarzeniowg marki kultury krakowskiej. Z badania wynika, ze
zaproponowane przez Zamawiajgcego marki nie zyskujg zbyt wysokich ocen mieszkancéw, cho¢ sg dobrze
oceniane przez mieszkancéw innych miast i przez turystéw zagranicznych. Oznacza to, ze marki te mogg by¢
w miare mocnymi sktadnikami zewnetrznego wizerunku, nie bedy jednak stanowi¢ wystarczajgco mocnej
podstawy dla ,marki wewnetrznej”, adresowanej do mieszkancow, stuzacej wzmacnianiu ich tozsamosci.

Jesli chodzi o kwestie finansowanie kultury, to wsréd uczestnikéw wydarzen kulturalnych powszechna jest
aprobata dla przeznaczania $rodkéw z budzetu miasta na rézne przedsiewziecia kulturalne, realizujgce
réznorodne wartosci, czy nawet modele polityki kulturalnej: spektakularne wydarzenia przyciggajace
turystéw, pielegnowanie miejscowych tradycji, oddolne inicjatywy mieszkancéw, zwiekszanie dostepnosci
kultury przez dofinansowanie wydarzen komercyjnych, wspieranie kultury wysokiej i niszowej. Sktania to do
postrzegania formowania polityki kulturalnej nie tyle jako ustalania priorytetéow i gtéwnych obszaréw, na
ktérych nalezy skoncentrowaé¢ uwage, lecz jako proby znalezienia réwnowagi i pogodzenia réznych
oczekiwan.

W zakresie funkcjonowania krakowskich instytucji kultury zebrane wyniki wskazuja na dobrg wspoétprace
pomiedzy instytucjami kultury a miastem, ale réwnoczesnie mozna skonstatowac na ich podstawie istnienie
dwoéch swiatéw/jezykéw - $wiata instytucji oraz Swiata kultury. Pierwszy zwigzany jest z funkcjonowaniem w
ramach wyznaczonych przez konieczno$¢ rozliczania dziatan z perspektywy okreslonych w cyklu rocznym
wskaznikéw. Drugi zwigzany jest dziataniami majagcymi na celu wyrdznialno$¢ oferty kulturalnej i
dostosowanie do potrzeb potencjalnych klientow. Pomystem na potaczenie tych dwodch swiatow jest
mozliwos$¢ wtaczenia przedstawicieli instytucji kultury w dtugoterminowe planowanie wizji oczekiwan jakim
powinny sprosta¢ krakowskie instytucje kultury. Pozwoli to na przenikanie sie i lepsze rozumienie tych
dwéch swiatdw.

Oceniajac kondycje finansowsa instytucji nalezy zwrdéci¢ uwage na dwa gtéwne wymiary - zaspokojenie
biezacej dziatalnosci oraz mozliwos¢ rozwoju. O ile ten pierwszy wymiar oceniany jest najczesciej jako
zadowalajacy (w duzej mierze dzieki dotacjom GMK), o ile ten drugi ze wzgledu na warunki lokalowe oceniany
jest bardzo réznie. Budzety instytucji kultury przeznaczone sa w duzej mierze na pokrycie biezacej dziatalnosci
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w tym kosztéw osobowych i nie pozwalajg na znaczace inwestycje. Pomimo tego, ze z perspektywy klientéw
instytucji kultury sytuacja dotyczaca nowoczesnosci, ilosci i jakosci posiadanego wyposazenia nie wyglada Zle,
to konieczna jest szczegétowa inwentaryzacja potrzeb inwestycyjnych badanych podmiotéw, w celu
doktadnego okreslenia potrzeb z jednej strony oraz znalezienia i ew. pozyskanie potencjalnych Zrédet
finansowania niezbednych inwestycji i zakupéw.

Wiekszos¢ badanych instytuciji posiada co prawda plany rozwoju, dostepne s takze potencjalne pomysty na
dziatania innowacyjne, jednakze najczesciej nie s3 one skonkretyzowane w postaci strategii dziatania. Nalezy
wesprzec instytucje w wypracowaniu przynajmniej elementéw planowania strategicznego, wyznaczeniu
dtugoterminowych i realizowanych celéw opartych na akceptowanych i wykonalnych wskaznikach.
Sztandarowe wydarzenia realizowane przez instytucje kultury pokrywajg sie w duzej mierze z zakresem
markowych produktéw Krakowa. Znaczna cze$é placéwek jest zaangazowana w organizacje i/lub realizacje
najwazniejszych wydarzen o skali krajowej lub miedzynarodowej. Na udziat w imprezach wptywu nie ma profil
danej placéwki, poniewaz w réwnym stopniu zaangazowane byty muzea, co domy kultury lub teatry, warto
jednak zauwazy¢, ze z realizacji w zasadzie wytaczone byty biblioteki. Sam udziat w tak réznorodnych
przedsiewzieciach moze swiadczy¢ o znacznym potencjale analizowanych instytucji kultury, ktére posiadaja
wystarczajace zasoby, aby wzigé¢ udziat w prestizowych wydarzeniach. Potencjat ten powinien zostaé
wykorzystany w ksztattowaniu rozwoju poszczegéinych instytucji, jak i polityki kulturalnej na poziomie
Miasta. Udziat najwazniejszych dla miasta eventach warto, aby placéwki uwzglednity w swoich planach
rozwoju, a takze traktowaty z takg sama powagg jak eventy, ktore postrzegaja jako sztandarowe na poziomie
swojej instytucji. Moze to bowiem pozytywnie wptynaé zaréwno na podnoszenie jakosci ustug, jak i promocje
instytucji kultury.

Z perspektywy odbiorcow instytucji kultury jakos¢ proponowanej przez nie oferty zostata oceniona wysoko.
S3 one postrzegane jako wyjatkowe na tle krakowskich instytucji kultury zarzadzanych przez inne podmioty
niz miasto oraz dobrze oceniane pod wzgledem wyjgtkowosci w wojewddztwie i Polsce. Jest to niezmiennie
wazne w przypadku tego typu instytucji, poniewaz w swoisty sposéb budujg one swojg marke. A
wyroznialnosé i spetnienie obietnicy (w tym wypadku mierzone ocena jakosci) sa kluczowymi wymiarami
przyciagajacymi do siebie potencjalnych uczestnikéw.

Poddane ocenie oraz inwentaryzacji instytucje kultury stanowig inkubatory majace wptyw na tworzenie
kapitatu kulturowego. Dziatania animacyjne ksztattujg wiedze i umiejetnosci z zakresu wartosci kulturowych.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze oferta edukacyjna odwzorowuje istniejgce zréznicowania i podziaty spoteczne.
Bowiem najwiecej projektow edukacyjnych skierowanych jest do oséb, ktérych sposoby Zycia i szanse
zyciowe s3 uznawane za najbardziej powszechne i traktowane jako ,normalne”. Z oferty edukacyjnej instytucji
zdecydowanie czesciej korzystajg osoby o wysokim poziomie kapitatu kulturowego, co moze prowadzi¢ do
utrwalenia istniejacych nieréwnosci spotecznych. Wyjatkami wérdd instytucji poddanych analizie byty Teatr
y2taznia Nowa” wspotpracujacy ze Stowarzyszeniem Ocali¢ Szanse, czy tez Teatr Ludowy prowadzacy Studio
terapii przez sztuke. Jako metody animacji, mogace wptywac korzystnie na zmniejszanie réznic w zakresie
kapitatu kulturowego wskaza¢ mozna przede wszystkim tworzone w instytucjach kultury miejsca spotkan oraz
zajecia integrujace rézne grupy spoteczne - warsztaty dla seniorow, matek z dzie¢mi, rodzicéw itd. Zaleca sie
dalsze inwestycje w ksztattowanie wartosci kulturowych majac na uwadze szerokie korzysci jakie inwestycja
ta moze przynie$¢ - pogtebienie wiedzy, a zatem wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci, budowe
tozsamosci narodowej oraz relacji spotecznych, polepszenie jakosci Zycia i bezpieczenstwa spotecznego.

Analizowana w ramach badania oferta zaje¢ edukacyjnych instytucji ma bezposredni wyptyw na tworzenie
wymienionego potencjatu kulturowego miasta i kapitatu kulturowego jednostek. Potencjat kulturowy
determinuje sposoby podejmowania decyzji, umozliwia atmosfere otwartosci i wzajemnego zaufania, zatem
inwestycja w jego ksztattowanie jest bezcenna. Wysokiej jakosci oferta zaje¢ edukacyjnych $wiadczonych
przez publiczne instytucje kultury jest o tyle istotna, ze Krakow, jako pierwszy z polskich miast zostat wybrany
Europejska Stolicg Kultury. Oferta ta zatem stanowi nie tylko element budowy tozsamosci Miasta, ale réwniez
jego marki.
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ZASTOSOWANA METODYKA BADANIA
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W niniejszym rozdziale przedstawiono kompleksowy opis metod i technik badawczych/analitycznych, ktére
przyczynity sie do petnej realizacji celéw badania oraz uzyskania w sposdb wyczerpujacy i wiarygodny
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Przedstawiono réwniez podstawowe zatozenia badania.

Zakres badania

Zakres przedmiotowy: Badanie dotyczyto oceny stanu i perspektywy rozwoju sektora kultury w Krakowie ze
szczegblnym uwzglednieniem instytucji kultury, wydarzen kulturalnych w miescie, oferty zaje¢ edukacyjnych
instytucji kultury oraz markowych produktéow krakowskiej kultury znanych w kraju i zagranica, a takze
potencjalnych markowych produktow.

Zakres podmiotowy: Badaniu podlegali przedstawiciele instytucji kultury w miescie: doméw, osrodkéw i
centréw kultury, muzedw, teatréw, galerii, bibliotek, orkiestr, krakowskiego biura festiwalowego.

Zakres czasowy: Badanie objeto swoim zakresem obecny rok 2015. Dla tego roku analizowana byta oferta
kulturalna miasta (zajecia kulturalne, wydarzenia kulturalne).

Zakres terytorialny: Krakow

Cele badania

Badanie skupito sie na okresleniu obecnego stanu kultury w miescie oraz okresleniu perspektyw jej rozwoju
na najblizsze lata. Cele badania wskazanie przez Zamawiajgcego to:

1) Charakterystyka sektora kultury w obszarach, na ktére ma/ moze mie¢ wptyw samorzad miejski w
Krakowie.

2) Ranking markowych produktéw z obszaru kultury w Krakowie (na bazie oceny rozpoznawalnosci
produktow); w tym wskazanie niewykorzystanych potencjatow Krakowa - marki, ktére miasto
powinno wypromowac.

3) Ocena potrzeb/popytu na ustugi w sferze kultury.

4) Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb oraz poziomu satysfakcji odbiorcow/ uczestnikow kultury, w
tym zaréwno w kontekscie oferty Krakowa (bez podziatu na podmioty $wiadczace ustugi w zakresie
kultury), jak i oceny poziomu satysfakcji odbiorcéw oferty miejskich instytucji kultury w Krakowie (z
uwzglednieniem réznych typow instytucji oraz rodzajow oferty (oferta kulturalna, oferta z zakresu
edukacji kulturalnej i artystycznej, w tym $wiadczona przez instytucje artystyczne, nie tylko
specjalizujace sie w upowszechnianiu kultury).

5) Ocena kondycji miejskich instytucji kultury (w tym: finanse, infrastruktura, potencjat a dziatalno$¢
merytoryczna).
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6) Inwentaryzacja oferty edukacyjnej publicznych instytucji kultury (w tym we wspdtpracy z innymi
podmiotami - np. organizacjami pozarzadowymi, badz sektorem prywatnym).

7) Ocena poziomu satysfakcji uczestnikow oferty edukacyjnej miejskich instytucji kultury. Analiza profilu
odbiorcéw oferty edukacyjnej.

8) Rozpoznanie trendéw zmian zachodzacych w kulturze w Polsce i Europie oraz pozycji Krakowa na
tym tle.

9) Okreslenie katalogu dobrych praktyk z zakresu zarzadzania kulturg w duzych miastach (kontekst
polski).

Podejscie metodyczne do ewaluacji - ewaluacja oparta o kryterium uzytecznosci i partycypacyjny model

ewaluacji

Ze wzgledu na specyfike badania przyjeto odpowiednie zatozenia teoretyczne wzgledem prowadzonej
ewaluacji, aby byta ona w jak najwiekszym stopniu adekwatna do zatozonych celéw i odpowiedziata na
zdiagnozowane problemy oraz wyzwania. Przyjeto zatem, jako podstawowg zasade realizacji niniejszego
badania ewaluacyjnego podejscie partycypacyjne w ewaluacji, opartego zaréwno na podstawach naukowych,
jak i popartych teorig i praktyka badawcza. Powyzsza koncepcja petnit role swoistego paradygmatu,
wyznaczajgcego ramy realizowanego badania. Partycypacyjny model ewaluacji okresla sposéb realizacji
badania na poziomie operacyjnym. Przyjecie partycypacyjnego modelu ewaluacji1 byto dla badania generalng
wytyczng operacyjna, wynikajaca w duzej mierze z zapiséw Szczegétowego Opisu Badania dotyczacych
sposobu i zakresu wspétpracy przez Wykonawce z Zamawiajagcym. Ewaluacja prowadzona w oparciu o
partycypacyjny model powinna spetnia¢ dwa kryteria jakosci badania:

S rzetelnosci i poprawnosci metod gromadzenia danych;
< odpowiedniego wkomponowania procesu ewaluacji w praktyke dziatania instytucji zaangazowanych
w ten proces (w tym mozliwos¢ odniesienia sie do wnioskow i rekomendacji badania).

Partycypacyjny model ewaluacji oznacza wtaczenie w proces badawczy wszystkich istotnych interesariuszy,
ktérych badanie w ten lub w inny sposéb dotyczyto. Kooperacja - w trakcie projektowania, realizacji badania i
prowadzenia analiz - z jak najszerszym spectrum zainteresowanych sprzyjata budowaniu szerokiego wsparcia
dla dziatan, jakie w wyniku ewaluacji zostaty podjete. W tak rozumianej ewaluacji w postepowaniu ewaluatora
obowigzywata generalna zasada dialogu: jednym z naczelnych jej zadan byto doprowadzenie do tego,
aby kazda grupa, wyrdzniona ze wzgledu na swe roszczenia (wymagania), troski (oczekiwania), dazenia lub
zasoby, mogta je wyrazi¢ oraz skonfrontowaé z tym, jak swoje problemy postrzegajg inne grupy. Realizacji
takiego podejscia stuzyto zastosowanie odpowiedniego zestawu narzedzi, zawierajacego metody i techniki
pozwalajace na konfrontacje réznych opinii/stanowisk oraz na wypracowywanie konsensusu wokét konkluzji
badania jeszcze przed ostatecznym sformutowaniem raportu koncowego. Partycypacyjne podejscie do
ewaluacji byto w badaniu realizowane poprzez:

< Partnerska wspétprace Zamawiajacego i Wykonawcy;

< Systematyczne informowanie Zamawiajacego o przebiegu fazy terenowej badania i reagowaniu na
pojawiajace sie trudnosci przez Wykonawce;

S Zastosowanie technik badawczych pozwalajacych réznym interesariuszom na sformutowanie nie
tylko opinii, ale takze przedstawienie i przedyskutowanie propozycji rozwiagzan i rekomendaciji;

S Uczestnictwo interesariuszy w procesie formutowania rekomendacji;

< Triangulacje zrédet informacji - czyli zaangazowanie w proces badawczy wszystkich interesariuszy,
ktérymi sg m.in. przedstawiciele UM, przedstawiciele instytucji kultury, odbiorcy dziatan zwigzanych z
kultura w miescie).

1 Cousins J.B., Whitmore E. 1998. Framing participatory evaluation. New Direction for Evaluation. Nr 80, 5-23; King J.A. 2005.
Participatory evaluation, w: S. Mathison (red) Encyclopedia of Evaluation, Thousand Oaks, Ca- London: Sage, 291-294; Stake R. 2000. A
Modest commitment to the promotion of democracy. New Direction fir Evaluation. Nr 85,97-107; Alkin M. C. 2004: Evaluation roots:
tracing theorist’ views and influences. Thousand Oaks, Ca- London: Sage
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Logika badania

Badanie sktadato sie z trzech nastepujacych po sobie i powigzanych ze soba etapoéw. Kazdy z etapéw sktadat
sie z szeregu dziatan, ktére zwigzane bylty z powstaniem okreslonych produktéw bedacych swoistymi
kamieniami milowymi w realizacji badania. Etapy badania prezentuje ponizszy schemat - byty to: (I)
konceptualizacja, (Il) pomiar (badania terenowe) i analiza (techniki analityczne) oraz (Ill) wnioskowanie i
raportowanie (proces opracowania i konsultacji raportu kornicowego i rekomendacji).

Rysunek 1. Logika badania sektora kultury: Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Il Etap.

Whioskowanie
i raportowanie

| Etap.

Il Etap.

Konceptualizacja - :
P J Pomiar i analiza

i operacjonalizacja

Zrédto: opracowanie wtasne

Zakres tematyczny

Zakres tematyczny badania objat cztery obszary badawcze sformutowane przez Zamawiajacego w
dokumentacji przetargowe;j:

Il. OFERTA
WYDARZEN
KULTURALNYCH W
KRAKOWIE

I.DZIALALNOSC
MIEJSKICH
INSTYTUCJI KULTURY

IV.MARKOWE
PRODUKTY
KRAKOWSKIEJ
KULTURY

[1l. INKUBATORY
KRAKOWSKIEJ
KULTURY

Na potrzeby badania dokonano segregacji i zmiany numeracji obszaréw badawczych wskazujac ich logiczng
kolejno$¢ i w takiej wtasnie formie Wykonawca dokonat ich prezentacji w niniejszym raporcie koicowym.

. MARKOWE Il. OFERTA
PRODUKTY A4\

KRAKOWSKIEJ KULTURALNYCH W
KULTURY KRAKOWIE

1. DZIALALNOSC IV. INKUBATORY
MIEJSKICH KRAKOWSKIE)
INSTYTUCJI KULTURY KULTURY
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W ramach kazdego z zakreséw tematycznych zrealizowano liczne metody, techniki lub/i narzedzia badawcze
oraz opisano zrédta danych wraz z uzasadnieniem zastosowania.

Szczegotowy opis metod, technik lub/i narzedzi badawczych w poszczegélnych obszarach
badania

I. MARKOWE PRODUKTY KRAKOWSKIEJ KULTURY

Krakéw jako wazny o$rodek kulturalny w kraju i zagranica posiada swoje markowe produkty kulturalne, do
ktérych naleza miedzy innymi: Muzeum Narodowe w Krakowie, Obraz Dama z tasiczkg, Podziemny Rynek itp.
Silnie oddziatujg one na percepcje kulturalng miasta, dlatego zostaty szczegétowo przeanalizowane w ramach
badania. Analizy objety przede wszystkim diagnoze Markowych Produktéw Krakowskiej Kultury,
obejmujacych:

dobra materialne i niematerialne (obiekty, zabytki, tradycje, idee itp.),
wydarzenia kulturalne,

instytucje,

przestrzen (krajobraz kulturowy),

osoby (ambasadorzy krakowskiej kultury),

OO0V O

oraz inne produkty zwigzane z kulturg miasta.

W ramach badania dokonana zostata réwniez ocena rozpoznawalnosci m. in. nastepujacych produktéw:

(e)

Krakowskie Noce
Boska Komedia

O

1) Festiwal Kultury Zydowskiej;
2) Festiwal Muzyki Filmowej;
3) Miesigc Fotografii w Krakowie;
4) Off Camera;
5) Sacrum Profanum
6) Misteria Paschalia
7) Unsound Festiwal;
)
)

10) Muzeum Inzynierii Miejskiej - Ogrod Doswiadczen;
11) Muzeum Narodowe w Krakowie;
12) Patac biskupa Erazma Ciotka (Oddziat Muzeum Narodowego w Krakowie)
13) Podziemny Rynek Oddziat Muzeum Historycznego Miasta Krakowa;
14) Fabryka O. Schindlera (Oddziat MHMK);
15) KBF;
16) Teatr taznia Nowa;
17) Dama z tasiczka;
18) Parada Smokow;
19) Krakéw - Miasto Literatury UNESCO
20) Festiwal Mitosza;
21) Festiwal Conrada;
22) ArtBoom;
23) Opera Rara;

)

24) ICE Krakoéw.

W celu lepszej diagnozy potencjatu miasta dokonana zostata réwniez analiza poréwnawcza ofert kulturalnej
dwéch miast-konkurentéw Krakowa: Wroctawia i Gdanska.

Diagnoza pozwolita na zestawienie istniejgcych markowych produktow krakowskiej kultury, z uwzglednieniem
réznych form kultury/sztuki, w wymiarze materialnym i niematerialnym. Pozwolita rowniez na wskazanie
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nowych produktéw markowych wraz z warunkami umozliwiajacymi ich zbudowanie i wprowadzenie na rynek,
w tym z uwzglednieniem potencjalnych marek: ,Krakdw Miasto Piosenki’, ,Krakéw alchemikéw - Fausta i
Twardowskiego”/ albo: ,Doktor Faustus i Mistrz Jan Twardowski - dwaj alchemicy z Krakowa (Muzeum
Farmacji UJ), ,Skarby Krakowa", ,Krakow - Narodowa Pamiatka”.

Zrealizowane metody badawcze pozwalajagce na opis obszaru | obejmowaty analize dokumentéw, analize
porownawczg, metode mix PAPI z turystami obcokrajowcami, CATI z mieszkaincami Krakowa, CATI z
mieszkancami innych miast: Gdanska, Wroctawia i Krakowa.

Il. OFERTA WYDARZEN KULTURALNYCH W KRAKOWIE

Krakéw stynie z mnogosci wydarzen kulturalnych - festiwali, przedstawien teatralnych, przegladéw
artystycznych itp. W ramach badania zostata zatem przeanalizowana réwniez oferta wydarzen kulturalnych
miasta, ze szczegdlnym uwzglednieniem 12 wydarzen (odbywajacych sie w okresie sierpien-listopad 2015 r.),
obejmujacych rézne formy kultury i o istotnym znaczeniu dla miasta. Znalazty sie wsréd nich:

1) Noc Poezji;

2) Festiwal Conrada;

3) Miedzynarodowe Triennale Grafiki;

4) Czasowa wystawa Ottomania. Osmanski Orient w sztuce renesansu w Muzeum Narodowym;
5) Festiwal Sacrum Profanum;

6) Unsound Festival;

7) Koncert dla Piotra S.;

8) Koncert zespotu Foo Fighters na Tauron Arenie Krakow;

9) Reminiscencje Teatralne;

10) Musical Skrzypek na dachu w Centrum Kongresowym ICE;
11) Seanse filmowe w Kinie Pod Baranami;
12) Musical Metro na Tauron Arenie Krakéw.

Analiza wydarzen objeta:

zgtaszane potrzeby z zakresu kultury oraz stopien ich zaspokojenia ze strony uczestnikow wydarzen;
odbidér wydarzen, z uwzglednieniem oddziatywania na zmysty (ocena emocjonalna);

profil uczestnikéw wydarzen;

uczestnictwo w innych formach kultury;

zainteresowanie potencjalnymi wydarzeniami kulturalnymi Krakowa;

QOO0 O

Sondaz opinii na temat potrzeb w zakresie infrastruktury kultury: sala koncertowa (dla orkiestr:
Sinfonietta Cracovia, Capella Cracoviensis), Forum Literatury (m. in. centrum zarzadzania miejskimi
bibliotekami oraz nowoczesna mediateka i czytelnia) oraz nowa siedziba dla Muzeum Historii
Fotografii.

Zrealizowane metody badawcze pozwalajgce na opis obszaru Il obejmowaty analize dokumentéw, analize
netnograficzng, sondaz internetowy CAWI oraz metode mix oraz PAPI oraz CAWI z uczestnikami wydarzen
kulturalnych.

I1l. DZIALALNOSC MIEJSKICH INSTYTUCJI KULTURY

Badaniu poddane zostaty wszystkie gminne instytucje kultury. Byty to instytucje takie jak:

Domy, centra i osrodki kultury
Muzea

Galerie

Teatry

Biblioteki

Orkiestry

QOO
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< Krakowskie Biuro Festiwalowe
< Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il w Krakowie

tacznie w Krakowie funkcjonuje 31 instytucji kultury finansowanych przez Miasto s3 to:

[ERY

Nowohuckie Centrum Kultury

Centrum Kultury "Dworek Biatopradnicki”

Dom Kultury "Podgérze" Srodmiejski Osrodek Kultury
Osrodek Kultury - Krakéw-Nowa Huta

)
2)
)
)
) Osrodek Kultury - Zespét Piesni i Tanca "Krakowiacy'
)
)
)
)

L

N N

Osrodek Kultury im. C.K. Norwida

Osrodek Kultury - Biblioteka Polskiej Piosenki

Srédmiejski Osrodek Kultury

Muzeum Armii Krajowe]j im. gen Emila Fieldorfa "Nila"

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

Muzeum Inzynierii Miejskiej

Muzeum Sztuki Wspoétczesnej w Krakowie

Muzeum PRL-u

Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie
Galeria Sztuki Wspoétczesnej "Bunkier Sztuki"

Teatr Ludowy

Krakowski Teatr - Scena Stu

Teatr Groteska

Teatr Bagatela im. T. Boya - Zeleniskiego

Teatr ,taznia Nowa”

Teatr KTO

Balet Dworski "Cracovia Danza"

Krakowski Teatr VARIETE

Krowoderska Biblioteka Publiczna

Nowohucka Biblioteka Publiczna

Podgodrska Biblioteka Publiczna

Srodmiejska Biblioteka Publiczna

Orkiestra Stotecznego Kroélewskiego Miasta Krakowa "Sinfonietta Cracovia"
Capella Cracoviensis

Krakowskie Biuro Festiwalowe

Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il w Krakowie

7

O 00

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

—_ T e D o L D D ] O e S o S s S

W ramach badania rozpatrywana byta dziatalno$¢ instytucji pod wszelkimi mozliwymi aspektami, obejmujac
zaréwno ich codzienng dziatalnos$¢ jak i organizowane wydarzenia. Zakres badan i analiz przeprowadzonych w
ramach tego obszaru tematycznego obejmowat m. in.:

identyfikacje grup odbiorcow oraz innych interesariuszy (w tym sponsorzy, mecenasi)
kondycje/ sytuacje finansowa

jako$¢ ustug i oferty

identyfikacje najwazniejszych/sztandarowych wydarzen kulturalnych

prowadzong dziatalno$¢ promocyjng i marketingowa

wykorzystanie w dziatalno$ci nowoczesnych mediéw/ technik przekazu

wspodtprace, partnerstwa, w tym partnerstwo publiczno-prywatne

zarzadzanie strategiczne

QOO0 VLLOLOO

pozyskiwanie zewnetrznego finansowania poza $rodkami i dotacjami Miasta (dotacje UE, programy
MKIiDN itp.)
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< plany i mozliwoéci rozwoju na przysztosé
S stan infrastruktury
< ocene potrzeb/popytu na ustugi

Zrealizowane metody badawcze pozwalajace na opis obszaru Ill obejmowaty analize dokumentéow, wywiady
IDI z przedstawicielami badanych instytucji kultury, badanie w formie ,Tajemniczego klienta” w kazdej z
badanych instytucji kultury, metoda mix: PAPI oraz CAWI z osobami uczestniczacymi w zajeciach /
wydarzeniach oferowanych przez instytucje kultury oraz osoby zainteresowane (odwiedzajace strony danych
instytucji).

IV. INKUBATORY KRAKOWSKIEJ KULTURY

Instytucje kultury w ramach swojej dziatalnosci prowadza zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy oraz dla
dorostych obejmujace rézne formy zajec oraz szeroka tematyke. Badanie bedzie obejmowato swoim zakresem
aktualna oferte zaje¢ edukacyjnych badanych instytucji.

Aby doktfadnie poznaé sytuacje dotyczaca oferty zaje¢ edukacyjnych zostato wykonane zestawienie zajeé
edukacyjnych z uwzglednieniem réznych typéw instytucji je prowadzacych. Oprécz zestawienia wykonawca
na bazie przeprowadzonych badan dokonat oceny wybranych zaje¢ edukacyjnych oraz przedstawit profil
uczestnikdw zajeé. Zaproponowane metody pozwolity réwniez na ocene zainteresowania mieszkancow
Krakowa potencjalnymi zajeciami edukacyjnymi oraz zapotrzebowania na poszczegédlne rodzaje zajeé. Badanie
uwzglednito interdyscyplinarny charakter kultury.

Zrealizowane metody badawcze pozwalajace na opis obszaru IV obejmowaty analize dokumentéw, analize
netnograficzng wywiady IDI w kazdej z instytucji kultury, badanie w formie ,Tajemniczego klienta”, sondaz
internetowy CAWI oraz metode mix PAPI i CAWI wsrdd uczestnikdw zajec (w trakcie oraz bezposrednio po
nich).
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WYNIKI BADANIA

I. Markowe produkty krakowskiej kultury

Niniejszy rozdziat odpowiada na nastepujqgce cele badania:

2) Ranking markowych produktéw z obszaru kultury w Krakowie (na bazie oceny rozpoznawalnosci produktéw); w tym wskazanie
niewykorzystanych potencjatéw Krakowa - marki, ktére miasto powinno wypromowac

8) Rozpoznanie trendéw zmian zachodzgcych w kulturze w Polsce i Europie oraz pozycji Krakowa na tym tle

9) Okreslenie katalogu dobrych praktyk z zakresu zarzqdzania kulturg w duzych miastach (kontekst polski)

I.1. Wstep: kultura krakowska, kultura w Krakowie, kultura dla Krakowa?

Oczekiwaniem Zamawiajacego byto, iz prezentowane w niniejszym Raporcie badanie skupi sie na okresleniu
obecnego stanu kultury w miescie oraz okresleniu perspektyw jego rozwoju na najblizsze lata. Krakéw posiada
miedzynarodowg range jako osrodek kultury. Kultura stanowi jeden z kluczowych elementéw jego wizerunku,
co zostato dostrzezone w analizie SWOT do projektu Strategii Rozwoju Krakowa 2030, gdzie wskazuje sie, iz
Krakéw jest najbardziej rozpoznawalnym miastem polskim na $wiecie, wtasnie dzieki bogatym tradycjom
historycznym i kulturowym. Innymi stowy, kultura i dziedzictwo historyczne stanowig kluczowe sktadniki
marki Krakowa. Pojecia: ,o$rodek kultury” czy sama ,kultura”, rozumiane intuicyjnie, wydajg sie
oczywistosciami co do zakresu w kontekscie zamowienia. Zamawiajacy wskazuje wyraznie, ze widzi Krakéw
jako miasto o bogatych tradycjach teatralnych i koncertowych, duzej liczbie galerii i bogatej ofercie muzeéw,
miasto czesto wybierane przez artystéw jako miejsce zycia i twoérczosci. Wypada przyjaé, iz wizja kryjaca sie
pod sformutowaniem ,miasto jako osrodek kultury” jest zatem wizja kultury jako s$rodowiska dosé
wyspecjalizowanej aktywnosci, ktérej skutkiem sg okreslone produkty. A skoro osrodek ten posiada
,miedzynarodowa range”, jest poprzez kulture rozpoznawalny, czyli kultura stanowi wazny element jego
zewnetrznego wizerunku - to prowadzi do wniosku, iz funkcja kultury, ktéra ma zosta¢ zbadana, jest przede
wszystkim funkcja promocyjna. Bytaby to zatem kultura rozumiana jako swego rodzaju narzedzie, stuzace do
osiggania celéw marketingowych. Zatozenie to potwierdza rowniez to, iz wynikiem tej czesci badania miata
by¢ diagnoza Markowych Produktéw Krakowskiej Kultury. Jak wynika z analizy zamoéwienia, produkty te
miatyby miescic¢ sie w nastepujacych kategoriach:

< dobra materialne i niematerialne (obiekty, zabytki, tradycje, idee itp.),
wydarzenia kulturalne,

instytucje,

przestrzen (krajobraz kulturowy),

osoby (ambasadorzy krakowskiej kultury),

0O 0O 0 0 o0

oraz inne produkty zwigzane z kulturg miasta.
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Zamawiajacy wyrazit oczekiwanie by w tej czesci badania przedstawiony zostat ranking markowych
produktéw z obszaru kultury w Krakowie na bazie oceny rozpoznawalnosci produktéw, a dalej diagnoza, na ile
funkcjonuja one lub mogg w przysztoséci funkcjonowaé jako produkty markowe. Celem badania miato by¢
takze wskazanie niewykorzystanych potencjatéw marki kulturalnej Krakowa, ktére miasto powinno
wypromowac. Kultura jednak ma szereg innych spotecznych funkcji, ktére tworza kontekst, warunkujacy
sukces takiego operacyjnego wykorzystania kultury dla osiggniecia marketingowych celéw. Ta réznorodnos$¢
funkcjonalna kultury zostata dostrzezona przez zespét tworzacy aktualizacje strategii rozwoju dla Krakowa,
gdzie cel strategiczny zwigzany z kulturg (Cel strategiczny Ill) zostat sformutowany nastepujaco: ,Petne
wykorzystanie potencjatu kulturowego dla budowy nowoczesnej metropolii” i podzielony na trzy cele
operacyjne: |. Sprawny system zarzadzania kulturg; 1. Wysokie kompetencje kulturalne mieszkancow; lll.
Réznorodna oferta kulturalna®. Kultura jest bowiem - miedzy innymi - polem krystalizacji tozsamosci, tak
grup, jak i jednostek. Tak rozumiana kultura jest réwniez polem réznicowania sie i wyrézniania. Kultura jest
takze czyms$, w czym uczestniczy sie zbiorowo - jest zatem relacjogenna, stuzy budowaniu wiezi. Kultura jest
tez platformg komunikacji - tylko podzielajagc pewne kulturowe powszechniki mozemy skutecznie
komunikowac sie z innymi. Kultura jest zarazem czyms$, co cechuje nas wszystkich jako ludzi. Dlatego mozemy
moéwic o dialogu kultur, nieraz skrajnie odmiennych. Jest wreszcie kultura kapitatem, tak, jak to rozumie to
Pierre Bourdieu®, czyli pewnym zasobem débr, tworzacych trwate dyspozycje jednostki, czyli jej kompetencje
kulturowe.

Przyjecie perspektywy marketingowej moze rodzi¢ pokuse, by patrze¢ na nig wytacznie w kontekscie
trzeciego z przedstawionych wyzej celéw operacyjnych (czyli oferty kulturalnej), ale kazda z tych perspektyw
jest istotna, jezeli spojrzymy na role kultury w zarzadzaniu miastem. W zwigzku z tym myslenie o kreowaniu
produktéw markowych kultury krakowskiej - czyli myslenie o kulturze w kategoriach marketingowych,
wymaga rowniez namystu nad specyfika kulturowa Krakowa. W prezentowanych ponizej wynikach starali$my
sie przedstawi¢ wyniki terenowych badan iloSciowych z uwzglednieniem tego szerszego kontekstu,
poszukujac przede wszystkich ich weryfikacji w opiniach ekspertéw i w innych danych jako$ciowych. Byto to
rowniez o tyle konieczne, Ze niektére dane dotyczace rozpoznawalnosci produktéw kultury wymagaty
pogtebionej interpretacji, nie zawsze pozostajac w zgodzie z krajowa czy miedzynarodowg rangg niektérych
wydarzen czy instytucji, znang z innych, zastanych zrédet.

1.2. Metodyka badania

W ramach badania analizie poddane zostaty pod katem rozpoznawalnosci 24 produkty szczegétowo
przedstawione w rozdziale pn. Zastosowana metodyka badania.

Badanie zostato przeprowadzone przy zastosowaniu triangulacji danych w oparciu o nastepujace metody:

e Mix metod iloSciowych, w tym przypadku PAPI z turystami oraz CATI z mieszkancami Krakowa i
potencjalnymi turystami, a takze z osobami, ktére odwiedzaty Krakow w przesztosci (mieszkancy
Gdanska, Wroctawia i Warszawy). W ramach tego badania pytano o rozpoznawalnos¢ wskazanych
wyzej produktéw oraz o akceptacje takich potencjalnych marek, jak: ,Krakéw Miasto Piosenki”,
,Krakéw alchemikow - Fausta i Twardowskiego”/ albo: ,Doktor Faustus i Mistrz Jan Twardowski -
dwaj alchemicy z Krakowa (Muzeum Farmacji UJ), ,Skarby Krakowa”, ,Krakéw - Narodowa
Pamiatka”.

e Indywidualne wywiady pogtebione, ktére przeprowadzono z przedstawicielami krakowskich instytucji
kultury, bedacych bardzo czesto réwniez liderami réznych $rodowisk (teatralnego, animatorow i
menedzerow kultury, muzycznego, sztuk wizualnych, muzeow, galerii sztuki itp.), ktorzy dobierani byli
w ten sposéb, ze kazdy z nich mégt praktycznie petni¢ role eksperta badz w zakresie wtasnego

2 Strategia Rozwoju Krakowa 2030 (projekt)
3 Ch. Chauvire, O. Fontaine, Le Vocabulaire de Bourdieu, Ellipses, Paris 2003
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obszaru dziatania, badZ, czesto, catoksztattu kultury krakowskiej. Niezaleznie od tego
przeprowadzono osobno trzy wywiady eksperckie.

e Kolejnym waznym zZrédtem byta analiza wczeéniejszych badan?, tekstow promocyjnych i tekstéw
recenzji oraz innych form krytycznych, dostepnych w mediach (klasycznych i tzw. nowych), dalej
eksploracja netnograficzna dyskusji prowadzonych w internecie.

llosciowa analiza rozpoznawalnosci produktéw kultury mogta postuzy¢ za wstepne rozpoznanie, na ile pewna
zamknieta lista produktéw kultury obecna jest w $wiadomosci grupy uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikéw krakowskiej oferty kulturalnej, jednak analiza taka musiata by¢ dokonana ze swiadomoscia, ze
uzyskany tym sposobem obraz stanu wiedzy spotecznej bedzie zawsze fragmentaryczny (ograniczony do
oddania sytuacji w danym momencie) i niewystarczajacy operacyjnie. Obraz uzyskany tg droga, niezwykle
cenny jako punkt wyjscia dalszej refleksji, przedstawia bowiem statyczny wizerunek takiego, a nie innego
stanu wiedzy. Nie wskazuje ani na przyczyny, ktére do niego doprowadzity, ani tez nie daje informac;ji o jego
prawdopodobnych zmianach. Analiza ilosciowa nie pozwala uchwyci¢ niuanséw opinii spotecznych, gdyz nie
pozwala uwzgledni¢ pogladéw czesto pojedynczych, ale mogacych mie¢ walor opiniotwérczy, co bywa istotne
zwtaszcza w sferze kultury, gdzie pojedyncze opinie wypowiadane przez osoby dysponujgce autorytetem
bywajg decydujgce. Badanie ankietowe nie uwzglednia réwniez spotecznego i kulturowego kontekstu
udzielanych odpowiedzi, na ktéry moze sktadac sie zarowno kapitat kulturowy respondenta, jak i stan kultury,
zaréwno aktualny, jak i postrzegany w kategoriach ,dtugiego trwania”. W przypadku czesci elementéw oferty
pojawit sie tez - jak wskazano juz wyzej - problem rozbieznosci danych dotyczacych ich rozpoznawalnosci i
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych z ich miedzynarodowsa czy ogdélnokrajowa renomg i wysokimi
ocenami ekspertéw i krytykéw. Trafne sformutowanie operacyjnych rekomendacji dla ksztattowania marki
kultury krakowskiej i marki poszczegélnych jej produktéw markowych wymagato w tych okolicznosciach
szczegblnie uwaznej triangulacji Zrédet i metod badawczych.

Problemem, przed ktérym stangt Wykonawca wobec takiego sformutowania zakresu badania, byto to, iz
kreowanie marki w kulturze jest zagadnieniem niezwykle ztozonym i wymaga uwzglednienia wielu czynnikéw,
zwigzanych ze $rodowiskiem kultury, w jakim marka jest implementowana. Konieczne byto okreslenie pola
proponowanej interwencji: czy dotyczy¢ ma ona pewnego zbioru produktéw, czy proceséw kulturotwoérczych.
Oznaczato to konieczno$¢ odpowiedniego sformutowania modelu marki w kulturze, do czego punktem
wyjscia musiato by¢ odpowiednie zdefiniowanie samego pojecia kultury oraz jej funkcji w kontekscie
zarzadzania strategicznego rozwojem miasta. Pozwala to na wskazanie kryteriow, wedle ktérych moze by¢
oceniana sita obecnie funkcjonujacych produktow kultury, jak i produktéw potencjalnych. W ramach badania
kryteria takie zostaty wyprowadzone z opisanych dalej zatozen teoretycznych i wykorzystane do finalnej
weryfikacji listy produktéw proponowanych jako produkty markowe. Podobne kryteria przyjeto do
weryfikacji marek potencjalnych. Ostateczna weryfikacja produktéw funkcjonujgcych i potencjalnych zostata
dokonana za pomoca metody quasi-delfickiej, w ktorej role ekspertéw odegrali sami cztonkowie zespotu
badawczego, jak i eksperci zewnetrzni. Eksperci do kazdego z kryteriow cechy przypisywali punkty od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczato bardzo matg istotno$é, a 5 bardzo duza istotno$¢. W ocenie zapewniona zostata
niezaleznos$¢ opinii ekspertéw oraz anonimowos¢ sformutowanej oceny.

1.3. llosciowa analiza rozpoznawalnosci produktow kultury krakowskiej

W ramach badania ilo$ciowego podzielono krakowska oferte kulturalng na trzy obszary, o ktére osobno
pytano respondentéw:

4 Jako wazne zrodta wskazaé tu nalezy przede wszystkim takie publikacje jak: Wojciech Burszta, Mirostaw Duchowski, Barbara Fatyga,
Jacek Nowinski, Mirostaw Peczak, Elzbieta Anna Sekuta, Tomasz Szlendak, Raport o stanie i zréznicowaniach kultury miejskiej w Polsce,
Warszawa 2009; Anna Nacher [red.], Spacerowicze, nomadzi i sieciowi towcy okazji, Matopolski Instytut Kultury, Krakow 2012; Migjskie
polityki kulturalne, Res Publica Nowa, Warszawa 2013; Krzyzowski t., Nowordl Z., Kowalik W., Knas P., Sceny kulturowe a polityki kultury w
Matopolsce. Raport z badan eksploracyjnych, Krakow 2010; Barbara Fatyga [red.], Kultura pod pochmurnym niebem. Dynamiczna diagnoza
stanu kultury wojewdédztwa warminsko-mazurskiego, Olsztyn-Warszawa 2012;
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e wydarzenia kulturalne,
e instytucje,
e dobra materialne i niematerialne (obiekty, zabytki, tradycje, idee itp.).

Dla kazdego z tych obszaréw zbadano kolejno spontaniczng i wspomagang rozpoznawalnos¢ produktéw. Dla
ogdtu respondentéw z Krakowa najbardziej rozpoznawalnym wydarzeniem byt Festiwal Kultury Zydowskiej,
wskazywany przez 72% uzytkownikéw oferty kulturalnej i 59% potencjalnych uzytkownikéow, przy czym
podobne wskazania majg wydarzenia z kategorii ,inne krakowskie noce” (Noc Muzeéw, Noc Teatréw, Noc
Jazzu, Noc Muzyki, Noc Poezji). W tym wypadku jest to jednak kilka zdarzen, ujetych w jeden koncept
marketingowy, co czyni je nie do korica poréwnywalnymi z Festiwalem Kultury Zydowskiej. Do zdarzen o
wysokiej rozpoznawalnosci (facznie spontaniczna i wspomagana) nalezy zaliczy¢ takze, zgodnie z tabelg
ponizej Parade Smokéw, Festiwal Mitosza i Festiwal Muzyki Filmowej. Festiwal Kultury Zydowskiej uzyskat
tez zdecydowanie najwyzsza rozpoznawalno$¢ w grupie turystéw zagranicznych (11%). W tej grupie
wydarzeniem o poréwnywalnej rozpoznawalnosci (8%) byt jedynie festiwal Off Camera. Do najmnigj
rozpoznawalnych wsrdod ogdétu respondentéw krakowskich naleza z kolei festiwal ArtBoom, Unsound Festiwal
i Opera Rara.

Tabela 1 Rozpoznawalnos¢ wydarzen z krakowskiej oferty kulturalnej (mieszkancy Krakowa)

Krakow Uzytkownik Potencjalny uzytkownik
Spontaniczna Wspomagana Spontaniczna Wspomagana

Boska Komedia (Miedzynarodowy 18% 44% 27% 41%
Festiwal Teatralny)
Misteria Paschalia 23% 47% 20% 37%
Off Camera 24% 50% 20% 42%
Opera Rara 10% 19% 10% 25%
Parada Smokdw 28% 21% 47%
Sacrum Profanum 17% 42% 20% 40%
Unsound Festiwal 11% 20% 20% 31%
Festiwal Kultury Zydowskiej 49% 43% _
Festiwal Conrada 16% 37% 19% 34%
Festiwal Mitosza 25% 25% 45%
Festiwal Muzyki Filmowej 29% 23% 41%
Grolsch ArtBoom Festival 11% 17% 17% 26%
Noc Cracovia Sacra 8% 26% 17% 30%
Inne Krakowskie Noce (Noc 49% 32%

Muzedw, Noc Teatréow, Noc
Jazzu, Noc Muzyki, Noc Poezji)

Miesiagc Fotografii w Krakowie 16% 44% 17% 35%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, N=403

W przypadku respondentéw z innych miast pierwsze trzy najbardziej rozpoznawalne produkty to réwniez
Festiwal Kultury Zydowskiej, Krakowskie Noce i Festiwal Muzyki Filmowej. Podobnie przedstawia sie grupa
wydarzen rozpoznawalnych najmniej, przy czym w odroéznieniu od respondentéw z Krakowa, respondenci z
innych miast stosunkowo rzadko rozpoznaja tez Noc Cracovia Sacra.
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Tabela 2 Rozpoznawalnos$¢ wydarzen z krakowskiej oferty kulturalnej (pozostate miasta)

Pozostate miasta Uzytkownik Potencjalny uzytkownik
Spontaniczna Wspomagana Spontaniczna Wspomagana

Boska Komedia (Miedzynarodowy 15% 31% 11% 23%
Festiwal Teatralny)
Misteria Paschalia 6% 13% 2% 18%
Off Camera 12% 31% 11% 38%
Opera Rara 5% 8% 2% 8%
Parada Smokdw 20% 45% 14% 43%
Sacrum Profanum _ 9% 13%
Unsound Festiwal 3% 6% 2% 10%
Festiwal Kultury Zydowskiej 21% 16%
Festiwal Conrada 6% 12% 3% 11%
Festiwal Mitosza 9% 25% 8% 33%
Festiwal Muzyki Filmowej 16% 44% 14% 45%
Grolsch ArtBoom Festival 2% 5% 3% 9%
Noc Cracovia Sacra 2% 7% 2% 11%
Inne Krakowskie Noce (Noc 23% 15%
Muzedw, Noc Teatréw, Noc
Jazzu, Noc Muzyki, Noc Poezji)
Miesiac Fotografii w Krakowie 9% 23% 4% 22%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, N=400

Ten rozktad rozpoznawalnosci moze mieé¢ szereg przyczyn, ktére bedziemy starali sie szczegétowo
zidentyfikowad i opisaé¢ w dalszej czesci wywodu, ale w tym miejscu mozna juz kilka cech wspélnych, ktérymi
charakteryzujg sie wydarzenia o wyzszej rozpoznawalnosci.

Niewatpliwie wydarzenia takie wyrdznia grupa odbiorcéw, do ktérej adresowane jest wydarzenie - im mniej
ekskluzywna grupa odbiorcéw, tym szersza jest rozpoznawalno$¢. Bytaby to zapewne podstawowa przyczyna
wysokiej rozpoznawalnosci zaréwno widowiska plenerowego, jakim jest Parada Smokéw, jak i takich imprez,
jak Festiwal Kultury Zydowskiej czy Festiwal Muzyki Filmowej. Dlatego tez rozpoznawalnos¢ wydarzen
adresowanych do odbiorcéw o bardziej wyspecjalizowanych zainteresowaniach - np. z obszaru teatru czy
literatury - nie bedzie wprost poréwnywalna do rozpoznawalnosci produktéw o szerszej i zréznicowanej
grupie odbiorcéw. W tym kontekscie nalezy zwréci¢ uwage na relatywnie wysoka rozpoznawalnos¢ festiwali
literackich oraz festiwalu teatralnego ,Boska Komedia”, co moze stanowi¢ wskazowke co do ksztattowania
generalnej marki kultury krakowskiej. Zastanawiajgca moze by¢ wieksza popularno$é Festiwalu Mitosza niz
Festiwalu Conrada, mimo iz to drugie wydarzenie jest wydarzeniem o szerszym zasiegu, potaczone jest z
Targami Ksigzki, a takze miato wiecej edycji (siedem wobec czterech, przy czym w drugim przypadku edycje
maja miejsce co dwa lata). Pewna hipoteza moze by¢ tutaj to, iz Mitosz jako noblista i, co wiecej, mieszkaniec
Krakowa, wzglednie niedawno pochowany na Skatce, co stanowito wydarzenie odbijajagce sie w spotecznej
Swiadomosci i nadal pamietane - stanowi silniejsze ,logo” niz Conrad. Dzisiejsza recepcja Conrada jest dos¢
ograniczona, a wiedza o zwigzkach z Krakowem ma zasieg ograniczony przede wszystkim do $rodowiska
literaturoznawcéw. O znaczeniu festiwali literackich swiadczy¢ moze takze to, iz 56% respondentéw z
Krakowa i 28% mieszkancéw innych miast odpowiedziato ,tak” i ,raczej tak” na pytanie, czy wiedza o tym, ze
Krakéw otrzymat tytut Miasta Literatury UNESCO.
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Do wydarzen o wyzszej rozpoznawalnosci zaliczajg sie te, ktére w jaki$ sposdéb podobne s3 do wydarzen
organizowanych w innych miastach, oparte na podobnym pomysle i o podobnej strukturze. Beda to przede
wszystkim wydarzenia typu ,Noc..” - Muzedw, Poezji, Jazzu itp. Wydarzenia tego typu dos$¢ czesto
prezentowane sg zbiorczo w mediach (jako powszechnie stosowana formuta promocji uczestnictwa w
kulturze), a mieszkancom innych miast moga kojarzy¢ sie z podobnymi imprezami u nich. Kolejnym waznym
elementem oferty kulturalnej, ktérg przebadano pod katem rozpoznawalnosci byty krakowskie instytucje
kulturalne. Rozktad wynikéw dla respondentéw pochodzacych z Krakowa przedstawiony zostat w tabeli
ponize;j.

Tabela 3 Rozpoznawalno$¢ krakowskich instytucji kultury (bez muzeéw) - mieszkaricy Krakowa

Krakéw ‘ Uzytkownik ‘ Potencjalny uzytkownik

Spontaniczna Wspomagana Spontaniczna Wspomagana

Capella Cracoviensis 28% 59% 29% 49%
Cracovia Danza ! 16% 10% 27%
ICE Krakéw (Centrum Kongresowe) 13% 33% 13% 34%
Krakowskie Biuro Festiwalowe 16% 38% 18% 35%
Sinfonietta Cracovia 11% 19% 16% 28%
Teatr Bagatela 36% 29%

Teatr Groteska 22% 17% 55%
Teatr Ludowy 36% 28%

Teatr taznia Nowa 10% 34% 15% 38%
Krakowski Teatr - Scena Stu 43% 38%

Teatr Variété 15% 37% 20% 39%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badania CATI, N=403

W tym przypadku, jak wida¢, do najbardziej rozpoznawalnych instytucji nalezg instytucje z jednej kategorii -
teatry, ktére zdecydowanie dominuja, szczegdlnie w przypadku znajomosci wspomaganej. Mozna zauwazy¢
szczegblnie duzy wzrost wskazan w poréwnaniu do rozpoznawalnosci spontanicznej, co moze oznaczaé, ze w
Swiadomosci spotecznej krakowian wtasnie teatry sg postrzegane jako swego rodzaju ,typ idealny” instytucji
kultury, dobrze utrwalony w $wiadomosci spotecznej. Szczegdlnie wysoka rozpoznawalno$¢ majg cztery
teatry Scena Stu, Ludowy, Bagatela i Groteska. Zastanawia¢ tu moze stosunkowo niska rozpoznawalnosé
Teatru taznia Nowa przy stosunkowo wysokiej rozpoznawalnosci Festiwalu ,Boska Komedia”, ktérego
pomystodawcg i menedzerem jest dyrektor tego teatru. Festiwal ten i teatr to najwyrazniej w Swiadomosci
mieszkancow Krakowa zjawiska osobne.

W przypadku mieszkancow innych miast ten rozktad rozpoznawalnosci jest podobny, choé¢ procentowe
wartosci wskazan sg odpowiednio mniejsze. Charakterystyczna jest jednak zdecydowanie wyzsza niz w
przypadku pozostatych teatréw rozpoznawalno$é Krakowskiego Teatru - Scena Stu, co mogtoby wskazywac,
ze w tej kategorii moze on by¢ wskazywany jako krakowski teatr flagowy, zwtaszcza, ze jest on najlepiej
znanym teatrem takze w grupie respondentéw z Krakowa (93% uzytkownikéw i 77% potencjalnych
uzytkownikow).

Tabela 4 Rozpoznawalnos$¢ krakowskich instytucji kultury (bez muzeéw) - mieszkaricy

Pozostate miasta ‘ Uzytkownik Potencjalny uzytkownik

‘ Spontaniczna Wspomagana Spontaniczna Wspomagana

Capella Cracoviensis 8% 21% 2% 15%
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Cracovia Danza

ICE Krakéw (Centrum
Kongresowe)

Krakowskie Biuro Festiwalowe

Sinfonietta Cracovia

Teatr Bagatela 9% 27% 5% 19%
Teatr Groteska 10% 33% 9% 40%
Teatr Ludowy 13% 32% 8% 29%
Teatr taznia Nowa 6% 10%
Krakowski Teatr - Scena Stu 19% 55% 14% 47%
Teatr Variété 6% 18% 6% 24%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, N=403

Ze wzgledu na to, ze waznym sktadnikiem tak turystycznej, jak i kulturalnej oferty Krakowa, a takze
kluczowym elementem jego wizerunku jest dziedzictwo historyczne i kulturowe, wséréd krakowskich instytucji
kultury w badaniu ankietowym wyréznione zostaty muzea.

Tabela 5 Rozpoznawalno$¢ muzeéw krakowskich (mieszkancy Krakowa)

Krakéw ‘ Uzytkownik Potencjalny uzytkownik

‘ Spontaniczna Wspomagana Spontaniczna Wspomagana
Apteka Pod Ortem
Arsenat Miejski 15% 39% 19% 38%
Barbakan i Mury Obronne 30% 38%
Celestat 14% 21% 22%
Dom Matejki 26% 36%
Dom Mehoffera 12% 24% 14% 28%
Dom Pod Krzyzem 27% 16% 31%
Dom Zwierzyniecki 22% 14% 27%
Europeum (Osrodek Kultury 14% 20% 39%
Europejskiej)
Fabryka Schindlera 55% 31% 61%
Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku w 21% 40%
Sukiennicach
Kamienica Hipolitow 36% 49% 21%
Kamienica Szotayskich im. Feliksa 28% 22%
Jasienskiego
Muzeum Armii Krajowej 43% 30% 59%
Muzeum im. Emeryka Hutten- 24% 46% 17% 34%
Czapskiego
Muzeum Historii Fotografii 36% 21% 42%
Muzeum Historyczne Miasta 27% 39%
Krakowa
Muzeum Inzynierii Miejskiej 16% 16% 31%
Muzeum Ksigzat Czartoryskich 20% 35%
Muzeum Narodowe w Krakowie 43% 43%
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Muzeum PRL-u

Dzieje Nowej Huty

Ogrod Doswiadczen

Patac biskupa Erazma Ciotka

Patac Krzysztofory

Podziemny Rynek

Stara Synagoga

Ulica Pomorska

Wieza Ratuszowa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, N=403

W tej kategorii instytucji do najbardziej rozpoznawalnych nalezg te, ktére stanowig obiekty najczesciej
odwiedzane przez turystow (Podziemny Rynek, Muzeum Narodowe), a takze obiekty w jaki$ sposéb dla
Krakowa emblematyczne: Barbakan i Mury Obronne, Wieza Ratuszowa, réwniez Podziemny Rynek, Dom
Matejki, Sukiennice). W przypadku mieszkancéw innych miast rozktad rozpoznawalnosci jest podobny, cho¢
pewnym ewenementem wydaje sie wysoka rozpoznawalno$¢ Muzeum Ksigzat Czartoryskich (najwyzszy
procent wskazan wsréd uzytkownikéw, 79%, rozpoznawalnos$¢ tacznie spontaniczna i wspomagana).
Powodem jest tu niewatpliwie jeden z elementéow kolekcji tego Muzeum, czyli ,Dama z gronostajem”
Leonarda da Vinci, najcenniejsze dzieto w polskich muzealnych kolekcjach malarstwa. Obraz ten jako ,Dama z
fasiczky” zostat wskazany przez 72% ogétu respondentéow, a jako ,Dama z gronostajem” przez 25%

respondentéw w odpowiedzi na pytanie o znane dzieto znajdujace sie w krakowskich muzeach.

Tabela 6 Rozpoznawalno$é muzeéw krakowskich (mieszkaricy innych miast)

Pozostate miasta Uzytkownik Potencjalny uzytkownik

Spontaniczna ‘ Wspomagana Spontaniczna

Apteka Pod Ortem ‘ 8%

Wspomagana

‘ 16%

Arsenat Miejski

Barbakan i Mury Obronne

Celestat
Dom Matejki
Dom Mehoffera

7%

Dom Pod Krzyzem

17%

Dom Zwierzyniecki

13%

Europeum (Osrodek Kultury
Europejskiej)

20%

Fabryka Schindlera

41%

Galeria Sztuki Polskiej XIX
wieku w Sukiennicach

46%

Kamienica Hipolitow

24%

Kamienica Szotayskich im.
Feliksa Jasienskiego

5%

Muzeum Armii Krajowej

32%

Muzeum im. Emeryka
Hutten-Czapskiego

17%

Muzeum Historii Fotografii

17%

Muzeum Historyczne Miasta

41%
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Krakowa

Muzeum Inzynierii Miejskiej 3% 12% 2% 15%
Muzeum Ksigzat 30% 10%

Czartoryskich

Muzeum Narodowe w 30% 12%

Krakowie

Muzeum PRL-u 8% 30% 4% 31%
Dzieje Nowej Huty 6% 12% 2% 15%
Ogréd Doswiadczen 1% 4% 1% 9%
Patac biskupa Erazma Ciotka 1% 5% 7%
Patac Krzysztofory 2% 9% 1% 10%
Podziemny Rynek 12% 5% 38%
Stara Synagoga 4% 29% 2% 26%
Ulica Pomorska 4% 16% 1% 15%
Wieza Ratuszowa 19% 14% ;

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, N=400

Badaniem ankietowym pod katem ich akceptacji objeto takze kilka potencjalnych marek, ktére promowane
moga byé, w ocenie Zamawiajagcego, jako marki krakowskie. Respondentéw poproszono o ocene
nastepujacych marek: potencjalnych marek: ,Krakéw Miasto Piosenki”, ,Krakéw alchemikéw - Fausta i
Twardowskiego”/,Doktor Faustus i Mistrz Jan Twardowski - dwaj alchemicy z Krakowa (Muzeum Farmacji
U)J), ,Skarby Krakowa”, ,Krakéw - Narodowa Pamiatka”. Oceny tych marek respondenci dokona¢ mieli w skali
10-stopniowej, gdzie 10 oznaczato najwyzszy stopien akceptacji, a 1 najnizszy. Wyniki tego badania
prezentujemy ponizej w tabeli.

Tabela 7 Ocena potencjalnych krakowskich marek

Typ respondenta

Krakow Pozostate Turysci
miasta zagraniczni

Srednia Srednia

Krakéw Miasto Piosenki
Krakoéw alchemikéw - Fausta i Twardowskiego
Doktor Faustus i Mistrz Jan Twardowski - dwaj

alchemicy z Krakowa

Skarby Krakowa

Krakéw - Narodowa Pamiatka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, N=403 (Krakéw), N=400 (inne miasta) i PAPI (turysci zagraniczni),
N=498.

Jak widaé, zdecydowanie wyzsze oceny uzyskaty dwie marki odwotujace sie wprost do skojarzen z
dziedzictwem historycznym. Wszystkie cztery propozycje zostaty wyraznie nizej ocenione przez mieszkancow
Krakowa niz przez mieszkancéw pozostatych miast, a takze przez turystéw zagranicznych, ktérzy tym markom
wystawiajg najwyzsze oceny. W grupie turystéw zagranicznych wzglednie wysoko zostata oceniona réowniez
marka ,Krakow miasto piosenki”. Z kolei réznice w ocenach wartosci marek opartych na dziedzictwie
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historycznym opartej widac szczegdlnie wyraznie w przypadku marki ,Skarby Krakowa" gdzie réznica $rednich
ocen miedzy mieszkancami Krakowa a mieszkaricami innych miast i turystami zagranicznymi siega blisko 2
punktéw. Mozna na tej podstawie wnioskowaé, Zze sg to propozycje lepiej zakorzenione w strukturze
skojarzeniowej oséb spoza Krakowa i jako ,marki wewnetrzne”, mogace stanowi¢ podstawe wzmacniania
lokalnej tozsamosci - nie beda zbyt no$ne. W jakims$ sensie niepokojagce moze by¢ to, iz pomimo tego, ze
charakterystycznym zjawiskiem krakowskim sg publiczne ,lekcje $piewania” organizowane przez Biblioteke
Polskiej Piosenki - marka odwotujaca sie do skojarzenia z nimi zyskata wzglednie niskg range akurat wsréd
mieszkancow Krakowa, a jedynymi, ktérzy ja ocenili, sg turysci zagraniczni, ktérzy majg najmniej okazji, by
zetknac sie z tym produktem, doé¢é szeroko promowanym w mediach krajowych.

Podsumowujac, w oparciu o dane ankietowe wskaza¢ mozna kilka obszaréw istotnych dla komunikowania
marki krakowskiej kultury:
e Wydarzeniem flagowym o duzej popularnosci jest Festiwal Kultury Zydowskiej.

e Duzy potencjat dla wizerunku krakowskiej kultury majg zjawiska z obszaru literatury oraz teatru -
moga one stanowic¢ jadro marki krakowskiej kultury.

e Instytucjami krakowskiej kultury o najwyzszej rozpoznawalnosci, w zwiagzku z tym mogacymi stanowi¢
instytucjonalny fundament budowania marki s3 - obok muzedéw - krakowskie teatry, przy czym
wyrazng pozycje lidera, zwtaszcza na zewnatrz, ma Krakowski Teatr - Scena Stu.

e Wyraznie lepiej oceniane sg propozycje marek, nawigzujgce ogdlnie do historycznego dziedzictwa
Krakowa i do jego zwigzkdw z dziedzictwem narodowym (,Krakéw - narodowa pamiatka”).

I.4. Komunikowanie marki krakowskiej kultury

Powyzsze dane ilosciowe mogg stanowié¢ pierwszg wskazéwke co do kierunkéw promowania marki
krakowskiej kultury. Dopiero jednak poznanie szerokiego ich kontekstu, przede wszystkim triangulacja z
opiniami lideréw Srodowisk kultury krakowskiej i ekspertéw pozwoli¢ moze na odpowiedzialne, operacyjne
rekomendacje w tym zakresie. Odwotanie sie do pojecia ,rozpoznawalnosci produktu” kieruje nasza uwage ku
dos$¢ zawezonemu rozumieniu kultury, ktére umownie mozna nazwac¢ ,menedzerskim”. Kultura bytaby w tym
przypadku zbiorem wytworéw i zwigzanych z nimi praktyk, ktérymi sie zarzadza i wedtug okreslonych regut
dystrybuuje (zwykle s3g to reguty rynkowe). Z tym podejéciem taczy sie zwykle pojecie polityki kulturalnej i
oferty kulturalnej. Najczesciej tez z takim rozumieniem wigzane jest pojecie marki, markowego produktu
kultury.

Komunikowanie marki zachodzi jednak zawsze w pewnym s$rodowisku, ktére opisane moze by¢ lepiej przy
zastosowaniu bardziej holistycznego rozumienia, odwotujgcego sie do konstrukcji teoretycznych,
wytworzonych na gruncie antropologii czy socjologii kultury. W tym przypadku méwimy o kulturze jako o
swoistej rzeczywistosci mentalnej, na ktéra sktadaja sie wiedza, wartosci i kody poznawcze. -Na gruncie tak
rozumianej kultury powstaje to, co nazywamy gustem, wzorcem ,cztowieka kulturalnego”, kapitatem
kulturowym.

Mogtoby wydawac sie oczywiste, iz jedynie w przypadku podejscia ,menedzerskiego” mozemy moéwic¢ o
mozliwosci potraktowania kultury w klasycznych kategoriach marketingu marki. Jedynie w tym przypadku
mozna mowi¢ o produkcie kultury, ktérego ksztattowanie mozna rozpatrywac z punktu widzenia grupy
docelowej, konkurencji, ceny, promociji, lokalizacji itp. Jednak to, w jaki sposéb 6w produkt ksztattowac i
ktéry ma, a ktéry nie ma szans na stanie sie produktem markowym - decyduje kultura rozumiana w ten
drugi sposéb. Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze produktem markowym kultury nie musza by¢ jedynie jej
wytwory rozumiane klasycznie: wydarzenia, festiwale, instytucje, dzieta itp. Jezeli przyjmujemy, iz miasto -
kazde miasto, a wiec i Krakow - jest terytorialnym organizmem o szczegdlnym charakterze i o wyrézniajacych
go cechach, i jezeli postuzy¢ sie kategoriami marketingu miejsc, to wypada przyja¢, ze podstawowym
produktem, fundamentem dla markowych produktéw kultury jest wtasnie 6w charakter miasta. Ten charakter,
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kulturowa specyfika miasta odgrywa w komunikacji marki role o tyle, o ile przektada sie na jego wizerunek,
opowies$¢ o miescie, komunikat kierowany réznymi kanatami do réznych grup docelowych. | stosownie do
potrzeb i percepcji kazdej z tych grup modyfikowany, gdyz za kazdym razem bedzie miat inng funkcje. Mozna
wskazac¢ dwie gtéwne funkcje takiej marketingowej opowiesci:

e  Gdy stuzy¢ ma integracji mieszkancéw, bedzie to komunikat akcentujacy przede wszystkim wiez, jaka
ich taczy lub taczy¢ powinna, wspdlnote intereséw, wspdlnote kulturowg, a takze - co nie najmniej
wazne - ,prawo wtasnosci’, ,spoteczne autorstwo” tego, czym miasto, zgodnie z taka opowiescia,
jest. Czyli réwniez prawo wtasnosci i spoteczne autorstwo kultury, zarébwno tej rozumianej jako
zespot wytwordw, jak i tej pojmowanej jako fundament tozsamosci.

e Gdy bedzie z kolei komunikatem kierowanym na zewnatrz: do mieszkancéw innych miast, turystéw,
inwestoréw, administracji rzadowej, instytucji europejskich, wyspecjalizowanych $rodowisk (np.
artystéw) itp. - gtéwny akcent marketingowej opowiesci pas¢ powinien na te czynniki, ktére decyduja
o atrakcyjnosci miasta z punktu widzenia danej grupy docelowe;.

Kwestia wyboru - czyli przyjetej strategii marketingowej - jest to, do ktérych grup docelowych kierujemy
komunikaty: czy wybieramy raczej pierwsza formute ,opowiesci o miescie”, druga, czy - co wydaje sie
najbardziej oczywistym rozwigzaniem - jaka$ formute balansu miedzy nimi. Kwestiag strategicznego wyboru
jest takze, ktore z fragmentéw tancucha ,miejskiego DNA” - jakie cechy lokalnej tozsamosci, ktore obszary
kultury, wreszcie poszczegdlne elementy oferty kulturalnej - uznamy za warte uwydatnienia i
zakomunikowania jako markowe. Markowy produkt kultury rodzi sie zatem w trzech obszarach decyzyjnych:

e decyzji co do samej tresci marketingowej ,opowiesci o miescie”: jakie jego cechy i komu chcemy
zakomunikowaé;

e wyboru tych obszaréw kultury, ktére uznamy za kluczowe ze wzgledu na tresc tej opowiesci, ktére
beda z niej wynika¢ (moze to by¢ na przyktad ,Krakéw - miasto festiwalowe”, ,Krakéw - miasto
literatury”, Krakow teatralny, Krakéw filmowy itp.);

e wyboru konkretnych produktéw: zdarzen badZz instytucji, réwniez dtuzszych i bardziej
rozbudowanych proceséw kulturotworczych, ktére uznamy za warte eksponowania.

Nalezy przy tym pamietac, ze wybory co do ksztattowania marki nie s3 wyborami dowolnymi. Kluczowym
czynnikiem sukcesu naszej strategii jest ,sprawdzalnos¢” opowiesci budujacej marke, to, czy odwotuje sie do
obecnych w $wiadomosci spotecznej przekonan i skojarzen, czy wpisuje sie w sie¢ zachowan spotecznych
zwigzanych z uczestnictwem w kulturze, czyli jak proponujg, odwotujac sie do terminologii Manuela Castelsa >
autorzy raportu ,Spacerowicze, nomadzi i sieciowi towcy okazji”®: miejskich ,przeptywow” i ,weztéw”". Nie bez
racji w tym miejscu pojawia sie wtasnie ten termin - uczestnictwo - w miejsce bardziej zwigzanych z
klasycznym rozumieniem marki poje¢ ,konsumpcja” i ,konsument”. W przypadku kultury - jak wskazalismy juz
we wprowadzeniu - bardziej uzytecznym jest pojecie prosumenta. Termin ten, wprowadzony przez Alvina
Tofflera’, zwiazany jest przejéciem od kultury hierarchicznej do kultury uczestnictwa, co wiazane jest z
rewolucjg komunikacyjng zwigzang z pojawieniem sie tzw. ,nowych mediéw” i paradygmatem sieci, ktéra ma
by¢ nowym, ksztattujacym sie modelem relacji spotecznych (Castells), zastepujacych relacje hierarchiczne.
Prosument bowiem nie jest w kulturze jedynie wspot-twoércg produktu, tym, ktéry aktywnie wybiera i chce
mie¢ wptyw na jego ksztatt, nie tylko wprowadza w publiczny obieg informacji swoje opinie i recenzje, ale
czesto jest tez wytworcg produktow wtasnych. Opowie$é nasza pojawia sie w srodowisku, w ktérym krazy
wiele innych opowiesci, jest wielu nadawcéw i odbiorcow, a granice miedzy tymi dwiema rolami zwykle sie
zacieraja, sg nieustannie przesuwane i trudno definiowalne. Anna Nacher® wskazuje, ze proces komunikacji
zwigzany z uczestnictwem w kulturze jest bardzo bogaty. ,Jego waznymi cechami s wielokanatowosc¢ i

® Manuel Castels, Spoteczeristwo sieci, PWN, Warszawa 2010.

¢ Anna Nacher [red.], Spacerowicze, nomadszi i sieciowi fowcy okazji, Krakéw 2012.
7 Alvin Toffler, Trzecia Fala, PIW, Warszawa 1997,

8 Anna Nacher [red.], tamze
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wielokierunkowosc (...), jest w istocie bardzo ztozony i wymaga od organizatoréw, producentéw i kreatorow
duzej otwartosci i zmiany w komunikacji z otoczeniem, gdyz taka komunikacja buduje relacje zupetnie innego
rodzaju. Petne uwzglednienie faktu, ze mamy do czynienia z aktywnymi, gotowymi do wspétuczestnictwa
odbiorcami, jest przede wszystkim ryzykowne, gdyz oznacza, ze nie da sie w petni kontrolowaé catego
procesu komunikacji”9. Kreacja marki jest wiec nie tyle aktem perswazji, opartym na rozpoznaniu potrzeb
odbiorcy - jak w klasycznym podejsciu do tej kwestii - juz predzej aktem interwencji socjologicznej, bliskim
rozumieniu Alaina Touraine'a’®, cho¢ dokonywanym innymi metodami. Kluczowe dla tego aktu jest
rozpoznanie aktorow kolektywnych oraz czynnikéw ksztattujacych dany ruch spoteczny, a nastepnie préba
wykorzystania tej wiedzy dla wzmocnienia energii tego ruchu, nie zas ukierunkowania go - znéw jak w
klasycznym, ,perswazyjnym” podejsciu - zgodnie z zatozeniami nadawcy-kreatora. Jak pisze Anna Nacher,
,dzisiaj ‘marka’ w kulturze (miejsce, instytucja, wydarzenie) staje sie raczej takim weztem, ktéry skupia pewien
znaczacy zasob energii odbiorcéw, a aktywnosé ze strony wytwodrcy znaczen czesto polega na ‘zbieraniu’ tej
energii i zarzadzaniu catym skomplikowanym procesem krazenia znaczen na bardzo wielu poziomach”. Anna
Nacher odwotuje sie w tym miejscu tez do Adama Arvidssona, ktéry twierdzi, iz to ,znaczeniotwédrcza
aktywno$¢ konsumentow stanowi o podstawach wartosci marki. (...),Ludzka zdolno$¢ do tworzenia etycznej
wartosci dodatkowej - relacji spotecznej, wspdlinych znaczen, zaangazowania emocjonalnego, ktérych
wczesniej nie byto - wokét marki moze by¢ rozumiana jako bezposrednia podstawa jej wartosci”**. Zadaniem
kreatora marki w kulturze bedzie zatem skonstruowanie nie tyle najskuteczniejszych narzedzi perswazji, ile
mozliwie najskuteczniejszych narzedzi partycypacji.

W tym rozdziale spréobujemy odpowiedzieé¢ na nastepujace pytania, zadajac je zgodnie ze sformutowanym
wyzej zatozeniem, iz podstawa rozwoju marki w kulturze, jej sensem i zarazem czynnikiem powotujagcym do
istnienia jest spoteczna partycypacja:

e Jakie grupy mozna uznac za docelowe dla produktow markowych? Pojecie ,docelowosci” wydaje sie
tu pojeciem nieco ryzykownym, witasnie z uwagi na wspomniang wyzej wielokanatowos$¢ i
wielokierunkowos$¢ komunikacji zwigzanej z kulturg, bytoby to wiec takze pytanie o formute
tworzenia marki krakowskiej kultury. Pytanie: dla kogo marka, na jakich grupach powinno szczegélnie
menedzerowi krakowskiej kultury zaleze¢ - przede wszystkim - jak w przypadku kazdej z nich moze
przebiega¢ ,interwencja socjologiczna”, czyli wtaczanie ich w proces tworzenia marki/marek
krakowskiej kultury. Réwniez wiec o trafno$¢ dotychczasowych wyboréw strategicznych w
zarzadzaniu kulturg oraz - przede wszystkim - o to, czy dotad realizowane koncepcje wymagaja, badz
nie wymagajg zmian.

e Jaki jest potencjat krakowskiej kultury w zakresie tworzenia produktéw markowych - potencjat
instytucji, srodowisk, twércéw? Kto, w jaki sposéb, w jakich warunkach moze tworzy¢ produkty
markowe i jakiego ewentualnie wymaga to wsparcia? Kto, w jakiej formie tego wsparcia udziela i
moze udziela¢?

e Ktére z produktéw kultury, nalezacych obecnie do oferty kulturalnej w Krakowie, sg lub moga by¢
produktami markowymi? Jakich produktéw brak, a miatyby potencjat rozwoju?

e W jaki sposdb kultura krakowska przyczyni¢ sie moze do stworzenia ,opowiesci o Krakowie”. W jaki
sposéb i w jakim zakresie kultura jest i moze by¢ sktadnikiem dobrze zakomunikowanej marki
miejskiej?

I.5. Nosiciele energii, czyli grupy nie tylko docelowe

Skoro, jak ustalilismy, w zarzadzaniu kulturg bardziej chodzi o uczestnictwo, a nie o konsumpcje, jezeli
przyjmiemy partycypacyjng definicje marki - nalezy postawic¢ przede wszystkim pytanie gdzie obecnie znajduja

9 .
Tamze

10 Alain Touraine [red.], Solidarnosé. Analiza ruchu spotecznego 1980-1981, Warszawa 1989.

A, Arvidsson, Brands. A Critical Perspective, yournal of consumer culture” 2005, nr 5
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sie owe ,wezty” w obiegach energii spotecznej, w ktorych, jak wskazuje Anna Nacher - skupia sie energia
odbiorcéw. Wymaga to wpierw odpowiedzi na pytanie o gtéwnych aktoréw tego procesu. Czyli nosicieli
,markotwdrczej” energii. Analiza wywiadow wskazuje, ze wiekszo$¢ przedstawicieli instytucji kultury
identyfikuje dwie podstawowe kategorie odbiorcéw/konsumentéw kultury: mieszkancéw oraz przyjezdnych,
zwykle przeciwstawiajac je sobie, co, w $wietle wynikéw badan iloSciowych nie musi bynajmniej by¢ prawda.
Réwniez eksperci wskazuja raczej, ze ten podziat na ,publicznosé krakowska” i ,publicznos$¢ przyjezdnych” jest
podziatem wtérnym wobec ogdlnego zréznicowania uczestnikéw kultury w Polsce. Niemniej, podziat ten jest
w jaki$ sposéb formutowany tez w ogdélnych zatozeniach krakowskiej polityki kulturalnej, czego wyrazem
moze by¢ choéby program ,6 zmystow”, ktéry jest co prawda prezentowany jako ,strategia nieszablonowej
promocji Krakowa poprzez wydarzenia kulturalne, skierowana do turystéw i mieszkancéw”, ale skupienie sie
na duzych wydarzeniach, ktére z zatozenia musza mie¢ wymiar ogélnokrajowy, a nawet miedzynarodowy
wskazuje raczej na ukierunkowanie oferty na rynek zewnetrzny, przynajmniej w sensie promocyjnym. Nawet,
gdy uczestnicy zdarzen kreowanych w ramach tego programu sg mieszkancami Krakowa, to komunikat, jaki
jest za ich posrednictwem formutowany, adresowany jest do odbiorcy krajowego czy nawet globalnego. W
opinii Magdaleny Sroki'? ,Krakow, jak kazde liczace sie europejskie miasto, nie moze dzisiaj pozwoli¢ sobie na
zaniedbanie promocji poprzez kulture”. Rozne funkcje polityki kulturalnej miasta - promocyjna, integrujaca i
aktywizujaca mieszkancéw, budowania jakosci ich zycia, tozsamosci twérczej - nie musza sie wcale wykluczaé,
powinny wrecz ze sobg harmonizowaé, ale w spotecznym odbiorze, na tyle, na ile wskazuje funkcje
integrujaca. Podziat ten, dostrzegany w opiniach przedstawicieli krakowskich instytucji kultury, nacechowany
jest z kolei pewng frustracja: praktycznie w kazdym z wywiaddw pojawia sie diagnoza, ze polityka kulturalna
miasta jest przede wszystkim kierowana do przyjezdnych, natomiast ta cze$¢ oferty, ktéra ma by¢ ofertg
specyficznie krakowska, jest w tej polityce zaniedbywana.

Mieszkancy postrzegani sg przede wszystkim jako odbiorcy tej czesci oferty kultury, ktérg mozna nazwac
,statg” lub ,ciagty”: repertuarow kin czy teatréw oraz jako korzystajacy z oferty domdw kultury. Juz w
mniejszym stopniu w ocenach respondentéw wywiadow pogtebionych dotyczy to statej oferty muzeow, ktéra
ma by¢ raczej elementem oferty kierowanej do przyjezdnych. Przyjezdni z kolei majg by¢ najczesciej
uczestnikami najwiekszych wydarzen, przede wszystkim festiwali, ktore czesto przedstawiane byty w
wywiadach (cho¢ zwykle rozméwcy starali sie te ocene relatywizowad) jako konkurencja dla ,statej oferty dla
mieszkancow”. Pojawiata sie przede wszystkim sugestia, Zze owa ,stata oferta” oraz ,publicznos¢ krakowska”
stanowi pewien spoteczny fundament, na ktérym zbudowaé¢ mozna mocng oferte dla przyjezdnych. Krakéw
atrakcyjny dla nich jest przede wszystkim ze wzgledu na aspekt wystepowania ,kulturalnych krakowian”,
ktérzy decydujg o atmosferze miasta i w pewnym sensie dyktujg - a przynajmniej powinni dyktowac¢ - co jest
wartosciowe w jego ofercie. W obecnej polityce kulturalnej miasta natomiast elementy te s3 - w ocenie
respondentdw - moze nie catkiem zaniedbywane, ale na pewno traktowane z niewystarczajgca uwaga.

W tym kontekscie najbardziej wyrazistym przyktadem moga by¢ opinie przedstawicieli srodowiska
teatralnego. Z wywiaddw z przedstawicielami $rodowiska teatralnego wynika, ze oferta festiwalowa (przede
wszystkim festiwal ,Boska Komedia”) nie ma zwiazku ze wsparciem dla teatréw krakowskich i miejska polityka
tak personalng (zatrudnianie dyrektorow), jak i repertuarowa (budowanie réznorodnej i wartosciowej oferty
spektakli), a takze wsparciem dla innych inicjatyw festiwalowych, w wiekszym stopniu angazujacych teatry
krakowskie. ,Boska Komedia” i teatry krakowskie to w mys$l tej tezy niemal odrebne rzeczywistosci,
niesktadajace sie zaréwno na jeden wizerunek, jak i stanowigce konkurencje w dostepie do srodkow
budzetowych, ktére, w ocenie wiekszosci rozméwcow, powinny priorytetowo by¢ kierowane na budowanie
oferty ,statej”. Z niedostateczng uwaga miasta jako menedzera kultury spotyka¢ ma sie takze kwestia edukacji
teatralnej (z istoty swojej kierowanej do mieszkancéow). W niedostatecznym stopniu ma by¢ wykorzystywania
jako element marki krakowskiej kultury teatralna tradycja Krakowa - miasta Stanistawa Wyspianskiego i
Heleny Modrzejewskiej, miasta najwiekszych sukcesow takich rezyseréw jak Konrad Swinarski czy Jerzy
Grzegorzewski, miasta takiej ,marki teatralnej”, jak Teatr Stary (ktory obecnie moze by¢ postrzegany jako

12 Dwutygodnik, wydanie 01/2012, http://www.dwutygodnik.com/artykul/3098-miec-wizje-na-miare-marzen.html,.
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,marka w fazie schytkowej”), wreszcie miasta Tadeusza Kantora. Elementy te nie facza sie w ocenie
respondentéw w jedng spbjng marke teatralnego Krakowa, opartg na potencjale i kompetencjach krakowskiej
publicznosci, czyli, odwotujac sie do wprowadzonej wczesniej terminologii, krakowskich prosumentéwl3.

Podziat na mieszkancéw miasta i przyjezdnych, ktéry ma by¢ odzwierciedlony w krakowskiej ofercie
kulturalnej, jest podziatem tylko w pewnej mierze realnym. Nawet w przypadku zdarzen, ktére - wg badania
za pomoca mixu technik ilosciowych, ktérego wyniki prezentujemy w kolejnym rozdziale niniejszego raportu -
przyciagnety najwieksza liczbe uczestnikow spoza Krakowa. Mieszkancy Krakowa wséréd publicznosci
przewazaja i nie ma w zasadzie wydarzen, ktére bytyby wydarzeniami obstugujgcymi przede wszystkim
publiczno$¢ stricte zewnetrzna. Wyraznie podziat ten jednak funkcjonuje w percepcji przedstawicieli r6znych
srodowisk kultury krakowskiej (udzielajagcych wywiadu przedstawicieli krakowskich instytucji kultury) - co
nalezy w tej sytuacji uznaé¢ za fakt spoteczny wymagajacy uwzglednienia w dalszych wyborach
strategicznych.

Zidentyfikowana w badaniu ilosciowym struktura uczestnictwa w kulturze wskazywataby, ze w zasadzie w
kazdym z jej obiegdw bedg obecni uczestnicy przyjezdni i zamieszkujacy Krakéw, miedzy ktérymi bedzie
wiecej podobienstw, wynikajagcych z wnoszonego do tego obiegu kapitatu kulturowego, niz réznic
wynikajacych z lokalnej specyfiki. Przedstawiciele instytucji kultury, udzielajacy wywiadéw, a takze eksperci -
wskazywali pewne rdéznice, ktérymi ma charakteryzowaé sie grupa lokalnych uczestnikéw kultury i
uczestnikéw przyjezdnych, ale warto zwrécié¢ uwage, ze s3 to raczej réznice wynikajace z sytuacji, w jakiej sie
w obiegu kultury uczestniczy. Turysta - co warto podkresli¢ - moze by¢ jako korzystajacy z oferty kultury
albo uczestnikiem przypadkowym, albo, odwrotnie, jezeli celem przyjazdu jest wtasnie uczestnictwo w danym
wydarzeniu - odbiorcag ponadprzecietnie Swiadomym i kompetentnym kulturowo w poréwnaniu do odbiorcy
lokalnego. Uczestnikéw krakowskiej kultury warto zatem poddaé analizie przede wszystkim pod katem tych
witasciwosci kapitatu kulturowego, ktére cechujg wszystkie wielkomiejskie spotecznosci, odnotowujac
zarazem te odmiennosci, ktére mogg sie wigza¢ ze statym zamieszkiwaniem w miescie i z przebywaniem w
nim okazjonalnie. Uzyteczna moze by¢ w tym celu typologia Tomasza Szlendaka, sformutowana w ,Raporcie o
stanie i zroznicowaniach kultury miejskiej w Polsce”. Typologie te potraktowalismy jako inspiracje do analizy
populacji korzystajacych z krakowskiej oferty kulturalnej, naktadajac na nig dane i opinie, pozyskane zaréwno
w wyniku wywiadéw z przedstawicielami instytucji kultury, jak i opinie i kategoryzacje ekspertéw. Skutkiem
naszego podejscia byto przemodelowanie jej poprzez wprowadzenie nowych typow i rezygnacje z niektérych
proponowanych przez jej autora. W naszej probie opisania aktoréow kultury krakowskiej pomocne byty takze -
cho¢ w zasadzie ograniczone do dwdch grup wiekowych (osoby 20-30-letnie oraz osoby w wieku 55+) -
wyniki etnograficznych badan praktyk uczestnictwa w kulturze, przeprowadzonych przez Zespét pod
kierownictwem dr Anny Nacher w ramach projektu Kultura miejska - wezty i przeptywy, zawarte w raporcie
,Spacerowicze, nomadzi i sieciowi towcy okazji””. Kazda z kategorii sprébowalismy zdefiniowac poprzez
wartos¢ podstawowg, stanowigcg motywacje uczestnictwa w kulturze oraz poprzez powigzane z nig
wartosci wtérne. Kategorie te nie sa w petni roztaczne, gdyz zostaty sformutowane tak, by dla kazdej z nich
podja¢ probe wskazania, jaka funkcje i w jakim zakresie petnig przy tworzeniu najwazniejszych skupien
spotecznej energii (,weztéw sieci”), mogacych by¢ podstawa tworzenia marki na gruncie krakowskiej kultury.
Kazda z tych grup zostata opisana takze od strony specyfiki kapitatu kulturowego, jakim dysponuje i z jakim
witacza sie w obieg uczestnictwa w kulturze. Podjeliémy réwniez prébe wskazania, jakie kategorie oferty
krakowskiej kultury moga byc¢ dla danej kategorii interesujace. Analiza ta doprowadzita do wskazania typow
najwazniejszych z uwagi na budowanie marki krakowskiej kultury oraz wskazata na powigzania miedzy nimi.

PARAKULTURALNI. Grupa, w ktérej wartoscia, podstawowa motywacja uczestnictwa jest prestiz: towarzyski
lub Srodowiskowy. Motywacja ta taczy sie z niskim kapitatem kulturowym: ograniczong wiedza o sensie i
kontekscie zdarzenia/zjawiska, w ktorym uczestnicza. To ci, ktérzy wiedza, gdzie, z uwagi na ich grupowe

'3 pisze o tym réwniez Joanna Szulborska-tukaszewicz, Czy Krakéw ma szanse sta¢ sie preznym europejskim osrodkiem teatralnym,
Zarzadzanie w Kulturze, vol. 11, Krakéw, 2010
 Anna Nacher [red.], op. cit.
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standardy uznania ,wypada bywacé”. Bedzie to zatem grupa, ktérej przedstawicieli znajdziemy posrod
uczestnikéw prawdopodobnie wszystkich obiegéw kultury, ale nie bedzie to, po pierwsze - grupa
opiniotwércza, aktywnie recenzujaca; po drugie - raczej niezainteresowana wspottworzeniem tresci i
wchodzeniem w ,silne” relacje zwigzane z uczestnictwem: tworzenie kregdéw dyskusyjnych/wymiany
informacji, czynne wspieranie instytucji kultury. Z uwagi na to, iz w kazdym spoteczenstwie funkcjonuje wiele
osobnych hierarchii prestizu, przedstawiciele tej grupy beda stanowi¢ massa tabulettae praktycznie kazdego
obiegu kultury, facznie z tymi, gdzie uczestnictwo wydaje sie wymagac¢ wysokiego poziomu i specjalizacji
kapitatu. Ze wzgledu na komunikowanie marki trudno ich wyodrebnié¢, opisaé, a przede wszystkim
skomunikowac sie z nimi, ale od ich liczby (cho¢ nie aktywnosci) moze zaleze¢ waga zdarzenia. W komunikacji
z nimi istotne jest zidentyfikowanie lideréw opinii i uzyskanie wptywu na ich postawy. Grupa istotna przede
wszystkim jako czes$¢ publicznosci festiwalowej, z uwagi na to, iz festiwale dysponujg wiekszym potencjatem
»Wytwarzania prestizu” niz oferta stata. Stanowig jednak tez istotng liczebnie cze$¢ odbiorcéw oferty klubowej
i zdarzeh promujacych sie jako alternatywne.

MIESZCZANIE POST-ETOSOWI. Tomasz Szlendak identyfikuje tylko jedng kategorie zwigzang ze stylem
zycia, ktéry oferuje wielkie miasto, rozumiane przede wszystkim jako struktura zamieszkiwania o tatwej
dostepnosci do szerokiej oferty doébr, ustug i pracy, duzego jej zageszczenia, czym odréznia sie od obszaru
wiejskiego czy miasta matego. Spotecznos¢ wielkiego miasta to jednak tez pewna tkanka spoteczna,
ksztattujgca sie w procesach historycznych, warto wiec jeszcze kilka kategorii uczestnikéw kultury wyréznic
okresleniem ,mieszczanin”. MIESZCZANIE POST-ETOSOWI to wtasnie kategoria, ktérej zachowania w
znacznej mierze determinowane s3 historycznie. Sg to osoby utozsamiajgce sie z etosem i stylem zycia dawnej
inteligencji. Przedstawicieli tej grupy cechuje wysoki poziom kapitatu kulturowego we wszystkich trzech
formach, zgodnie z definicja Pierre’a Bourdieu: ucielesnionego, zinstytucjonalizowanego i materialnego.
Elementem ,etosu inteligenckiego” jest wysokie wyksztatcenie (formalne badZz nie), znajomo$¢ $wiata i
otwartos¢ éwiatopogladowals. Kapitat kulturowy przedstawicieli tej grupy decyduje o czestszym niz
przecietnie uczestnictwie w obiegach kultury wysokiej., Jest to grupa, w ktérej mogg wystepowac rézne
poglady estetyczne, polityczne i postawy obyczajowe, od konserwatywnych po liberalne, ale wartoscia
dominujaca bedzie tolerancja i gotowo$¢ dyskusji. Raczej starsi niz mtodsi, nadreprezentowani przede
wszystkim w pokoleniu 45+, w ktorym ow ,etos inteligencki” mogt sie wyksztatci¢ w procesie socjalizacji, ale
w miescie takim, jak Krakéw, gdzie pewng normga jest zamieszkiwanie od pokolen, takie nastawienie moze
obejmowac réwniez osoby mtodsze, na zasadzie dziedziczenia kapitatu kulturowego. W Krakowie bedzie to
grupa liczniejsza niz w miastach, w ktérych tkanke spoteczna przeksztatcita wojna, a takze zwigzane z
transformacja ustrojowa po 1989 r. Raczej publiczno$¢ teatralna niz kinowa i raczej uczestnicy obiegéw
oficjalnych niz alternatywnych. Jako mieszkancy Krakowa bedg bardzo silnie akcentowaé potrzebe
skrakowskosci” oferty, oparcia jej na lokalnym potencjale i tradycji, podkreslajacy wyjatkowos¢ i ,kulturalna
stotecznos¢” Krakowa. Bedg to raczej mieszkancy dzielnic ,dawnego Krakowa” niz Nowej Huty. Jako
przyjezdni bedg zdecydowanie czesciej niz inni $wiadomymi ,turystami kulturalnym”, odwiedzajagcymi Krakéw
ze wzgledu na okreslone wydarzenia, uczestnictwo w kulturze zdecydowanie czesciej bedzie dominowac w
ich przypadku jako cel wizyty. W zwigzku z tym s3 jednymi z wazniejszych grup adresatéow przekazu
promocyjnego, kierowanego do mieszkancéw innych miast. ,Silne” relacje w zwigzku z uczestnictwem w
kulturze, czesSciowo moga pokrywac sie z kategorig ASPIRUJACY NA ETACIE.

NOWI MIESZCZANIE Z AMBICJAMI. Grupa, ktérej wyrdznikiem jest wysoki profesjonalizm i osiggane dzieki
temu ponadprzecietne dochody. Z reguty, ze wzgledu na to, iz do kategorii tej zaliczajg sie osoby o wysokim
dziedziczonym kapitale kulturowym, beda charakteryzowac sie ambicjami uczestnictwa w kulturze i dobrym
przygotowaniem do rozumienia sensu i kontekstu zdarzen, w ktérych uczestnicza. Nierzadko s3 to dzieci
mieszczan post-etosowych, cho¢ nie musi to by¢ reguta; miedzy tymi dwiema kategoriami moze zachodzi¢
pewna osmoza wartosci. Ze wzgledu na poziom dochodéw s nadreprezentowani w przypadku zdarzen o

% Zobacz wiecej: Ch. Chauvire, O. Fontaine, Le Vocabulaire de Bourdieu, Ellipses, Paris 2003
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wysokich cenach biletéw, zwtaszcza w przypadku, gdy beda to zdarzenia o wysokim prestizu,
interpretowane szeroko jako zdarzenia wysokiej rangi. W réwnej mierze jest to publicznos¢ festiwalowa, jak i
korzystajacy z ,oferty statej”, otwarci na propozycje awangardowe, uczestnicza zaréowno w obiegu oficjalnym
jak i w alternatywnym. Czes¢ z nich mozna zaliczy¢ do klasy kreatywnej w rozumieniu Richarda Floridy. Jako
przyjezdni - czesto s3 ,Swiadomymi turystami kulturowymi” z zagranicy. Gdy przynaleza do klasy kreatywnej,
tworza wtasne srodowiska i instytucje.

MIESZCZANIE Z WYRZUTAMI SUMIENIA. Wedtug Tomasza Szlendaka ,w $rednim wieku, z wyksztatceniem
co najmniej Srednim, obcigzeni rodzinami, dzie¢mi, praca od rana do pdéznego popotudnia”. Klienci
multiplekséw kinowych zlokalizowanych w galeriach handlowych. Ekstremalnie trudni do ‘zaciggniecia’ do
innych przybytkéw kultury, w ktérych nie mozna zrobi¢ zakupdw i poogladac sklepowych wystaw”. Kategoria
o nizszym kapitale kulturowym niz dwie poprzednie, réwnoczesnie, w odréznieniu od PARAKULTURALNYCH,
nie uczestniczg w kulturze ze wzgledéw prestizowych, traktujg jg w kategoriach rozrywki. Uczestniczg przede
wszystkim w obiegu kultury popularnej, uczestnicy masowych imprez o charakterze festynu. W kontekscie
krakowskim - istotny sktadnik takich imprez, jak Lekcje Spiewania, organizowane przez Biblioteke Piosenki,
widowiska plenerowe w rodzaju Parady Smokoéw. Jako przyjezdni wystepuja najczesciej jako przedstawiciele
kategorii ZBEAKANI.

PRZYLEPIENI s3g ,przylepieni” - wg Tomasza Szlendaka - ,do okreslonego typu wrazen, ktore jest im w stanie
,<zafundowac” jedynie ukochana instytucja, zazwyczaj prowadzona przez cztowieka z heretycka wizja kultury”.
To ludzie poruszajacy sie, metaforycznie i dostownie, z identyfikatorem jakiej$ instytucji kultury na szyi albo
jej emblematem na t-shircie” - zwykle uczestnicy obiegéw alternatywnych. Srodowiska PRZYLEPIONYCH
mog3 tworzy¢ sie wokét bardzo zréznicowanych instytucji. Lojalne srodowisko mogg tworzy¢ niektére kluby,
w historycznej specyfice Krakowa mozna wskaza¢ zjawiska takie, jak Piwnica pod Baranami czy kabaret Loch
Camelot. ,Przylepieni” moga pojawiac sie rowniez w przypadku niektérych doméw kultury (np. NCK), bowiem
w zajeciach uczestniczg kolejne pokolenia odbiorcéw. W konsekwencji wchodzenia w ,silne” relacje z
instytucjami - wazne $rodowisko wspierajagce je promocyjnie, cho¢ niekoniecznie o najsilniejszym
oddziatywaniu opiniotworczym (negatywnie moze tu oddziatywac etykietka ,fana”). Jako podkategoria moga
tu wystepowac¢ FANI, GROUPIES, czyli osoby wedrujgce za okreslonym artystg w miejsca, gdzie wystepuje.
Stanowig istotng czes¢ publicznosci festiwalowej i wystepéw gwiazd, w najwiekszym stopniu kategoria ta
reprezentowana jest w przypadku zdarzen z obszaru kultury popularnej.

POSZUKIWACZE NOWOSCI | SELEKCJONERZY. W typologii Tomasza Szlendaka: ,Wszystko widzieli i
wszystko styszeli (a przynajmniej tak twierdza i zgodnie z tym twierdzeniem sie zachowuja). Pragna nowosci,
ale nie w postaci sztucznych udziwnien. Majg agresywny stosunek do popkultury w wersji ludowej. To oni
najczesciej nie maja w domach telewizoréw”. Osoby o wysokim kapitale kulturowym, kierujacy sie z jednej
strony motywacja prestizu (co zbliza ich nieco do PARAKULTURALNYCH), z drugiej motywacja poszukiwania
wyrafinowanych i nowych emocji. Opiniotwoérczy, choé¢ nie tworzg ,silnych” relacji w zwiazku z
uczestnictwem w kulturze. Aktywni i sSwiadomi ,turysci kulturowi”.

ASPIRUJACY NA ETACIE. Uczestnicy rozmaitego rodzaju kurséw i warsztatow zwigzanych z réznymi
rodzajami sztuki czy rzemiosta, np. kurséw czy szkét scenopisarstwa, kreatywnego pisania, tanca, muzyki,
zaje¢ plastycznych. Przewazaja w tej grupie trzy kategorie wiekowe: dzieci i mtodziezy, dla ktérych jest to
forma dodatkowych zaje¢ pozaszkolnych, uczestniczacy w nich zaréwno z uwagi na wtasne zainteresowania
jak i ambicje rodzicow w zakresie ksztattowania ich kapitatu kulturowego. Kolejng grupa sa mtodzi aspirujacy,
czyli osoby w wieku od kilkunastu do trzydziestu kilku lat, wigzacy z tego rodzaju zajeciami swoje aspiracje w
zakresie bycia artystg (czesto uczestnicy takich imprez, jak Noc Poezji, turnieje slamowe, Turnieje Jednego
Wiersza, inne konkursy artystyczne). Ostatnig kategorig sg seniorzy - uczestnicy Uniwersytetéw Trzeciego
Wieku - krakowskim przyktadem moze by¢ aktywnos$¢ senioréw w ramach oferty Domu Kultury ,Pogérze”
czy Stowarzyszenia ,Willa Decjusza”. Czesciej niz inni s3 uczestnikami imprez literackich, wernisazy,
przedstawien lub koncertéw amatorskich czy offowych. W obiegach oficjalnych uczestnicza w stopniu
ograniczonym ze wzgledu na bariere finansowa - np. jesli chodzi o teatr, seniorzy najczesciej korzystajg z
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»WYj$¢ zorganizowanych”, mtodsi bywajg w teatrach oficjalnych w przypadku, gdy dostepne sg wejscidwki.
Tworza ,silne” wiezi srodowiskowe i w ramach srodowisk opiniotwdrczych, wspierajg tez zwykle jedng lub
kilka instytucji, z ktérych oferty korzystaja. Osoby o zréznicowanym kapitale kulturowym z tendencja do jego
rozwoiju.

GRONA TOWARZYSKIE. W tym przypadku motywacja uczestnictwa w kulturze jest che¢ wspdlnego
spedzania wolnego czasu. Najczesciej ludzie mtodzi, uczestnicy imprez klubowych, imprez nieformalnych (np.
rave'ow), klientela klubokawiarni, rowniez korzystajacy z oferty domow kultury, ale bez aspiracji podnoszenia
swojego kapitatu kulturowego. W niewielkim stopniu zainteresowani oferty, z ktérej korzysta sie
indywidualnie: teatralng, kinowa, muzeami czy wystawami. Kategoria pokrywa sie czesciowo z kategorig
STUDENCI.

DZIECI Z AUTOBUSU. Mtodziez przywozona do instytucji kultury na przedstawienia, pokazy i zajecia
edukacyjne, jeden z najwierniejszych i najliczniejszych widzéw i klientéw instytucji kultury, takich jak niektére
teatry (,Teatr Ludowy”) i niektore muzea (uczestnicy wycieczek szkolnych, lekcji muzealnych). Jest to wazna
kategoria ze wzgledu na liczebno$é. Przekaz promocyjny kierowany powinien by¢ przede wszystkim do szkét,
ale dba¢ réwniez nalezy o atrakcyjno$¢ samej oferty, gdyz jest to potencjalny uczestnik innych obiegéw
kultury w przysztosci.

KOBIETY ze wzgledu na wynik badan ilosciowych (zarébwno mix metod ilosciowych w ramach niniejszego
badania, jak i ze wzgledu na inne dane iloéciowe™®) kobiety generalnie stanowig wazng kategorie dla
budowania marki poniewaz, w populacji uczestnikdw kultury wyraznie przewazaja (np. wsrdod ankietowanych
uczestnikdw zdarzen objetych naszym badaniem byto 67% kobiet).

ZABEAKANI. Wg Tomasza Szlendaka sg to osoby uczestniczace w kulturze przypadkiem - turysci
odwiedzajacy galerie czy muzea pod wptywem impulsu, w trakcie zwiedzania miasta lub bedacy widzami
spektaklu ulicznego, koncertu na rynku itp. S3 to réwniez nieuczestniczacy zwykle w kulturze miejscowi, gdy
znajdg sie w sytuacji jakiego$ zdarzenia dostepnego publicznie, zwykle niebiletowanego. Osoby raczej o
niskim kapitale kulturowym, bez nawyku uczestnictwa w kulturze. W miejscowosciach turystycznych - czyli
réwniez w Krakowie - istotna cze$¢ uczestnikow imprez o charakterze festynéw, niektérych koncertéw,
ulicznych spektakli. Praktycznie nieistotni z uwagi na komunikacje marki.

STUDENCI JAKO MASA. W miastach akademickich - jak Krakéw - stwarzajg wrazenie licznego uczestnictwa,
lecz jest to grupa o podobnej motywacji jak GRONA TOWARZYSKIE. O zréznicowanym kapitale kulturowym,
ale jako grupa stanowig przede wszystkim klientele klubow, nastawieni na uczestnictwo w popkulturowych
imprezach publicznych. Jako publiczno$¢ festiwalowa beds pojawia¢ sie raczej na wydarzeniach
niebiletowanych. Warto jednak pamietac, ze z tej grupy wywodza sie czeSciowo przedstawiciele takich
istotnych dla kreacji markowych produktéw kultury grup, jak ASPIRUJACY NA ETACIE, PRZYLEPIENI czy
POSZUKIWACZE NOWOSCI | SELEKCJONERZY.

DOJRZALI ODBIORCY AKADEMICCY. S3 to studenci, doktoranci, pracownicy wyzszych uczelni, przede
wszystkich kierunkéw humanistycznych, spotecznych i zwigzanych ze sztuka, ktérzy z uwagi na wykonywana
prace i ambicje naukowe charakteryzuja sie podobnymi motywacjami, jak MIESZCZANIE POST-ETOSOWI i
NOWI MIESZCZANIE Z AMBICJAMI, a czesto dysponuja kapitatem kulturowym najwyzszej proby. Sg to
uczestnicy wydarzen zwigzanych z ich specjalizacjg (na ktérych bywaja niejako zawodowo), ale i innych, gdzie
pojawiaja sie wtasnie ze wzgledu na poziom i charakter ich kapitatu. W Krakowie jest to relatywnie liczna
grupa, o duzym potencjale opiniotwdrczym, tworzaca ,silne” relacje srodowiskowe, przy czym wielu jej
przedstawicieli zwigzanych jest zawodowo z instytucjami kultury, wielu z nich wystepuje nie tylko w rolach
twércéw opinii, ale i teoretykoéw i badaczy kultury, a takze tworcow tresci (artystow). Wspoéttworza klase
kreatywna w rozumieniu Richarda Floridy.

16 Wsg raportu GUS Uczestnictwo ludnosci w kulturze w 2009 r., GUS 2012 r., kobiety wyraZznie przewazaja w kategoriach uczeszczajacych
do instytucji kultury i w zakresie czytelnictwa.
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GETTO OBEZNANYCH. Grupa, w ktérej uczestnictwo w kulturze jest motywowane s$rodowiskowym
obowigzkiem i swoistg sSrodowiskowg frustracja. Tomasz Szlendak opisuje ich nastepujaco: , Elita uczestnikéw
kultury ztozona z pracownikdéw lokalnych instytucji kultury. Towarzystwo wzajemnej (nie)adoracji. Sa
wszedzie, bywaja wszedzie, gtdéwnie w miejscach, ktére przypominajg im ich wtasne dziatalnosci i profil, na
przyktad muzealnicy chodza do muzedéw, zeby podpatrzy¢, co i jak robig inni w ich zawodzie". Grupa zostata
wyrozniona wtasnie ze wzgledu na te srodowiskows frustracje, ktora w warunkach publicznego (a wiec tu
przede wszystkim miejskiego mecenatu kultury) moze decydowaé o warunkach kreacji produktow
markowych. W ocenie ekspertéw duza ilos¢ wydarzen kulturalnych i konkurujagcych o budzet mecenasa
instytucji i twércow powoduje, ze dla niektérych osob i srodowisk dziatanie w obszarze kultury staje sie gra
o sumie zerowej. W tych okolicznosciach, w tej grupie czesto przestajg dziata¢ wzglednie obiektywne
kryteria jakosci, a coraz wieksza role zaczynaja odgrywac kryteria specyficzne, sSrodowiskowe, polegajace na
wspieraniu ,swoich” w walce z ,nie-swoimi” o dostep do s$rodkéw. W szczegdlnie niesprzyjajacych
okolicznosciach (dziedzin sztuki o ograniczonym rynku, niszowych, wymagajacych wysokich kompetencji dla
ich odbioru) moze prowadzi¢ to do wykluczania zjawisk i propozycji szczegdlnie wartosciowych, lecz
nieposiadajacych odpowiedniej ,grupy wsparcia”.

KREATYWNI. Przedstawiciele przemystow kreatywnych i przemystéw kultury, m.in. w takich branzach
ustugowych, jak design, reklama, architektura, film, video i fotografia, zajmujacy sie technologiami ICT,
pracownicy medidow, wydawnictw, artysci. Stanowia klase kreatywna w rozumieniu Richarda Floridy. Tworza
kulture i zeby kulture tworzyé, potrzebujg kultury. Mapuja miasto pod katem obszaréw szczegélnie dla nich
atrakcyjnych i majg sktonno$é¢ do skupiania sie w tych obszarach, co nadaje im szczegélny charakter.
Obecnos¢ tego rodzaju ludzi, lokalizacja ich aktywnosci nadaje wybieranym przez nich obszarom miasta
charakter, ktéry sam w sobie moze by¢ nosicielem marki kultury.

Rysunek 2 Kategorie uczestnikéw oferty kulturalnej Krakowa
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Zrédto: opracowanie wtasne

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze podziat uczestnikéw kultury na odbiorcow zewnetrznych i miejscowych
jest wprawdzie oparty na czesciowo fatszywej diagnozie rzeczywistosci, ale stanowi fakt spoteczny, ktérego
oddziatywanie nalezy bra¢ pod uwage w projektowaniu komunikacji marki kultury. W zwigzku z tym narracje
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zwigzane z promocjg marki i produktéw markowych powinny zawieraé odwotania do przekonan o
,stotecznosci  kulturalnej Krakowa”, a takze elementy dowartosSciowujagce kompetencje kulturowe
mieszkancow Krakowa. Grupami, ktére sg szczegdlnie istotne z uwagi na komunikacje marki kultury w
Krakowie, beda przede wszystkim srodowiska okreslone jako ,mieszczanie post-etosowi”, ,nowi mieszczanie”,
,dojrzali odbiorcy akademiccy” i przedstawiciele szeroko pojetej klasy kreatywnej. Grupy te - jak zostato to
przedstawione na schemacie powyzej - stanowig opiniotwdrcze jadro uczestnikéw kultury i zarazem, jako
tworcy lub czesciej, kreatorzy opinii, raczej prosumenci niz konsumenci, czesto réwniez twércy réznych
obiegéw (od amatorskiego przez alternatywne, na oficjalnym konczac) - decydujg o charakterze kultury
miasta. Ich gust, upodobania i sposoby uczestniczenia w kulturze, miejsca i formy skupienia ich uwagi, ich
spotecznej energii, to, gdzie ,bywaja” i co dostrzegaja, a takze czego nie zauwazajg i co krytykuja - powinny
by¢ analizowane w pierwszym rzedzie w przypadku projektowania dziatan na rzecz budowania czy
przebudowy marki kultury krakowskiej.

1.6. Krakowskie wezty energii, albo gdzie szukac potencjatu marki

Moment, w ktérym kultura zaczeta w Krakowie odgrywac role waznego sktadnika tozsamosci i zarazem
wizerunku miasta mozna datowaé rdéznie, siegajgc nawet do bardzo odlegtej historii, np. poczatkéw
Uniwersytetu Jagielloniskiego, ewentualnie blizej, okresu zaboréw, kiedy Krakéw w cieszacej sie autonomia w
Austro-Wegrzech Galicji stat sie kulturalng stolicg Polski podzielonej miedzy trzy mocarstwa. Nawigzywanie
do tak odlegtych tradycji ma jednak ograniczone znaczenie dla analizy obecnego potencjatu marki krakowskiej
kultury, chod jest istotne jako jeden z watkdéw ,marketingowej opowiesci o Krakowie”. Natomiast waznym
kamieniem milowym w ksztattowaniu obecnego tadu kultury krakowskiej - co wynika z opinii ekspertéw,
analizy Zzrédet zastanych, jak i z wywiadoéw z przedstawicielami krakowskich instytucji kultury - byto z
pewnoscig powstanie Stowarzyszenia Europejskich Miast Kultury 2000 (AECC) i ogtoszenie Krakowa jedna z
dziewieciu Europejskich Stolic Kultury. Krakéw uhonorowany zostat tym tytutem jako miasto, ktére taczy
tradycje historyczne miasta-zabytku, tradycje miejsca, w ktérym spotyka sie kultura Wschodu i Zachodu, i
zarazem jako metropolia o ogromnym potencjale twérczym, miasto artystow, uczonych i studentéw. Dla
koordynacji kilkuset wydarzen zwigzanych z tym jubileuszem powotane zostato Biuro Festiwalowe Krakow
2000 jako gminna instytucja kultury, pdzniej przeksztatcone w Krakowskie Biuro Festiwalowe. Po
niewatpliwym sukcesie, jakim byt rok 2000 nastgpit czas poszukiwania nowej, trwatej formuty promocji
miasta poprzez kulture. Wobec zapasci na rynku turystycznym w roku 2003 pojawia sie oczekiwanie, zeby to
witasdnie kultura - oferta kulturalna - stata sie gtéwnym czynnikiem turystycznej atrakcyjnosci miasta. Jest to
okres poszukiwania formuty zréwnowazonego zarzadzania kulturg przez miasto, ktérego uwienczeniem byto
wdrozenie od 2008 roku, z inicjatywy Urzedu Miasta Krakowa projekt pod wspdlng marka ,,6 zmystow” -
strategii promocji Krakowa poprzez wydarzenia kulturalne, skierowanej do turystéow i mieszkancéw. Program
6 zmystéw ma gromadzi¢ unikalne imprezy kulturalne realizowane w Krakowie - nowsze produkcje oraz
festiwale, ktére od lat majg swoje miejsce na kulturalnej mapie Polski. Przedsiewziecie obejmuje peten
wachlarz artystycznych wydarzen z réznych dziedzin sztuki - od muzyki powaznej, poprzez literature i teatr,
po kino niezalezne czy muzyke elektroniczng. W zwiazku z tg strategia pojawia sie koncepcja marki Krakowa
jako miasta festiwalowego. Marka ta miataby by¢ oparta o pewng liczbe renomowanych festiwali flagowych,
ktére miaty komunikowac¢ Krakéw, jako miasto wielkich wydarzen, ale przede wszystkim wartosciowych
wydarzen z réznych obiegow kultury, festiwali nawigzujacych do najmocniejszych stron kulturalnego
potencjatu miasta. Kultura w tej koncepcji jest postrzegana jednak przede wszystkim jako instrument
marketingu miasta, jako instrument budowania jego konkurencyjnosci, wobec czego w ostatnich latach
pojawia sie refleksja, ze jest to formuta eksponujaca zbyt mocno tylko jedna funkcje kultury w Zzyciu miasta,
zapoznajgca w jakie$S mierze pozostate: funkcje budowania jakosci zycia, tworzenia miejskiej tozsamosci,
funkcje kultury jako organizatora i czynnika takiego ,zageszczania” miejskiej przestrzeni, by stawata sie
przestrzeniag wytwarzania wartosci. Takie rozumienia kultury wiaze sie z koncepcjg miasta kreatywnego i klasy
kreatywnej, stworzonej przez Richarda Floride, a pdzniej rozwijanej i poddawanej krytycznemu namystowi
przez kolejnych badaczy i teoretykéw kultury. Klasa kreatywna wg R. Floridy stanowi ,pewna grupe
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pracownikéw, ktérej zadaniem jest tworzenie nowych, znaczacych form wytworéw"17. Koncepcja Floridy,
wskazujaca istotne znaczenie tzw. ,trzech T”: talentu, tolerancji i technologii, dla rozwoju miast i regionow,
zyskata duza popularnosc i rozpoczeta dyskusje na temat wspierania sektora kreatywnego, jako jednego z
najbardziej przysztosSciowych sektoréw gospodarki. Wedtug Floridy, obszary, ktére tacza z powodzeniem 3T
sg miastami lub regionami kreatywnymi. Stanowig miejsca, w ktérych twoércze osoby majg mozliwosé
wspodtpracy i wymiany idei, a otwarte, tolerancyjne i ré6znorodne $rodowiska sprzyjaja ich pracy i pobudzajg
ich kreatywno$¢ i innowacyjno$¢. Kultura - ta rozumiana jako zdefiniowany wyzej ,algorytm czynienia
wszystkiego” staje sie w tym rozumieniu pewnym srodowiskiem, w ktérym organizuje sie i toczy ogdt ludzkich
aktywnosdci, stajgc sie tym samym podstawowym Srodowiskiem, a zarazem uwarunkowaniem
zréwnowazonego rozwoju. Krakéw w tym rozumieniu jest miastem twérczego fermentu, ktére nieustannie
wytwarza i reprodukuje wtasnga klase kreatywna.

Nawigzaniem do tej koncepcji jest program Sieci Miast Kreatywnych UNESCO, utworzony w 2004 roku, aby
promowac rozwodj ekonomiczny, spoteczny i kulturalny miast oparty wtasnie na zasadach trwatego i
zréwnowazonego rozwoju. UNESCO wyréznia miasta kreatywne w dziedzinach: muzyki, literatury, filmu,
rzemiosta artystycznego i sztuki ludowej, wzornictwa, sztuki mediéw i gastronomii. Miedzynarodowa sie¢ liczy
obecnie 69 miast z 32 krajow, ktére dzielg sie swymi doswiadczeniami oraz najlepszymi praktykami w
dziedzinie kreatywnosci i rozwoju kultury. Od 2013 roku w Sieci Miast Kreatywnych znajduje sie Krakéw -
Miasto Literatury jako si6dme miasto na Swiecie, noszace ten prestizowy tytut.

Wywiady z przedstawicielami krakowskiej kultury oraz zebrane w ramach tego badania opinie ekspertow
wskazuja, ze wtasnie koncepcja miasta kreatywnego pozwala optymalnie i wielorako wykorzysta¢ dotychczas
zgromadzony potencjat doswiadczenia, potencjat instytucjonalny, potencjat talentéw i wreszcie oraz
spoteczng energie uczestnikéw kultury - prosumentéw, jaka wytworzyta sie w ostatnich latach. Z tym
whnioskiem wspotbrzmig rowniez konkluzje innych ostatnio prowadzonych badan nad krakowska kultura,
przede wszystkim badania Kultura miejska - wezty i przeptywy: ,Ten sukces [rozwd] najwiekszych festiwali,
boom muzealny, wykorzystanie dziedzictwa kulturowego w promocji marki miasta, profesjonalizm zarzadzania
przedsiewzieciami artystycznymi] przestonit braki zwigzane z prowadzeniem polityk w innych zakresach
obszaru kultury, a takze to, ze obecnie perty te [wspomniane wyzej osiggniecia] powinny by¢ efektywne w
nowych obszarach, takich jak edukacja artystyczna, budowanie pozycji Krakowa nie jako miejsca przyjazdéw

zewnetrznych staw, ale zywego centrum artystycznego funkcjonujgcego na podstawie wtasnych zasobow"*8.

W naszym badaniu dokonalismy préoby ,zmapowania” tych potencjatéw, ktére miato dwa aspekty:

e przestrzenny, co miatoby polega¢ na wskazaniu obszaréw, stref, po prostu dzielnic miasta, ktérych
charakter i typowe dla nich ludzkie aktywnosci decydujg o ich mozliwym wktadzie w kreacje marki
krakowskiej kultury (choé, notabene, nalezatoby méwié¢ raczej o samoczynnym i autotelicznym
procesie wytwarzania wartosci, ktéry przez kreatora marki moze by¢ w jakieS mierze jedynie
ukierunkowywany);

e kategorialny, co z kolei miatoby polega¢ na wskazaniu tych obszaréow kultury krakowskiej, ktore sg
istotne z uwagi na ich potencjat budowania marki ogélnej miasta, same moga stanowi¢ marke, a
ponadto w ich sktad wchodza poszczegdlne produkty, ktére mozna za markowe uznac.

Triangulacja danych ilosciowych, wywiaddéw pogtebionych i opinii ekspertéw pozwolita wskaza¢ kilka
obszaréw kultury krakowskiej, ktére beda najistotniejsze dla budowania jej marki. Ocene nasza oparliémy o
kryteria wynikajace z koncepcji wielofunkcyjnosci kultury.

Pierwszym z kryteriow bytby potencjat wizerunkowy analizowanego obszaru, czyli te jego walory, ktére moga
przetozy¢ sie na atrakcyjno$¢ miasta i jego kultury dla potencjalnego goscia, inwestora, przedstawiciela

7 R. Florida, The Rise of the Creative Class: And How it's transforming work, leisure, community and everyday life, Perseus Book Group, New
York 2002
'8 Piotr Knas, Miejskie polityki kultury. Krakéw uczestnikéw, aktywistéw i grup nieformalnych, w Anna Nacher [red.], op. cit.

36|Strona



Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

administracji rzadowej, instytucji europejskiej. Potencjat wizerunkowy jest tez pewnego rodzaju kryterium
decydujacym o pozycji miasta w réznego rodzaju sieciach i obiegach: kapitatu, wiedzy i informaciji, idei (w tym
przede wszystkim idei z obszaru kultury), sieci wspotpracy gospodarcze;j.

Kryterium drugie to potencjat wytwarzania tozsamosci, czyli odpowiedZ na pytania, na ile dla spotecznosci
Krakowa dany obszar moze by¢ polem tworzenia relacji spotecznych, budowania wiezi z miejscem, réwniez
polem uswiadamiania sobie wspdlnoty intereséw jako zamieszkujgcych dany obszar (miasto, ale i niekiedy
dzielnice, ulice...), wspdlnote kulturowa. Warto przy tej okazji zwroci¢ uwage - i takie podejscie zalecalismy tez
dokonujagcym ocen ekspertéw - ze tozsamo$é, cho¢ zwykle wydaje sie ugruntowana na jakiej$ formie
zapamietanej i reprodukowanej przesztosci, dziedzictwa, choé prezentuje sie jako ,korzenie”, jest dzisiaj, w
»ptynnej nowoczesnosci” ™’ czyms$, co tworzy sie tu i teraz, w znacznej mierze na zasadzie swobodnego
wyboru jednostki. Wojciech Burszta®® mowi w tym przypadku o ,tozsamosci typu insert”; Paul Rabinow?!
méwi w tych okolicznosciach o potrzebie ,antropologii emergencji”: ,Stato sie jasne, ze istniejg dzi$ inne
zjawiska - tak, jak niewatpliwie istniaty w innych czasach i innych miejscach - ktére s3 emergentne, czyli
zjawiska, ktore tylko czesciowo moga by¢ wyjasnione przez wczesniejsze tryby analizy lub istniejace praktyki”.

Trzecie kryterium jest stosunkowo trudno zdefiniowaé. OkresliliSmy je jako potencjat kreatywnosci, co
oznaczato dla nas pytanie, na ile w analizowanym obszarze mogg powstawacé nowe z punktu widzenia danej
dziedziny kultury idee oraz dzieta czy przedsiewziecia, o ktérych mozemy powiedzie¢, ze sg wyjatkowe,
niepowtarzalne czy choéby specyficzne.

W badaniu naszym zidentyfikowalismy trzy ,przestrzenie wytwarzania marki” - strefy miasta (gdyz pojecie
dzielnicy bytoby tu zbyt waskie), ktére ze wzgledu na swoja specyfike s3 istotne dla budowania marki
krakowskiej kultury: Stare Miasto z Kazimierzem, pas od Zabtocia, przez nadwislanskg strefe Podgérza do
Mangghi, Hotelu Forum i ICE. Dalej wskazali$my kategorie kultury, ktére w naszej ocenie majg najwiekszy
potencjat ,wytwarzania marki”: Krakow Miasto Festiwalowe, Dziedzictwo Historyczne Krakowa, Krakéw
Literacki, Krakéw Teatralny, Krakéw Filmowy, Krakéw Muzyczny, Krakowskie Zagtebia Kreatywne.

W oparciu o te kryteria dokonaliSmy oceny potencjatéw tych obszaréw, pracujgc metods quasi-delfickg w
oparciu o oceny ekspertéw wewnetrznych oraz zewnetrznym, ktérych zadaniem byta punktacja w ramach
kazdego kryterium oraz komentarz. Zbiorczy komentarz do oceny punktowej zatgczony zostat do kazdej z
kategorii i strefy przestrzennej Dla kazdej z kategorii kultury dokonano réwniez poréwnania z podobnymi
kategoriami miast konkurentéw, czyli Wroctawia i Gdanska. Wyniki analizy prezentowane sg w tabeli ponize;j.

1 Zygmunt Bauman: Liquid Modernity. Cambridge: Polity Press, 2000
2 \Wojciech Burszta, Tozsamos¢ kulturowa, [w:JRaport o stanie i zréznicowaniu kultury miejskiej w Polsce, Warszawa 2009
21 paul Rabinow, Design for an Anthropology of the Contemporary, Durhan and London: Duke University Press, 2008
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Tabela 8. Ocena potencjatu kreacji marki krakowskiej kultury

Potencjat

wizerunkowy

Potencjat
budowania
tozsamosci

Potencjat
kreatywnosci

Komentarz

Poréwnanie do Gdanska i Wroctawia

Stare Miasto i
Kazimierz

Nowa Huta

4,6

3,2

2,8

4,6

3.2

3,8

Potencjat Starego Miasta i Kazimierza, cho¢ sa
to obszary najwiekszego zainteresowania
turystéw i zarazem miejsce lokalizacji wielu
flagowych wydarzen (np. najlepiej
rozpoznawalny na podstawie danych
iloéciowych Festiwal Kultury Zydowskiej) i
wielu instytucji kultury - powoli sie
wyczerpuje. W ocenie ekspertéw raczej nie
powinno sie tu lokowac¢ nowych wydarzen czy
instytucji i zasadnym bytoby wyprowadzenie
czesci zorientowanego na kulture
turystycznego do innych stref miasta.

ruchu

Nowa Huta jest nie tyle dzielnica Krakowa, co
na swoj sposéb osobnym miastem, z osobna
tozsamoscia. Jej potencjat wizerunkowy mozna
postrzegac jako potencjat osobny - wtedy jego
waga bytaby zdecydowanie wyzsza, niz w
punktacji  ekspertéw, ktora  uwzglednia
negatywne nastawienia mieszkancow
,Krakowa wifasciwego”. Wsréd publicznosci
krakowskiej nie wytworzyt sie obyczaj
korzystania z oferty nowohuckiej, mimo jej
wysokiej wartosci.

Jest to miasto o odrebnej i bardzo specyficznej
historii, ktéora moze by¢ w rdéznoraki sposéb
interpretowana, produkt
turystyczny, w oferte kulturowa, wreszcie w

zmieniana w

Miasta w petni poréwnywalne pod wzgledem
wartosci zabytkowej substancji miejskiej,
zlokalizowanej w Srédmiesciu.

Brak poréownywalnych stref. Nowa Huta w
Krakowie moze petni¢ podobng role i mieé
podobna marke, jak berlinski Kreuzburg.
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Potencjat
kreatywnosci

Komentarz

obszar kreowania wartosci kultury
nowoczesnej.  Marketingowym  point  of
difference moze tu by¢ fakt, iz jest to miasto
powstate jako realizacja modernistycznej
koncepcji miasta-ogrodu. W Nowej Hucie
dziataja co najmniej dwie instytucje o duzym
potencjale kreowania marki w kulturze:
Nowohuckie Centrum Kultury, bedace z jednej
strony bardzo silnym osrodkiem edukacji
kulturalnej i uczestnictwa w kulturze o
charakterze prosumenckim, a po drugie
osrodkiem o duzym potencjale technicznym i
merytorycznym dla uprawiania sztuki
profesjonalnej i organizacji wydarzen o
wysokiej randze z obszaru sztuki nowoczesnej,
tanca i muzyki. Pozadane bytoby szersze
wypromowanie marki NCK, np. poprzez
przeniesienia do niego ktérej$ z ,bezdomnych”
krakowskich instytucji (np. Cracovia Danza).
Wielki potencjat budowania Marki NCK bedzie
miato udostepnienie tam jednej z wiekszych
zwartych kolekcji ~ obrazéw  Zdzistawa
Beksinskiego (z kolekcji Anny i Piotra
Dmochowskich).

Druga wazna, markowa instytucja jest Teatr
taznia Nowa, znajdujacy sie w
wyremontowanych halach warsztatow
szkolnych, posiadajagcy dwie sceny, mogace
pomiesci¢ kilkuset widzéw. Podczas dziesieciu
lat istnienia, taznia Nowa wypracowata sobie

Poréwnanie do Gdanska i Wroctawia
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Strefa
Zabtocie-
Podgorze-
Forum

Potencjat

Potencjat
budowania
tozsamosci

wizerunkowy

44 4
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Potencjat
kreatywnosci

Komentarz

solidng marke na polskim rynku teatralnym,
wykreowata m.in.: Festiwal Teatralny Genius
Loci, Miedzynarodowy Festiwal Teatralny
,Boska Komedia” i Festiwal Mrozkowski.

Zabtocie i Podgoérze, cho¢ potozone w
Srédmiesciu, to praktycznie dzielnice do
niedawna robotnicze, lumpenproletariackie, w
zwigzku z tym tansze, posiadajace liczne
pustostany po likwidowanych zaktadach pracy,
staty sie mekka dla nowych przedsiewzie¢
(lokale, galerie, pracownie,  warsztaty),
studentéw (tanie mieszkania) i artystow. Strefa
ta rozcigga sie od MOCAKU i Zabtocia do
Hotelu Forum, w ktérym ma obecnie siedzibe
szereg firm, pracowni, sklepéw, kojarzonych z
kulturg alternatywng i z sektorem kreatywnym
lokali i galerii. W strefie tej potozona jest takze
Cricoteka oraz Skitad Solny, budynek
planowany jako Forum Literatury, ew. Centrum
Mowy i Jezyka.

Poprzemystowe obiekty wokdét MOCAKU
zostaty jaki$ czas temu - miedzy innymi dzieki
lokalizacji tego Muzeum w tym miejscu -
,skolonizowane” przez ,kreatywng boheme”,
ale rozbiérka i sprzedaz terendw fabryki
Miraculum spowodowata, ze kolonia ta ulega
powoli likwidacji. Pozadane jest wspieranie
takich naturalnych  procesow
tworzenia sie zagtebi kreatywnosci (mozna tu

Zjawisk -

Poréwnanie do Gdanska i Wroctawia

Brak poréwnywalnych danych empirycznych.
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Potencjat
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Potencjat
kreatywnosci

Komentarz

postuzy¢ sie takze pojeciem klastra) - przez
plany miejscowe, powstrzymujace ich
gentryfikacje i zabudowe apartamentowa w
wyniku podniesienia atrakcyjnosci terenu,
wynikajacej z obecnosci réznych form
alternatywnej kultury i przedsiewziec
kreatywnych.

Podstawa tej marki jest przyznanie Krakowowi
tytutu Miasta Literatury UNESCO. W Krakowie
zywa jest tradycja zamieszkujacych go,
zmartych poetéw-noblistow:
Czestawa Mitosza i Wistawy Szymborskiej.
Waznymi ambasadorami marki moga byc¢
zyjacy, zamieszkujacy Krakéw poeci ,nowej
fali”: Adam Zagajewski, Ryszard Krynicki, Julian
Kornhauser. Jako ambasadora marki wskazac
mozna réwniez Bronistawa Maja, zatozyciela i
redaktora naczelnym niezaleznego "Zywego"
pisma literackiego "NaGtos" (1983-1989),
ktére nalezy uzna¢ za oryginalny, krakowski
pomyst oporu wobec restrykcji, jakim kultura
zostata poddana w stanie wojennym i w latach
80-ch. Ambasadorem marki moze by¢ takze
Jerzy lllg, szef Wpydawnictwa ,Znak” i
dtugoletni lider i pomystodawca Festiwali
Mitosza. Wazna w Krakowie jest takze tradycja
pokolenia ,brulionu” z Marcinem Swietlickim
jako najbardziej spektakularna i znana postacia.
O randze Krakowa Literackiego $wiadcza dwa
bardzo rozpoznawalne

niedawno

dobrze festiwale

Poréwnanie do Gdanska i Wroctawia

Podstawowa marka literackg Wroctawia s3
dwie nagrody: Nagroda Literacka Europy
Srodkowej, w momencie jej kreowania
pozycjonowana w pewnej mierze jako
konkurencja  Nagrody  NIKE,
porownywalna z nig finansowo; oraz
Wroctawska Nagroda Poetycka ,Silesius” -
polska nagroda literacka, przyznawana w
dziedzinie poezji podczas festiwalu Port
Literacki Wroctaw. W budowaniu marki
literackiej we Wroctawiu wykorzystywana
jest jego  tradycja multikulturalizmu,
pogranicznosci. Specjalizacja Wroctawia jest
tez kryminat - Nagroda Kaliber 44. Pewna
staboscia Wroctawia moze by¢ brak zyjacych,
mocnych ambasadoréw marki - nie zyja od
niedawna dwaj kluczowi wroctawscy poeci,
czy Tadeusz Tymoteusz
Karpowicz. Instytucja literacka o duzej
renomie jest Biuro Literackie.

swoista

Rézewicz i

Gdansk
srodowisko

posiada  wtasne

literackie,

specyficzne

ktérego dwiema
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Potencjat Komentarz Poréwnanie do Gdanska i Wroctawia

kreatywnosci

Potencjat

Potencjat
wizerunkowy budowania

tozsamosci

Krakéw Miasto 5 4
Festiwalowe

Krakowskie 5 4,6
Dziedzictwo

Historyczne

3,6

3,6

literackie: Mitosza i Conrada, a takze Nagroda
Poetycka im. Wistawy Szymborskiej. Z uwagi
na te tradycje, mimo Festiwalu Conrada, moze
by¢ nazywany przede wszystkim Stolicg Poezji.

Instytucja flagowa dla tej marki jest KBF. Do tej
pory podstawa strategiczna jego dziatania byt
projekt ,6 zmystéw” - ma gromadzi¢ unikalne
imprezy kulturalne realizowane w Krakowie.

KBF jest instytucja o bardzo wysokim
potencjale technicznym, organizacyjnym i
kompetencyjnym w zakresie organizowania
festiwali i duzych wydarzen.

Koncepcja Miasta Festiwalowego jednak w
pewnym stopniu sie wyczerpuje, przede
wszystkim podnoszony jest brak jednolitego,
kolegialnego zarzadzania festiwalami i duzymi
wydarzeniami  Krakowa. Pozadane jest
stworzenie Rady Dyrektoréw kluczowych
festiwali krakowskich.

Wzorem mogtoby tu byc¢ zarzadzanie marka
festiwalowa w Edynburgu.

Z badania ilosciowego wynika, ze dziedzictwo
historyczne jest waznym obszarem zewnetrznej
identyfikacji wizerunkowej. Stanowi tez wazny
obszar krystalizacji krakowskiej tozsamosci,
cho¢ w mniejszym stopniu objawia sie w
przywigzaniu do obiektéw emblematycznych,

kluczowymi postaciami sg Stefan Chwin i
Pawet Huelle. Brak mu waznej nagrody
literackiej, cho¢ w skali Tréjmiasta juz taka
nagroda jest powotana w 2006 r. przez
Prezydenta Gdyni Nagroda Literacka Gdynia.

Wroctaw w roku 2016 zostat Europejska
Stolicg Kultury, co moze budowac¢ jego marke
miasta festiwalowego, poréwnywalng z
uzyskang przez Krakéw w roku 2000.
Waznym obiektem o charakterze markowym,
sprzyjajacym organizacji duzych festiwali
moze by¢ zmodernizowana Hala Ludowa.

Festiwalami o wysokiej randze we Wroctawiu

s3: Miedzynarodowy Festiwal Teatralny
Dialog-Wroctaw i  Przeglad  Piosenki
Aktorskiej.

Kazde z miast - poréwnywalne pod

wzgledem jakosci dziedzictwa materialnego -
ma do ,zagospodarowania” inny rodzaj
tradycji. Dziedzictwo Krakowa praktycznie w
kazdym aspekcie mozna uznaé za polskie,
wrecz arcypolskie, ze wzgledu na dtugotrwatg
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Potencjat
kreatywnosci

Komentarz

czyli Wawelu czy zabytkéw Starego Miasta i
Kazimierza, ktore krakowanie uwazajg za nieco
,<Zawtaszczone” przez turystow. W przypadku
mieszkancéw Krakowa wazniejsze moze byé w
tej chwili pielegnowanie dziedzictwa
historycznego dzielnic i tozsamosci
dzielnicowych. Szczegdlng okazje po temu
stwarza niewykorzystany potencjat dziedzictwa
Nowej Huty.

Poréwnanie do Gdanska i Wroctawia

tradycje stotecznosci panstwowej i dtugo
utrzymujaca sie (dzi$ nadal obecng, cho¢
raczej w sferze aspiracji, ambicji) tradycje
,stotecznosci kulturalnej”. Gdansk, ktérego
wiekowe zwigzki z Polskg s3 nie do
zanegowania, ma zarazem wazng tradycje
kulturowego  dziedzictwa  niemieckiego,
tradycje hanzeatycka i tradycje
autonomicznego obywatelstwa gdanskiego.

Waznym sktadnikiem dziedzictwa gdanskiego
jest tradycja Solidarnosci. Instytucja o duzym
potencjale kreowania marki jest Europejskie
Centrum Solidarnosci.

Wroctaw z kolei to tradycja dtugoletnich
zwigzkdw z nalezaca do Swietego Cesarstwa
Narodu Niemieckiego, Praga i Czechami,
tradycja Slaska, wreszcie tradycja ,pruskiego
Krakowa”, czyli kulturalnego i naukowego
konkurenta stotecznego Berlina. Ostatnia, nie
najmniej wazng tradycja jest tradycja
Iwowska i kresowa.

Krakéw jest ,miastem ludzi osiadtych”,
Gdansk obok licznego pierwiastka
autochtonicznego, zamieszkaty jest tez w
duzej mierze przez przybyszéw, ktorzy
wnoszg do jego tradycji swoj wktad
kulturowy. Wroctaw natomiast to miasto
przez  nowych,
gtéwnie z  potudniowo-

zasiedlone  catkowicie

pochodzacych
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Komentarz Poréwnanie do Gdanska i Wroctawia

Potencjat

Potencjat
budowania

Potencjat
wizerunkowy kreatywnosci

tozsamosci

Krakéw teatralny to dwie, w sporej mierze
osobne formuty dziatania.

Pierwsza to formuta teatrow repertuarowych,
gdzie trudno jednoznacznie wskazac lidera pod
wzgledem renomy artystycznej. Krakowskie
teatry to jednak pewna tradycja, ktéra przekuc
mozna w marketingowa narracje. Moga by¢
przedstawione jako  kontynuujace linie
rozpoczynajaca sie od Heleny Modrzejewskiej i
Woyspianskiego, takze Ludwika Solskiego,
poprzez dokonania takich  niezwyktych
twércow teatru jak Konrad Swinarski czy Jerzy
Grzegorzewski i zjawisko osobnej klasy, jakim
byt Tadeusz Kantor - zmierzajagca do dnia
dzisiejszego. W recepcji krytycznej jest to
jednak linia schytkowa, dla ktérej brak obecnie
kontynuatoréw - czego wyrazem s3a niskie
oceny ekspertéow w zakresie potencjatu
wizerunkowego i kreatywnosci.

Formuta druga to szereg waznych festiwali
teatralnych, ktérych pomystodawca i
koordynatorem jest dyrektor artystyczny
Teatru taznia Nowa Bartosz Szydtowski, a
takze Festiwal Krakowskie Reminiscencje

wschodnich kreséw dawnej Rzeczypospolitej
przybyszéw, dla  ktorych  tradycja i
dziedzictwo miasta, postrzegane jako
,hiemieckie” - dopiero teraz jest przyswajane
i oswajane.

Teatr Woroctawski to przede wszystkim
tradycja Jerzego Grotowskiego i Teatru
Laboratorium. Festiwalem o randze

poréwnywalnej do ,Boskiej Komedii” bytby
przede wszystkim miedzynarodowy Festiwal
Teatralny Dialog.

Zdarzeniem wyrdzniajacym Wroctaw jest
takze Festiwal Piosenki Aktorskiej.

Teatrem markowym Gdanska jest przede
wszystkim Teatr Szekspirowski.

Przewaga konkurencyjng obu miast sa
aktywne osrodki studiéw teatralnych, taczace
dziatalnos¢ badawczg, szkoleniowa i z
zakresu upowszechniania wiedzy o teatrze.
We Woroctawiu s3 to dwie instytucje,
wywodzace sie z tradycji dziatalnosci Jerzego
Grotowskiego: Instytut im. Jerzego
Grotowskiego, Osrodek Badan Twodrczosci
Jerzego  Grotowskiego i
Teatralno-Kulturowych. W Gdanski dziata z
kolei Fundacja Theatrum Gedanense. W
Krakowie role taka moze petni¢ Osrodek
Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora
,Cricoteca”, ale ogranicza sie on do

Poszukiwan
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Potencjat
kreatywnosci

Komentarz

Poréwnanie do Gdanska i Wroctawia

Krakow 4.4
filmowy

Krakéw 4
muzyczny

2,8

3,2

3,6

Teatralne, jeden z najstarszych polskich
festiwali, uznawany za jeden z wazniejszych
polskich festiwali teatralnych w Europie. Przez
wiele lat funkcjonowat jako festiwal teatréw
alternatywnych. Poczawszy od 2003 roku
poszerzono jego formute, rezygnujac z
przymiotnika  "alternatywny" w
Corocznie dopetnienie festiwalu stanowig
warsztaty  teatralne, projekcje  filmowe,
koncerty i dyskusje. W jakies mierze wypetnia
luke braku statego o$rodka badan teatralnych.

nazwie.

Innym waznym elementem marki Krakowa
Teatralnego jest krakowski kabaret, zaréwno
jako tradycja (od Zielonego Balonika), jak i
szczegblna formuta, stworzona przez Piotra
Skrzyneckiego i Piwnice Pod Baranami.

Krakow filmowy to przede wszystkim potencjat
przemystéw  audiowizualnych, wspdtpraca
produkcyjna podejmowana z twdércami o
Swiatowej opieka  nad
debiutujagcymi filmowcami, sprawowana miedzy
innymi poprzez Regionalny Fundusz Filmowy.

renomie  oraz

O renomie Krakowa Muzycznego decyduje
kilka wysokiej rangi festiwali: festiwal muzyki
dawnej, Misteria Paschalia, opery dawnej,
Opery Rara, a szczegodlnie Unsound Festiwal i
drugi o podobnej randze - Sacrum Profanum.

prezentacji wprawdzie wybitnej i zwiazanej z
Krakowem postaci, nie wychodzac poza ten
zakres.

Przewaga - niewykorzystang - Krakowa jest
jego wieloraka i dfugoletnia tradycja
teatralna®.

Brak danych poréwnawczych.

Wroctaw rywalizowaé¢ moze z Krakowem
przede wszystkim na gruncie muzyki dawnej
(Vratislavia Cantans) oraz Jazzu (Jazz Nad
Odra).

2 por, Joanna Szulborska-tukaszewicz, op. cit.
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Potencjat
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Krakowskie
Zagtebia
Kreatywnosci

4,6

3,6

Impreza festiwalowa o wysokiej randze
artystycznej, a zarazem o bardzo duzym
znaczeniu jako produkt turystyczny jest
Festiwal Muzyki Zydowskiej. Innym festiwalem
o wysokiej rozpoznawalnosci i o duzym
znaczeniu dla popularyzacji marki Krakowa
Muzycznego jest Festiwal Muzyki Filmowej.

Wazna i popularng imprezg ze sfery muzyki
popularnej sg Krakowskie Shanty.

Krakéw ma takze dtugoletnie tradycje jazzowe,
ktérych wyrazem jest tradycja Zaduszek
Jazzowych, marka istotna dla starszego
pokolenia stuchajacych Jazzu. Wskazac¢ tez
nalezy, Jazz Juniors i Letni Festiwal Jazzowy w
Piwnicy Pod Baranami.

Jako pewng stabo$¢ marki Krakowa
Muzycznego mozna wskaza¢ jednak to, ze jest
ona przede wszystkim marka festiwalowa, a w
niedostatecznym stopniu repertuarowa.

Tematyka zagtebi kreatywnosci omowiona
zostata przy okazji oceny ,pasa kreatywnego”
Zabtocia i Podgérza. Potencjatem in spe w tym
zakresie dysponuje Nowa Huta. Zagtebia takie
powstajg jednak zwykle spontanicznie i nie
mozna ich powstania w sposob
,2zadekretowac”, a nawet stymulowaé. Warto
natomiast wspiera¢ powstajace. Zwraca uwage

przede  wszystkim maksymalna

zaden

ocena

Gdansk jako marke muzyczng postrzegad
nalezy w kontekscie catego Troéjmiasta.
Bytaby to wtedy szeroka i konkurencyjna
oferta z obszaru muzyki powaznej i dawnej,
gdzie szczegdlne znaczenie ma muzyka
organowa - Gdanski Festiwal Muzyczny,
Muzyczne Lato (w tym miedzy innymi:

Miedzynarodowy Festiwal Muzyki
Organowej w Oliwie, Miedzynarodowy
Festiwal Muzyki Organowej Choéralnej i

Kameralnej), Solidarity of Arts,
Worzeszczanskie Dni  Muzyki Organowej;
takze oferta z obszaru muzyki popularnej,
przede wszystkim Opener Festival. Dawne
marki typu Festiwal Piosenki w Sopocie
mozna uwazac dzisiaj za mato konkurencyjne.
Emblematyczng i rozpoznawalng instytucja
muzyczng Gdanska jest Opera Battycka.

Brak poréownywalnych danych empirycznych.
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Potencjat Potencjat Potencjat Komentarz Poréwnanie do Gdanska i Wroctawia

wizerunkowy budowania kreatywnosci
tozsamosci

potencjatu kreatywnosci w tym zakresie, a
takze wysoka ocena potencjatu
wizerunkowego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie indywidualnych wywiadow pogtebionych, wywiadéw eksperckich, analizy netnograficznej i kwerendy innych zrédet zastanych
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|.7. Podsumowanie

Marka krakowskiej kultury, jak wynika z niniejszego badania, wymaga nowej, dopasowanej do oczekiwan
mieszkancow miasta formuty. Obecna formuta, oparta o program 6 zmystéw, po czesci sie wyczerpata.
Dorobek z nig zwigzany, zarébwno w postaci dokonan artystycznych, jak i potencjatu produkcyjnego i marki
samego KBF jest jednak ogromny i daje sporg przewage konkurencyjng nad dwoma miastami, do ktérych
krakowska oferte kulturalng poréwnano: Gdanskiem i Wroctawiem. W tym drugim przypadku przewaga jest
mniejsza i wiecej jest podobienstw zaréwno co do renomy, jakosci oferty, jak i osigganych rezultatéw. Marka
Krakowa jako miasta festiwali jest nadal nos$na, ale wymaga zaréwno wiekszej koordynacji w zarzadzaniu
zaréwno jej promocja, jak i wiekszej koordynacji w organizowaniu samych festiwali. Wzorem, do ktérego
nalezy dazy¢ bytyby tu przede wszystkim rozwigzania przyjete w Edynburgu.

Fakt spoteczny, jakim jest przekonanie przedstawicieli krakowskich instytucji kultury o dominacji oferty
nastawionej na przyjezdnych wymaga zmian w komunikacji marki krakowskiej kultury poprzez poswiecenie
wiekszej uwagi przekazowi kierowanemu do mieszkancéw. Bytoby to swoiste ,udomowienie marki”.
Whtasciwym kierunkiem poszukiwan nowej formuty marki wydaje sie koncepcja miasta kreatywnego, w ktoérg
marka Krakowa Miasta Festiwali moze by¢é wkomponowana jako jeden z jej istotniejszych elementéw.
Oznaczatoby to odejscie od krytykowanej (zaréwno w wywiadach przeprowadzonych w ramach badania, jak i
w innych opracowaniach analitycznych) formuty ,eventyzacji kultury”za. Koncepcje miasta kreatywnego
rozwija¢ mozna zarébwno w oparciu o potencjat Krakowa jako Miasta Literatury (maksymalna ocena
rozwojowego potencjatu marki w analizie eksperckiej), jak i ogdélny potencjat krakowskiej klasy kreatywnej,
dziatajacej w wielu dziedzinach. Na uwage zastugujg w tym kontekscie te obszary miasta, ktére spontanicznie
sg odkrywane i ,kolonizowane” przez przedstawicieli réznych dziedzin zwigzanych z szeroko pojetym
sektorem kreatywnym. Strefy takie mogg by¢ wspomagane poprzez odpowiednie zapisy w planach
miejscowych, polityke czynszows i podatkowg miasta.

Konieczne jest podijecie prac nad strukturg skojarzeniowg marki kultury krakowskiej. Z badania wynika, ze
zaproponowane przez Zamawiajgcego marki nie zyskujg zbyt wysokich ocen mieszkancéw, cho¢ sg dobrze
oceniane przez mieszkancéw innych miast i przez turystéw zagranicznych. Oznacza to, ze marki te mogg by¢
w miare mocnymi sktadnikami zewnetrznego wizerunku, nie beda jednak stanowié¢ wystarczajgco mocnej
podstawy dla ,marki wewnetrznej”, adresowanej do mieszkancéw, stuzacej wzmachnianiu ich tozsamosci.

Klase kreatywna - rozumiang szeroko, jako przedstawiciele zawodéw zwigzanych z tzw. sektorem
kreatywnym, ale tez i jako s$rodowiska akademickie i generalnie przedstawiciele wyksztatconego
mieszczanstwa (zdefiniowani w Raporcie jako ,mieszczanie post-etosowi” oraz ,nowi mieszczanie z
ambicjami”) - nalezy uwazac za kluczowa grupe docelowa, do ktorej powinna by¢ kierowana komunikacja
marki krakowskiej kultury. Grupy te powinny by¢ wyrdzniane zarowno w komunikatach kierowanych do
mieszkancow Krakowa, jak i mieszkaricéw innych miast.

Mapowanie miasta przez przedstawicieli klasy kreatywnej i samoistne wytanianie sie stref kreatywnosci poza
$cistym centrum miasta sprzyja ponadto pewnemu rozrzedzeniu w zakresie oferty kulturalnej, ktéra obecnie
skupia sie przede wszystkim w strefie Starego Miasta i Kazimierza. Konieczna w chwili obecnej jest
deglomeracja krakowskiej oferty kulturalnej i wzmocnienie kulturotwoérczego potencjatu takich dzielnic, jak
Nowa Huta czy ,kreatywny pas” Zabtocia i Podgorza. Nowa Huta jako dzielnica o szczegdlnym charakterze
wymaga programu interpretacji turystycznej i szerszej promocji, nie tylko wizerunkowej, ale i wzmocnienia
tozsamosci. Warto rozwazy¢ dofinansowanie serialu telewizyjnego, w ktérym Nowa Huta bytaby ttem akgji i
zarazem tematem. Jest to obecnie jedna ze skuteczniejszych form marketingu miejsc - konkurs na pomyst i
scenariusz takiego serialu mogtby zosta¢ ogtoszony przez Regionalny Fundusz Filmowy Matopolski.

2 Por. Tomasz Szlendak w: Poszerzenie pola kultury.Diagnoza potencjatu kultury w Gdansku, Instytut Kultury Miejskiej, Gdansk 2012.
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W badaniu Zamawiajacy wskazat jako potencjalne produkty markowe przede wszystkim zdarzenia, zjawiska i
instytucje z obiegu oficjalnego. Srodowiska i wydarzenia obiegéw alternatywnych wydaja sie mniej doceniane
jako wazny wezet spotecznej, kulturotwoérczej energii.
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Il. Oferta wydarzen kulturalnych w Krakowie

Niniejszy rozdziat odpowiada na nastepujqgce cele badania:
1) Charakterystyka sektora kultury w obszarach, na ktére ma/ moze mie¢ wptyw samorzqd miejski w Krakowie.
3) Ocena potrzeb/popytu na ustugi w sferze kultury

4) Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb oraz poziomu satysfakcji odbiorcéw/ uczestnikéw kultury, w tym zaréwno w kontekscie
oferty Krakowa (bez podziatu na podmioty $wiadczqce ustugi w zakresie kultury), jak i oceny poziomu satysfakcji odbiorcéw
oferty miejskich instytucji kultury w Krakowie (z uwzglednieniem réznych typéw instytucji oraz rodzajow oferty (oferta kulturalna,
oferta z zakresu edukacji kulturalnej i artystycznej, w tym swiadczona przez instytucje artystyczne, nie tylko specjalizujgce sie w
upowszechnianiu kultury)

Il. 1. Wstep

W niniejszym rozdziale spojrzymy na sektor kultury w Krakowie przez pryzmat odbywajacych sie w nim
wydarzen. To podejscie pozwoli nam zbada¢ oferte kulturalng Krakowa. Przedstawione w tym rozdziale
wyniki badan s3 wiec istotne przede wszystkim z punktu widzenia programowania i realizacji Celu
operacyjnego ,Rdéznorodna oferta kulturowa” uwzglednionego w projekcie aktualizacji Strategii Miasta
Krakowa?*, cho¢ nie wszystkie dziatania przyporzadkowane temu celowi mieszczg sie w zakresie niniejszego
rozdziatu (dziatanie ,Rozwdj i promocja markowych produktéw kulturowych” dotyczy problematyki
poruszanej w rozdziale I. Markowe produkty krakowskiej kultury). W pierwszym rozdziale komentujemy tez
generalny cel strategiczny, zwigzany z kulturg: ,Petne wykorzystanie potencjatu kulturowego dla budowy
nowoczesnej metropolii”.

Wprowadzajagc w tym miejscu pojecie ,oferty kulturalnej”, nalezy od razu poczyni¢ dwa zastrzezenia. Po
pierwsze, oferta kulturalna jest pojeciem szerszym niz wydarzenia kulturalne, obejmujac chociazby oferte o
charakterze statym (na przyktad zbiory bibliotek). Kiedy wiec w dalszej czesci tego rozdziatu bedziemy mowié
o ofercie kulturalnej, trzeba mie¢ na uwadze, ze badanie byto skoncentrowane na jednej z czesci sktadowych
tej oferty. Inna sprawa, ze empirycznie rzecz biorgc owa sktadowa staje sie coraz bardziej dominujgca. Jak
stwierdzono w opublikowanym w 2009 roku raporcie, ,uczestnictwem w kulturze sterujg wydarzenia, osoby z
odpowiednim kapitatem kulturowym »bywajg« niemal tylko na wydarzeniach (pozbawieni kapitatu i tak o nich

n25

nie wiedza)"*>. Coraz bardziej uprawnione staje sie zatem utozsamienie uczestnikdw wydarzen z uczestnikami

kultury, co, notabene, zostato poddane w poprzednim rozdziale krytyce jako zjawisko wymagajace nowego
podejscia. Takie rozumienie uczestnictwa w kulturze oddaje coraz czestsze stosowanie w badaniach nad nig
kategorii podazy i popytu, np.: ,Ostatnie lata przyniosty niezwykle dynamiczny wzrost popularnosci wydarzen

n26

w Polsce””. O zjawisku eventyzacji27 kultury swiadczy to, iz badacze odnotowujg lawinowy przyrost liczby

24 Dokument pobrany ze strony https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/119810/karta, stan na 10 grudnia 2015.

25 Woijciech Burszta i in., Raport o stanie i zréznicowaniach kultury miejskiej w Polsce, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Warszawa 2009,.s. 41

26 Kultura i turystyka. W kregu wydarzen, red. nauk. Beata Krakowiak, Andrzej Stasiak, Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewéddztwa
tddzkiego, £6dz 2014, s. 5
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festiwali®®, Niestety trudno jednoznacznie potwierdzi¢ te relacje za pomocg danych ze statystyki publicznej,
poniewaz poréwnywalna w dtuzszej perspektywie czasowej jest w niej jedynie liczba wydarzen
organizowanych przez domy i osrodki kultury, kluby i $wietlice”. Ta zaé od 2007 roku nie przejawia
systematycznej tendencji wzrostowej. W 2009 roku byta na przyktad wieksza niz w roku 2014, zaréwno w
Polsce (180 049 wobec 174 439), jak i w Krakowie (8608 wobec 6898). Dane te dotycz jednak tylko jedne;j,
dos¢ specyficznej kategorii organizatoréw. Ponadto dla okresu wiecej niz pieciu lat dostepne s3 informacje
dotyczace trzech rodzajéw wydarzen. Pierwszym z nich jest liczba seanséw filmowych, ktéra systematycznie
rosta i zwiekszyta sie niemal pieciokrotnie w latach 1995-2014 (w Krakowie z okresem regresji w latach 2012-
2013, niemniej zwiekszyta sie niemal o$miokrotnie). Drugim jest liczba wystaw w obiektach dziatalnosci
wystawienniczej, ktéra od 1999 roku przejawiata delikatng tendencje wzrostowg w catej Polsce, ale nie w
Krakowie. Trzecim jest liczba przedstawien teatralnych, ktéra zaréwno w Polsce, jak i w samym Krakowie
rosta od 2009 roku®.

Drugie zastrzezenie dotyczy tego, ze wyrazenie ,oferta kulturalna” moze sugerowac klarowny podziat na
wytworcéw czy tez producentéw kultury oraz na jej odbiorcow, czyli konsumentéw. Tymczasem, jak
wskazywalismy w rozdziale I. Markowe produkty krakowskiej kultury, w obszarze kultury czesto mamy do
czynienia z prosumentami, niewpisujacymi sie w taka roztacza klasyfikacje. Nie zapominamy o tym w dalszej
czesci niniejszego rozdziatu. Postugujac sie roboczo pojeciem oferty, pomimo sformutowanych wczesniej
zastrzezen co do charakteru uczestnictwa w kulturze, nie mozemy jednak uniknagé postugiwania sie takze - i
rowniez roboczo - kategoriami podazy i popytu.

Analiza oferty nie oznacza, ze ograniczamy sie do podazowej strony sektora kultury. Wrecz przeciwnie,
charakteryzujmy zaréwno wydarzenia, jak i ich uczestnikdw. Przedmiotem naszego szczegdlnego
zainteresowania jest zestawienie podazy z popytem, czyli oferty kulturalnej (a wtasciwie oferty wydarzen
kulturalnych) z potrzebami w dziedzinie kultury oséb z niej korzystajacych. Bierzemy przy tym pod uwage
zaréwno mieszkancoéw Krakowa, jak i przyjezdnych odbiorcow. Staramy sie zbadaé¢ wzajemne dopasowanie
obu stron i zidentyfikowaé¢ ewentualne obszary niezaspokojonych potrzeb, ktére mogtyby by¢ istotne z
punktu widzenia polityki kulturalnej miasta.

Innym waznym dla nas zagadnieniem jest to, jakimi wytycznymi i warto$ciami powinny - zdaniem uczestnikow
kultury, w tym zwtaszcza mieszkancéw Krakowa - kierowac sie wtadze miejskie w finansowaniu wydarzen
kulturalnych. Bez watpienia mamy bowiem w tym obszarze kilka konkurencyjnych opcji, co moze generowac
napiecia i spory.

Najczesciej wskazywana rola kultury w polityce miast jest promocja31. Za najlepszy $rodek do osiaggniecia tego
celu uwazane s3 spektakularne wydarzenia, takie jak festiwale. Jednym z ich podstawowych zadan jest
sktonienie do przyjazdu oséb spoza miasta. To z kolei ma przetozy¢ sie na wzrost ruchu turystycznego i
wynikajace stad wieksze przychody miejscowych przedsiebiorstw i mieszkancéw, cho¢ wiadomo, ze
publicznos¢ festiwali korzysta z ustug turystycznych w niewielkim zakresie, poszukujac z reguty jedynie
taniego noclegu i wyzywienia (wyjatkiem s3 wydarzenia nalezace do tzw. kultury wysokiej, skupiajace inny typ
publicznosci)®’. W przesztosci wtadze Krakowa prowadzity dziatania oparte na zatozeniu dominacji funkcji

% Tomasz Szlendak, op. cit.

% Joanna Szulborska-tukaszewicz, Festiwale jako forma upowszechniania kultury w kontekscie odpowiedzialnosci biznesu za kulture, s. 109-
110 [w:] Kultura i rynek. Interdyscyplinarne szkice humanistyczne, red. Ewa A. Jagietto, Pawet Schmidt, E-naukowiec, Lublin 2013, s. 107-
124

2 Por. Barbara Fatyga, Magdalena Dudkiewicz, Pawet Tomanek, Kultura pod pochmurnym niebem. Dynamiczna andliza stanu kultury
wojewoédztwa warminsko-mazurskiego, Olsztyn-Warszawa 2012, s. 73

% Dane pochodza z Banku Danych Lokalnych, http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks, stan na 10 grudnia 2015.
Wytaczono konkursy, dyskoteki, imprezy turystyczne i sportowo-rekreacyjne.

s Miejskie polityki kulturalne. Raport z badan, Res Publica, Warszawa 2013, s. 16

2 Zygmunt Kruczek, Festiwal Kultury Zydowskiej - megawydarzenia i flagowa atrakcja Krakowa: ocena wydarzenia z wykorzystaniem metody
etnogrdfii wirtualnej, s. 110-111 [w:] Kultura i turystyka. W kregu wydarzen, red. nauk. Beata Krakowiak, Andrzej Stasiak, Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewddztwa tédzkiego, £6dz 2014, s. 105-120

51


http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks

Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

promocyjnej kultury w zarzadzaniu miastem, czego przejawem byt projekt ,Sze$¢ zmystéw”. W zwigzku z nim
pojawity sie wspomniane juz w rozdziale |. Markowe produkty krakowskiej kultury zarzuty méwiace o tym, ze
oferta kulturalna miasta jest skierowana w wiekszym stopniu do przyjezdnych niz do miejscowych. Oparte s3
one na innym zatozeniu aksjologicznym, zgodnie z ktéorym wydarzenia kulturalne powinny raczej stuzyc
mieszkancom. Jedna z mozliwych koncepcji stojgcych za takim zatozeniem moze by¢ przekonanie, ze wtadze
miejskie powinny przede wszystkim finansowac lokalne inicjatywy w dziedzinie kultury i w ten sposob
stymulowac¢ aktywnos¢ mieszkancéw, pobudzaé kreatywnosé, sprzyja¢ wytwarzaniu kultury, przyczyniaé sie
do wzrostu kapitatu spotecznego i wzmacniaé wspolnotowe wiezi (co w dtuzszej perspektywie réwniez moze
przetozy¢ sie na korzysci ekonomiczne). Przy takim podejsciu wtasciwe wydaje sie wspieranie wydarzen o
niekoniecznie duzej skali, ale za to tworzonych przy udziale zaangazowanych grup mieszkancow, na przyktad
miejscowych organizacji pozarzadowych. Czesto mogg by¢ to wydarzenia bedace wyrazem kultywowania
miejscowych tradycji i zwyczajéw albo odwotujagce sie do historii miasta.

Jeszcze innym zatozeniem, ktére moze staé za krytyka potozenia zbyt wielkiego nacisku na spektakularne
wydarzenia promujace miasto, jest przekonanie, ze wtadze powinny wspiera¢ $rodowiska twoércze z zakresu
kultury wysokiej lub awangardowej, ktorych dzieta i wydarzenia nie maja duzej wartosci komercyjnej i przez
to trudno im funkcjonowac¢ w warunkach rynkowych. W potaczeniu z poprzednio opisanym podejSciem moze
to prowadzi¢ do postulatéw finansowania przez miasto w pierwszej kolejnosci dziatalnosci artystéw
miejscowych. Takie zatozenie aksjologiczne przektada sie na oczekiwania dotyczace wydarzen niszowych.

Mozna wymieni¢ wiele innych wartosci, ktére moga by¢ przywotywane jako te, ktére powinny wyznaczac
priorytety polityki miasta, na przyktad ksztattowanie kompetencji kulturalnych, zwtaszcza wséréd mtodziezy,
wzmacnianie postaw patriotycznych albo tolerancji i znajomosci innych kultur. To wyliczenie uswiadamia, jak
zréznicowane moga by¢ (i faktycznie s3) oczekiwania mieszkancow oraz jak wiele wzgledéw powinny miec¢ na
uwadze instytucje samorzgdowe. Nic zatem dziwnego, ze w praktyce miasta prowadza wielotorowe dziatania,
wspierajgc wydarzenia o réznym charakterze, angazujacych réznych interesariuszy i skierowane do réznych
grup odbiorcéw, aby w miare mozliwosci zaspokoié¢ rézne potrzeby.

Jest to by¢ moze tatwiejsze w tak wielkim i dysponujacym tak bogatg oferta kulturalng miescie, jak Krakéw.
Jak pokazuje Tabela 9, w roku 2014 odbyto sie w nim blisko siedemdziesiat imprez uznanych przez GUS za
masowe i niemal siedem tysiecy wydarzen kulturalnych organizowanych przez domy i os$rodki kultury,
Swietlice oraz kluby. Stanowito to okoto 31% imprez masowych i 35% takich wydarzen w catym
wojewddztwie matopolskim. Jeszcze wyrazniej rola Krakowa jako centrum kultury ujawnia sie w przypadku
seansow filmowych (okoto 135 tys. w 2014 roku), przedstawien teatralnych (tacznie przeszto 3,3 tys.) oraz
wystaw w obiektach dziatalnosci wystawienniczej (przeszto 400), ktérych wiecej odbyto sie w stolicy
wojewddztwa matopolskiego niz na pozostatym jego obszarze. Pod wzgledem liczby tych trzech rodzajow
wydarzen Krakow zdecydowanie gérowat nad Wroctawiem i Gdanskiem, ustepujac jedynie Warszawie.
Przewyzszat jg natomiast liczba wydarzen organizowanych przez domy i osrodki kultury, swietlice i kluby, ale
tylko dzieki ogromnej liczbie prelekcji, spotkan oraz wyktaddéw. Jesli chodzi o liczbe odnotowanych przez GUS
imprez masowych, Krakéw wyprzedzita nie tylko Warszawa, ale réwniez Wroctaw, choé nie dotyczyto to
liczby tego rodzaju koncertéw.

Oczywiscie niemozliwe byto doktadne przebadanie tysiecy odbywajacych sie w Krakowie wydarzen. Dlatego
badanie zawezono do niewielkiej, ale starannie dobranej ich préby. Przejdziemy teraz do opisu doboru tej
proby oraz zastosowanych technik badawczych.
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Tabela 9 Liczba wydarzen kulturalnych w roku 2014

Typ wydarzen Polska ’:Ic\:gjc; |r:ka;é Krakéw Wroctaw  Gdansk Warszawa
domy i oérodki ogdtem* 174439 19701 6898 863 1275 5173
:‘EI'EK}’ Swietlice  seanse filmowe 14796 605 58 75 41 240
wystawy 15646 1502 416 135 123 455
wystepy zespoiow 35324 3719 627 56 150 688
amatorskich
wystepy artystow i
zespotow 21427 1886 716 150 246 961
zawodowych
prelekcje, spotkania, - Py 7033 3902 102 272 1408
wyktady
inne 44499 4956 1179 345 443 1421
kina seanse ogotem 1756954 183098 134862 86599 50182 237061
widowiska teatr dramatyczny 19197 3246 2654 755 327 5500
w statych salach teatr muzyczny
teatralnych - rozrywkowy,
przedstawienia operetka - teatru 2935 0 0 201 0 1525
tanca, baletu,
musicalu
teatr operowy 1467 165 165 182 81 264
teatr lalkowy 7489 671 518 348 201 861
wystawy polskie w kraju 3810 706 435 138 114 496
w obiektach : :
Isk
dziatalnosci pols |e. Za granicq 94 11 8 14 3 21
wystawienniczej zagraniczne w Polsce 263 29 19 12 20 47
miedzynarodowe w 200 28 6 14 13 18
Polsce
imprezy masowe  ogotem™ 2835 218 67 99 14 178
koncerty 1286 123 47 33 8 52
przedstawienia i 122 9 8 12 0 22
spektakle
pokazy / seanse 16 1 0 0 0 1
filmowe
festiwale 192 10 0 7 2 25
kabarety 90 2 0 3 2 5
widowiska cyrkowe 42 0 0 6 0 28
imprezy taczone 184 13 0 1 0 16
inne imprezy
artystyczno - 752 56 12 19 2 29
rozrywkowe
interdyscyplinarne 151 4 0 18 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS.
* bez konkurséw, dyskotek, imprez turystycznych u sportowo-rekreacyjnych ** bez sportowych

11.2. Metodyka badania

Podstawowym Zrédtem danych w ramach tego obszaru tematycznego byty wywiady ankieterskie wsréd
uczestnikdw wybranych wydarzen kulturalnych, odbywajacych sie jesienig 2015 roku w Krakowie. Uczestnicy
mogli réwniez odpowiadaé na te same pytania w ankiecie on-line, do ktérej odnosnik zostat umieszczony na
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stronach internetowych czesci organizatorow i placéwek, w ktorych odbywaty sie wydarzeniasg. Jednak
zdecydowang wiekszo$¢ informacji pozyskano w osobistym kontakcie z ankieterem: sposréd 1865
wypetnionych kwestionariuszy tylko 66 pochodzito z badania internetowego.

Planowano objecie badaniem 12 wybranych wydarzen. Jednak z powodu pézZnego uruchomienia realizacji
badania na dwodch pierwszych wydarzeniach (Koncercie dla Piotra S. i Festiwalu Sacrum Profanum) nie
przeprowadzono wywiadow osobistych. Uczestnicy mogli sie wypowiadac¢ na ich temat jedynie w ankiecie on-
line. Ze wzgledu na zbyt matg liczbe wypetnionych kwestionariuszy internetowych w niniejszym rozdziale nie
sa prezentowane oddzielne wyniki dla tych dwdch wydarzen (cho¢ ich uczestnicy sa wtaczeni do proby).

Woydarzenia zostaty wybrane przez zespét badawczy w porozumieniu ze zlecajgcym badanie. Dobrano je tak,
aby reprezentowaty mozliwie szerokie spektrum dziedzin kultury. Znajdujg sie wiec wsréd nich wystawy,
spotkania poswiecone literaturze, spektakle teatralne, koncerty i pokazy filméw. Zadbano ponadto o
zroéznicowanie pod wzgledem skali (zaréwno imprezy masowe, jak i niszowe), formy organizacyjnej (festiwale,
wystawy, koncerty, kameralne spotkania), a takze cyklicznosci (cykliczne i jednorazowe). Dzieki temu mozna
oczekiwaé, ze w badaniu uwzglednione zostato istniejgce zréznicowanie grona odbiorcéw kultury. Niemniej
nalezy poczyni¢ zastrzezenie, ze z metodologicznego punktu widzenia badang grupe trudno uznac¢ za
reprezentatywna probe oséb korzystajacych z krakowskiej oferty kulturalnej. Struktura tej grupy jest bowiem
silnie zalezna od doboru konkretnych wydarzen objetych ankietowaniem (a w ramach wydarzen ztozonych,
takich jak festiwale, konkretnych wydarzen sktadowych - nie przeprowadzano jednak wywiadéw na
wszystkich wydarzeniach festiwalowych). Warto tez wspomnieé, ze niektére kategorie odbiorcéw kultury nie
zostaty objete badaniem. Dotyczy to choéby wiekszos$ci obcokrajowcoéw w zwiazku z tym, ze kwestionariusz
zostat opracowany w jezyku polskim, a takze oséb nieobecnych bezpos$rednio na wydarzeniach kulturalnych,
lecz korzystajagcych z oferty kulturalnej za posrednictwem Internetu®”. Badana grupe nalezy wiec traktowad
raczej jako probe polskojezycznych uczestnikéw konkretnego zestawu wydarzen kulturalnych, ktéra moze
postuzy¢ do sformutowania ogdélnych wnioskdéw o osobach korzystajacych z oferty kulturalnej w Krakowie,
ale przy wzieciu pod uwage specyfiki tych wydarzen. Informacje dotyczace odbioru poszczegélnych wydarzen
zbierano réwniez w ramach analizy netnograficznej. Zrédtem byty w tym przypadku wypowiedzi umieszczane
na forach dyskusyjnych, blogach, komentarze po notatkach prasowych itp. Uzupetniajgcym Zrédtem
informacji byta sonda internetowa, do ktérej odnosnik zostat umieszczony na oficjalnej stronie internetowe;j
Krakowa (www.krakow.pl) w listopadzie 2015 roku. Pytania dotyczyty zamiaru uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych, priorytetéw w finansowaniu kultury oraz proponowanych inwestycji w infrastrukture kulturalng
Krakowa. W sondzie wziety udziat 82 osoby. Cennych i komplementarnych wynikéw jakosciowych
dostarczyty wywiady z przedstawicielami instytucji kultury, ktére byty realizowane w ramach obszaru
,Dziatalno$¢ miejskich instytucji kultury”. Pojawity sie w nich informacje i postulaty istotne z punktu widzenia
analizy wydarzen kulturalnych w Krakowie. Przeprowadzono réwniez analize danych zastanych, takich jak
dokumenty strategiczne, informacje zamieszczane na stronach internetowych, literatura przedmiotu czy dane
statystyczne. Triangulacja wynikéw pozyskanych réznymi metodami pozwolita przede wszystkim na
spojrzenie na wydarzenia kulturalne odbywajace sie w Krakowie z perspektywy ich uczestnikéw,
przedstawienie ich profilu demograficznego, potrzeb i stopnia ich zaspokojenia, a takze zakresu korzystania z
oferty kulturalnej Krakowa, sposobu odbioru wybranych wydarzen, catej oferty kulturalnej Krakowa oraz
priorytetéw w finansowaniu kultury przez miasto. W ten sposéb uzyskano informacje zwrotna, ktéra moze
by¢ przydatna w planowaniu i prowadzeniu miejskiej polityki kulturalnej.

3 Zespot badawczy korzystajac z okazji chciatby w tym miejscu podziekowac instytucjom, ktére umiescity odnosniki na swojej stronie
internetowej, umozliwiajac realizacje ankiety internetowej.

3 Kwestionariusz w jezyku angielskim zostat opracowany w celu przeprowadzenia wywiaddw z turystami zagranicznymi na potrzeby
badania potencjatu produktéw kulturalnych Krakowa (ktérego wyniki omdwiono w rozdziale X). Nie przeprowadzano natomiast
angielskojezycznych wywiaddw z uczestnikami wydarzen kulturalnych.
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11.3. Profil uczestnikéw wydarzen kulturalnych

Odnoszac sie do badanej grupy 1865 uczestnikéw wybranych 12 wydarzen, nalezy zauwazy¢, ze przewazaja
w niej kobiety, co jest zgodne z danymi GUS na temat uczestnictwa w kulturze, gdzie kobiety przewazajg w
statystykach frekwencji na wydarzeniach organizowanych przez instytucje kultury oraz w statystykach
czytelnictwa. Potwierdzaja to takze wnioski z innych badan - bardzo podobny udziat kobiet (okoto dwach
trzecich) odnotowano na przyktad w analizie dotyczacej publicznoéci Festiwalu Kultury Zydowskiej w
Krakowie®. Jest to nie bez znaczenia dla tematyki uczestnictwa w kulturze, czego przejawem jest wyrdznienie
kobiet jako odrebnego typu uczestnikow kultury w typologii Tomasza Szlendaka, zaadaptowanej na potrzeby
niniejszego raportu i przedstawionej w rozdziale I. Markowe produkty krakowskiej kultury. Ponadto wiekszos¢
uczestnikdw stanowig osoby w wieku od 25 do 44 lat. Szczegdlnie mtoda publicznoscig charakteryzowat sie
koncert zespotu Foo Fighters (81% badanych uczestnikdw miata mniej niz 35 lat) i, co mniej intuicyjne,
Festiwal Conrada (65% ponizej 35 lat). To pierwsze wydarzenie wyrdzniato sie rowniez tym, ze byto jedynym,
na ktérym liczebnie dominowali mezczyzni, a ponadto wiecej niz jedna trzecia publicznosci miata status
studenta. Z kolei seniorzy na wszystkich badanych wydarzeniach stanowili niewielkg czes$¢ uczestnikow.
Jedynie na festiwalu Reminiscencje Teatralne udziat oséb w wieku powyzej 64 lat przekraczat 10%, a udziat
0s6b w wieku powyzej 54 lat - 30%.

Osoby z wyksztatceniem nizszym niz Srednie stanowity niespetna 5% respondentéw. Poréwnawszy te liczbe z
odsetkiem mieszkancéw Krakowa posiadajacych takie wyksztatcenie (26%>%) mozna stwierdzi¢, ze osoby takie
bardzo rzadko korzystaja z rodzajéw oferty kulturalnej, ktére zostaty objete badaniem. Wyraznie
nadreprezentowane byto natomiast wyksztatcenie wyzsze, ktore posiadata potowa respondentéw. Odsetek
ten wahat sie od 31% w przypadku koncertu Foo Fighters do 71% w przypadku Nocy Poezji. Przedstawione
dane nie sg zaskakujace, poniewaz wyzsze wyksztatcenie wigze sie zazwyczaj z wiekszymi kompetencjami
kulturowymi i wiekszym uczestnictwem w kulturze. Taka sytuacje wyjasnia teoria Pierre’a Bourdieu,
pokazujaca, jak mozliwo$é konwersji miedzy réznymi rodzajami kapitatu sprzyja faczeniu w swym reku przez
te same osoby igrupy spoteczne kapitatu ekonomicznego, spotecznego i kulturowego. Interesujace s3
natomiast réznice miedzy poszczegélnymi wydarzeniami, wskazujagce na rdéznice miedzy ich grupami
docelowymi.

Przeszto trzy czwarte badanych uczestnikébw mieszkato w Krakowie. Wydarzeniem, ktére przyciggneto
rzesze publicznosci spoza miasta, byt Unsound Festival oraz, w nieco mniejszym stopniu, Festiwal Conrada i
koncert Foo Fighters. Jednak nawet w tych przypadkach wiekszo$¢ stanowili mieszkancy Krakowa. Nalezy
pamietac o ryzyku niedoreprezentowana w probie cudzoziemcdéw, ale z drugiej strony warto wspomnie¢, ze
podobny wynik osiagnieto w badaniach publicznosci festiwali prowadzonych przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe. Stanowi to argument przeciw podnoszonemu zarzutowi, ze oferta kulturalna Krakowa jest w
wiekszej mierze skierowana do przyjezdnych niz do mieszkancéw (o czym byta mowa w rozdziale I. Markowe
produkty krakowskiej kultury). Nalezy jednak zaznaczyé, ze argument ten dotyczy tego, kto faktycznie
korzysta z oferty, a nie intencji twércow oferty, na co rowniez zwracamy uwage w poprzednim rozdziale.

Tabela 10 opréocz oméwionych wczesniej danych demograficznych prezentuje réwniez informacje o udziale
respondentéw w innych wydarzeniach kulturalnych niz to, w zwiagzku z ktérym przeprowadzany byt wywiad.
Jak sie okazato, co siédmego respondenta mozna okresli¢ jako intensywnego odbiorce oferty wydarzen
kulturalnych tego samego rodzaju - uczestniczagcego w nich co najmniej raz w miesigcu. Odsetek ten byt
najwyzszy w przypadku Miedzynarodowego Triennale Grafiki, co sugeruje, ze wydarzenie to trafia miedzy
innymi do niszowego grona oséb bardzo zainteresowanych sztukami plastycznymi.

% A. Orla-Bukowska, K. Tomanek, Who is Doing Jewishness in Poland, ,New Eastern Europe”, 2013, za: Zygmunt Kruczek, Festiwal Kultury
Zydowskiej - megawydarzenia i flagowa atrakcja Krakowa: ocena wydarzenia z wykorzystaniem metody etnografii wirtualnej, s. 111 [w:] Kultura
i turystyka. W kregu wydarzen, red. nauk. Beata Krakowiak, Andrzej Stasiak, Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa tédzkiego,
t6dz 2014, s. 105-120

3 Odsetek mieszkancéw Krakowa w wieku 13 lat lub wiecej, na podstawie wynikdw Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku.
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Z kolei Reminiscencje Teatralne przyciagnety wyjatkowo duza grupe okazyjnych odbiorcow kultury, to znaczy
takich, ktorzy uczestnicza w podobnych spektaklach nie czesciej niz raz na pot roku. W 38% przypadkow byty
to osoby w wieku powyzej 54 lat. Dotarcie do takich grup mozna uznac¢ za swego rodzaju sukces festiwalu.

Zebrane dane pozwalajg na sprawdzenie, na ile grupy odbiorcéw poszczegdlnych dziedzin kultury przenikaja
sie, a na ile sg odrebne, czy uczestnicy specjalizujg sie w danym rodzaju wydarzen, czy tez wszechstronnie
korzystajg z dostepnej oferty kulturalnej. W celu przeprowadzenia takich analiz zespot badawczy wyroéznit 7
gtéwnych rodzajéow wydarzen, odpowiadajgcych szeroko okreslonym dziedzinom twérczosci i aktywnosci

kulturalnej:
1) Filmowe;
2) Literackie (w tym festiwale, targi ksigzki, wieczory literackie, prezentacje ksiazek);
3) Teatralne (w tym réwniez przedstawienia kabaretowe, operowe i baletowe);
4) Muzyczne i taneczne (w tym festiwale, koncerty, widowiska plenerowe);
5) Parady, pochody, publiczne plenerowe inscenizacje;
6) Publiczne spotkania dyskusyjne;
7) Woystawy sztuki.

Tabela 11 przedstawia dane mdéwigce o tym, na ile te same osoby uczestnicza w réznych wydarzeniach
kulturalnych. Zestawienie to nalezy czyta¢ w nastepujacy sposéb: liczba 64% znajdujaca sie na przecieciu
kolumny ,teatralne” i wiersza ,muzyczne / taneczne” oznacza, ze 64% o0sob, ktére braty w ciggu ostatniego
roku udziat w wydarzeniu teatralnym, brata réwniez w tym okresie udziat w wydarzeniu muzycznym i
tanecznym.
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Tabela 10 Profil uczestnikéw wydarzen kulturalnych
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Data wydarzenia 26.06- 2. 810  11- 12- 1710 19-2510  19.09- 3, 911 26.06-
2709  3.10 1810  17.10 2510 511 9.11
Data ankietowania 27.09 2- 8.10 13- 15, 17.10 19,22,  21-23.10 3, 911  27.09-
3.10 1510  17.10 23.10 511 9.11
iz % kobiet 71% 76% 61%  67% 72%  71% 69% 72% 68% 37%  67%
Wiek Do 24 lat 5% 6% 12% 1% 7% 14% 32% 19% 7%  37%  17%
25-34 lat 25% 24% 22%  53% 26%  31% 33% 20% 39% 44%  31%
35-44 lat 26% 34% 21%  30% 21%  27% 21% 25% 36% 18%  25%
45-54 lat 18% 21%  19%  16% 15%  21% 7% 22% 1% 1% 15%
55-64 lat 18% 11% 18% 0% 18% 7% 2% 11% 6% 0% 8%
65+ lat 9% 6% 8% 0% 13% 0% 5% 3% 1% 0% 4%
ezt ne Srednie lub nizsze 41% 26%  31%  26% 51%  24% 57% 39% 46% 31%  38%
W trakcie studiow 3% 3%  15% 4% 5% 16% 5% 14% 11% 38%  12%
Wyzsze 56% 71% 55%  69% 44% 60% 38% 47% 42%  31% 50%
Miejsce zamieszkania Krakow 86% 86% 76% 58% 77% 81% 66% 83% 88% 69% 77%
Poza Krakowem 14% 14%  24%  42% 23%  19% 34% 17% 12% 31%  23%
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Czestotliwos$¢ uczestnictwa w Czesciej niz raz w
podobnych wydarzeniach msc. 10%

Kilka razy w roku 539

2 razy w roku /
rzadziej 37%

w Muzeum Narodowym

Noc Poezji

16%
44%

40%

Musical ,Skrzypek na dachu”
w Centrum Kongresowym

10%
45%

45%

Reminiscencje Teatralne

Unsound Festival

8% 7%
50% 28%

42% 64%

Musical ,Metro”

21%
47%

31%

Festiwal Conrada

8%
60%

32%

Miedzynarodowe Triennale

24%
51%

25%

Seanse w Kinie Pod Baranami

3%
52%

45%

Koncert Foo Fighters

19%
49%

32%

WSZYSTKIE WYDARZENIA

14%
50%

36%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865
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Tabela 11 Czesci wspdlne zbioréw uczestnikoéw réznego rodzaju wydarzen

Uczestnicy tych wydarzen

muzyczne
/taneczne

filmowe literackie teatralne parady itp. dyskusje  wystawy

S filmowe I 8&% 4%
=

$ 8 literackie 59%. 100%L ss%l 56%L <>6%I 73%L 59%
=Y

85 teatralne 70%L <7%I 100%' 74%' 74%' 75%L 66%
o >

5 3

&g Mumveme 60%[ 55%[ >4%I 100%' 72%' 71%[ 58%
S 5 /taneczne

2

= 2 paradyitp. 35%| 36%D 35%' 40%[ 100%[ 57%D 35%
N O

S

£ 2 dyskusie 27%D 30%D 27%D 29%' 42%. 100%D 34%
g -

= 66% | 100%

wystawy I 49% I 46% I 45% I 45% I 50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865

N
i

Wyniki sugeruja, ze osoby korzystajace z krakowskiej oferty kulturalnej raczej nie specjalizujg sie w
jednym typie wydarzen. Przyktadowo, sposrdéd widzow uczeszczajgcych na spektakle teatralne
wiekszo$¢ chodzi réwniez na pokazy filmowe, spotkania literackie, koncerty muzyczne lub widowiska
taneczne, a prawie potowa odwiedza wystawy. Szczegdlnie obficie z innych rodzajéw oferty korzystaja
osoby, ktére biorg udziat w publicznych spotkaniach dyskusyjnych. Te wyniki sugeruja, Ze s3 to z reguty
osoby bardzo aktywne i intensywnie uczestniczace w kulturze.

Kolejne analizy majg za zadanie pokazaé, czy istnieje tendencja do tgczenia lub nietgczenia przez jedna
osobe zainteresowan réznymi rodzajami oferty kulturalnej. Na przyktad czy osoby uczestniczace w
wydarzeniach filmowych majg wieksza, mniejszg czy podobng sktonno$¢ do uczestniczenia w
wydarzeniach teatralnych jak osoby korzystajgce z innego rodzaju oferty kulturalnej niz filmowa.

Miarg statystyczng, ktéra charakteryzuje tak rozumiang tendencje do wspoétwystepowania, jest
wspotczynnik korelacji Pearsona®’. Moze on osiggac wartosci od -1 do 1, przy czym -1 oznacza petng
roztacznosé, 1 petne wspodtwystepowanie, a O brak zaleznosci. Dodatkowo dla okreslonej wartosci
wspoétczynnika mozna oszacowac jego istotnosé, ustali¢ czy mozna uznaé, ze ta rézna od zera wartos¢
Swiadczy o wystepowaniu jakiego$ rzeczywistego zwigzku miedzy dwoma badanymi cechami w
badanej populacji, czy tez moze ona wynika¢ z przypadkowego doboru préby38. Macierz korelaciji,
zawierajgca omowione wspotczynniki, zostata przedstawiona w tabeli ponizej. Wartosci istotne zostaty
wyroéznione za pomoca czerwonego lub niebieskiego tfa.

% Wiecej o wspotczynniku korelacji Pearsona: Mieczystaw Sobczyk, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, wyd. 5,
Warszawa 2007, s. 237 i nastepne. W tym przypadku obliczamy warto$¢ wspotczynnika dla dwaoch zmiennych binarnych. Przy
interpretacji wynikdw nalezy mie¢ na uwadze, ze analizy dotycza oséb, ktére byty obecne na jednym z badanych wydarzen, a
wiec proby osoéb korzystajagcych z krakowskiej oferty kulturalnej, a nie populacji mieszkancéw Krakowa czy tez ich
reprezentatywnej préby. °

% Testy istotnosci sa oparte na zatozeniu o losowosci doboru préby, ktérego stusznoéé moze budzi¢ watpliwosci w przypadku
badania wsréd uczestnikéw wydarzen ze wzgledu na specyficzny sposéb doboru proby. Dlatego podane wyniki dotyczace
istotnosci nalezy traktowac jako orientacyjne, nie Sciste.
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Tabela 12 Korelacje miedzy uczestnictwem w réznego rodzaju wydarzeniach

Wydarzenia

muzyczne
/taneczne

literackie

filmowe literackie teatralne parady itp. dyskusje  wystawy

teatralne

muzyczne
/taneczne

S0
f<)
o
o
(1}

]
>

=

parady itp.
dyskusje

wystawy 0,00 -0,04 -0,03

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865

Na wstepie mozna zauwazy¢, ze zaobserwowana zostata tylko jedna istotna korelacja ujemna - miedzy
uczestnictwem w wydarzeniach literackich a uczestnictwem w wydarzeniach muzycznych i tanecznych.
Oznacza to, ze osoby biorgce udziat w jednym z tych rodzajow wydarzen majg tendencje do omijania
drugiego (w poréwnaniu do innych oséb korzystajacych z oferty kulturalnej). Zdecydowana wiekszos$é
wspoétczynnikdéw korelacji jest dodatnia, co oznacza, ze jesli dana osoba uczestniczy w wydarzeniach
kulturalnych jakiej$ kategorii, to istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze uczestniczy tez w innych.
Przy czym wartosci wspétczynnikéw korelacji nie sa wysokie, w zwigzku z czym trudno wskaza¢ takie
pary kategorii, ktére wspoétwystepujg szczegdlnie czesto. Najsilniejszy zwiazek zaobserwowano w
przypadku oséb bioracych udziat w publicznych spotkaniach dyskusyjnych, ktére przejawiaja réwniez
wyrazng sktonnos$¢ do uczestnictwa w paradach, pochodach i publicznych inscenizacjach, a takze do
zwiedzania wystaw. Jak juz wspominano wcze$niej, pokazuje to, ze s3 to osoby ogdlnie bardzo aktywne
na polu kultury, a by¢ moze réwniez zaangazowane spotecznie w szerszym zakresie. Zastanawiajacy
moze by¢ brak korelacji miedzy uczestnictwem w wydarzeniach literackich i teatralnych, poniewaz
naleza one do tych obszarow ,kultury wysokiej”, ktére zwykto sie potocznie postrzegac jako pokrewne.
Pewnym wyttumaczeniem moze by¢ to, iz, jak wynika z wywiadéw pogtebionych, uczestnikami
wydarzen literackich sg stosunkowo czesto ci, ktérych okredlilismy w poprzednim rozdziale jako
,aspirujacy na etacie”, czyli ci, ktérzy, po pierwsze, tworza nieco osobny obieg kultury, a po drugie
czesto uczestnictwo w wydarzeniach teatralnych jest dla nich niemozliwe ze wzgledu na cene biletow.
Nalezy réwniez pamietac o interpretacji wartosci wskaznika - brak korelacji nie oznacza, ze uczestnicy
wydarzen literackich nie uczeszczajg do teatru, oznacza tylko, ze nie rdéznig sie pod wzgledem
prawdopodobienstwa udziatu w przedstawieniu teatralnym od innych oséb korzystajgcych z oferty
kulturalnej Krakowa.

Kolejna przeanalizowang kwestig byto to, w jaki sposéb doszto do uczestnictwa w badanym wydarzeniu
kulturalnym, a konkretnie skad uczestnicy czerpali informacje o wydarzeniu oraz co zadecydowato o ich
udziale.

Jesli chodzi o zZrodta informacji, to okazato sie, ze dominuje pozyskiwanie wiedzy od znajomych i
cztonkéw rodziny. Byto ono najczesciej wymienianym zrédtem dla wszystkich badanych wydarzen z
wyjatkiem Reminiscencji Teatralnych, ktére charakteryzowata niezwykle wysoki wskaznik korzystania z
broszur i ulotek. Na drugim miejscu znajduje sie Internet, gtdwnie strony WWW oraz media
spotecznosciowe, w duzo mniejszym stopniu takie s$rodki komunikacji jak poczta elektroniczna.
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Niewatpliwie wiec budowa zintegrowanego systemu informacji o wydarzeniach kulturalnych, co jest
proponowane w ramach aktualizacji Strategii Miasta Krakowa®’, powinno by¢ oparte na tych dwéch
kanatach komunikacji. Niektére wydarzenia zdradzaty jednak pod tym wzgledem wyrazng specyfike,
polegajaca na wyjatkowo duzym znaczeniu innych kanatéw. Tradycyjny sposéb dystrybucji informacji,
jakim jest rozwieszanie plakatéw czy korzystanie z billboardéw, byt na przyktad wyjatkowo czesto
wskazywany przez osoby odwiedzajace wystawe ,Ottomania” w Muzeum Narodowym, choé réwniez
przy innych wydarzeniach odgrywat znaczng role. Z kolei media elektroniczne (telewizja, radio) bardzo
rzadko byty Zrédtem informacji dla uczestnikéw, ale z dwoma wyjatkami: koncertu zespotu Foo
Fighters oraz festiwalu Reminiscencje Teatralne. To ostatnie wydarzenie wyrdzniato sie pod jeszcze
jednym wzgledem: jego uczestnicy mieli tendencje do wskazywania bardzo wielu Zrédet informacii.
Moze to $wiadczy¢ z jednej strony o skutecznej wielokanatowe] strategii komunikacji marketingowej,
ale z drugiej o pokrywaniu sie zasiegdw oddziatywania poszczegdlnych kanatéw i medidw. Pewng role
zdaje sie tez odgrywac specyfika badanych uczestnikow, poniewaz réwniez w kolejnym pytaniu, ktére
zostanie teraz omoéwione, szczegdblnie czesto wskazywali oni wiele réznorakich odpowiedzi. Brak
przewidywalnosci co do Zrédet i kanatow informacji w zakresie kultury wskazuje na duzg wage
etnograficznych badan uczestnictwa w kulturze, takich, jak w przypadku projektu Kultura miejska.
Wezty i przeptywy.

Jesli chodzi o powody, ktére zadecydowaty o udziale respondentéw w badanym wydarzeniu, to mozna
zidentyfikowaé dwa gtéwne: cheé¢ spedzenia czasu wspdlnie ze znajomymi oraz witasne
zainteresowania. Pokazuje to, jak mocno konsumpcja kultury jest wpleciona w zycie spoteczne, co
przypomina o jej potencjalnej roli w budowie kapitatu spotecznego i wspélnoty, a jednoczesnie stuzy
samorealizacji jednostki. Proporcje miedzy tymi dwiema funkcjami kultury zdajg sie rézne w przypadku
poszczegblnych wydarzen. Niektére z nich wydajg sie z zatozenia takimi, na ktére idzie sie w
towarzystwie, zas inne w wiekszym stopniu stuzg realizacji wtasnych pasji czy upodoban. Po raz kolejny
uwidacznia sie specyfika koncertu zespotu Foo Fighters, na ktory wiekszos$¢ uczestnikow sprowadzita
cheé zobaczenia na zywo tej konkretnej grupy muzykéw.

Dos$¢ czesto o udziale respondentow w wydarzeniu decydowat zwykty przypadek (co odpowiada
kategorii ,zbtakanych” w przyjetej typologii uczestnikdw kultury). Byt to najczesciej wskazywany
powdd uczestnictwa w Nocy Poezji. Trzeba tu wyjasnié, ze ankietowanie w ramach tego wydarzenia
odbywato sie na niewielkich spotkaniach, na przyktad w bibliotekach publicznych, ktére zapewne byty
w duzym stopniu przejawem lokalnego zycia spotecznego. Uczestnikdw mogta zatem przyciggnaé nie
konkretna oferta kulturalna, lecz cheé¢ wziecia udziatu w zyciu miejscowej spotecznosci. Instytucje tego
typu skupiajg tez pewng grupe ,aspirujagcych na etacie”, ktorzy uczeszczajg nie tyle na okreslone
wydarzenie, co na wydarzenie organizowane w ramach zaje¢ lub oferowane przy okazji danych zajec.
Specyficzng motywacje przejawiata rowniez okoto jedna czwarta zwiedzajacych wystawe ,Ottomania”.
Osoby te przyznaty, ze do przyjscia zachecit je emitowany w Telewizji Polskiej turecki serial ,Wspaniate
stulecie”.

% Dokument pobrany ze strony https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/119810/karta, stan na 10 grudnia 2015.
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Tabela 13 Zrédta informacji o wydarzeniu
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Znajomi / rodzina 46% 35% 40% 50% 27% 53% 56% 54% 47% 52%
Strona internetowa 5% 20% 33% 47% 47% 41% 21% 27% 20% 43% 29%
Media spotecznoéciowe 11% 11% 23% 19% 45% 23% 24% 19% 37% 35% 24%
Plakaty, billboardy 43% 7% 10% 1% 40% 19% 21% 19% 28% 38% 21%
2;‘;22;23“92”3“3 w 3% 23% 9% 6% 31% 12% 29% 20% 13% 10% 17%
Srsdto Egﬂi’;ﬁ;gjfﬁdk“h 20% 11% 13% 0% 29% 1% 15% 6% 25% 16% 12%
informacji gl itp.. 0% 11% 11% 4% 36% 3% 13% 10% 13% 9% 10%
Broszury, ulotki 3% 4% 15% 0% 48% 2% 7% 5% 15% 10% 9%
Telewizja / radio 3% 4% 3% 0% 25% 0% 3% 1% 11% 33% 6%
Prasa 4% 2% 2% 0% 6% 0% 1% 2% 5% 10% 3%
Szkota / praca 0% 7% 3% 4% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 2%
Inne 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nie pamietam 15% 11% 1% 13% 0% 3% 3% 10% 7% 3% 6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865. Odpowiedzi nie sumuijq sie do 100%, poniewaz respondent mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

62



Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Tabela 14 Czynniki decydujace o udziale w wydarzeniu
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Zainteresowania 39%  25%  54%  67%  42%  52%  41%  42%  24%  32%  42%
Konkretni artysci 14%  22%  17%  10%  45%  29%  29%  28%  28%  63%  28%
Przypadek 20% 33% 17% 41% 45% 16% 23% 12% 26% 7% 22%
. Zwiazekz praca / 1% 6% 11% 1% 43% 8% 26% 18% 30% 5% 16%
Motywacja nauka
Ztgfg’:;z:'; 2% 19% 8% 3% 33% 8% 16% 18% 23% 11% 14%
fﬁjjgg;zzgmianzacje 2% 9% 2% 0% 13% 3% 2% 2% 7% 0% 3%
Inne 23% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
Trudno powiedzie¢ 0% 1% 0% 3% 0% 1% 2% 1% 2% 0% 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865. Odpowiedzi nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mégt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowied?
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11.4. Odbidr wydarzen kulturalnych przez uczestnikéw

Na podstawie badan ankietowych wéréd uczestnikéw wybranych i zréznicowanych wydarzen kulturalnych,
ktére odbyty sie jesienig 2015 roku, mozna sformutowac pewne ogdlne wnioski.

Po pierwsze znaczna cze$¢ uczestnikdw przejawiata poczucie pewnej specyfiki kultury Krakowa, ktéra nadaje
szczegblne pietno odbywajagcym sie w nim wydarzeniom. Do takiego wniosku sktania fakt, ze 27% badanych
zadeklarowato, ze wydarzenie, ktérego byli $wiadkami, mogto sie odby¢ jedynie w Krakowie. Zdaje sie to by¢
wyrazem przekonania o unikalnosci Krakowa i ekskluzywnosci wydarzenia. Co ciekawe, do wypowiadania
takich opinii tak samo sktonni byli mieszkancy Krakowa, jak i uczestnicy pochodzacy z innych miejscowosci.
Jest to nieoczekiwany wynik, poniewaz w przypadku tych pierwszych mozna by domniemywa¢, ze poczucie
wyjatkowosci Krakowa moze by¢é wzmacniane przez osobisty zwigzek z tym miastem i dazenie do zbudowania
wtasnej pozytywnej tozsamosci, taczacej sie z ,dumg z miasta”. Najwyrazniej jednak rowniez wsrod oséb
pochodzacych z innych miejscowosci stolica Matopolski ma bardzo wyraznie rysujgce sie indywidualne
oblicze. Takiego rodzaju postrzeganie odpowiada kategorii wydarzen lokalnych wedtug typologii
zaproponowanej w raporcie Barbary Fatygi, Magdaleny Dudkiewicz, Pawta Tomanka i Ryszarda Michalskiego.
Przy czym typologia ta bierze pod uwage nie tyle percepcje uczestnikéw, co ,sposob istnienia, ogdlng forme i
oddzia’rywanie"4°. Jak sie wydaje, niektére wydarzenia postrzegane przez znaczng grupe uczestnikéw jako
lokalne w tym rozumieniu (méwimy tu o zwigzku z konkretnym miejscem, a nie o randze wydarzenia)
nalezatoby zgodnie z t3 typologig uzna¢ za faktycznie globalne. Co prawda 27% to niewiele ponad jedna
czwarta, co oznacza, ze niemal trzy czwarte respondentdw nie wybrato oméwionej wczesdniej skrajnej
odpowiedzi. Wzigwszy jednak pod uwage, ze, podobnego rodzaju wydarzenia odbywajg sie w wielu innych
miejscach w kraju i za granica, a tylko 15% respondentéw wybrato potozong na drugim krancu skali
odpowiedz ,mogto sie odby¢é w dowolnym miescie” (odpowiadajaca wydarzeniom globalnym w przywotanej
typologii), odsetek ten nalezy uzna¢ za znaczacy. Nalezy przy tym zauwazyé, ze miedzy poszczegdlnymi
wydarzeniami wystepowaty bardzo duze rdznice, jesli chodzi o postrzegang ,krakowskos¢”. Jako najbardziej
uniwersalne wydarzenia odczuwalne byty: spektakl musicalowy ,Metro” oraz koncert Foo Fighters. W ich
przypadku odsetek oséb twierdzacych, ze mogty sie one odby¢ wytgcznie w Krakowie, nie przekraczat 10%
(warto doda¢, ze faktycznie organizowane byty one wczesniej w innych miejscach). Znacznie wiekszy udziat
takich odpowiedzi charakteryzowat wydarzenia organizowane w ramach Nocy Poezji, ale z drugiej strony
cechowata sie ona zdecydowanie najwiekszg proporcja ocen wskazujacych na mozliwoéé zaistnienia w
dowolnym miescie - uwidacznia to szczegdlnie duze zréznicowanie opinii. Jako najbardziej specyficznie
krakowskie postrzegane byty festiwale Unsound i Reminiscencje Teatralne. Cechowata je najwyzsza srednia
wydawanej przez respondentéw oceny ,krakowskosci” przy niemal zupetnym braku wygtaszanych opinii, ze
mogtyby sie odby¢ w dowolnym miescie. Uczestnicy mieli réwniez tendencje do okreslania rangi badanych
wydarzen jako ,krajowej”. Uczynita tak blisko potowa z nich. To ogdlne stwierdzenie maskuje ogromne
zréznicowanie miedzy poszczegélnymi wydarzeniami. Na jednym krancu spektrum plasuje sie Unsound
Festival, ktéremu niemal wszyscy uczestnicy przyznali range Swiatowa. Na drugim za$ znajduje sie Noc Poeziji,
przez zdecydowang wiekszos$¢ badanych okreslona jako wydarzenie lokalne. Trzeba tu jednak nadmienié, ze
ankietowanie w ramach Nocy Poezji przeprowadzano nie na gtéwnym widowisku plenerowym, lecz na
mniejszych spotkaniach, odbywajacych sie np. w dzielnicowej bibliotece publicznej lub ksiegarni, ktérych
range faktycznie trudno uznac za wieksza niz lokalna.

40 Barbara Fatyga, Magdalena Dudkiewicz, Pawet Tomanek, Kultura pod pochmurnym niebem. Dynamiczna analiza stanu kultury
wojewédztwa warminsko-mazurskiego, Olsztyn-Warszawa 2012
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Tabela 15 Odbiér wydarzen przez uczestnikéw
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Data wydarzenia 26.06- 2 g0 At 12« 00 q90510 1909 3, g4y 2606
27.09 310 18.10 17.10 : : 25.10 511 7~ 9.11

Data anldetowania 27.09 2 8.10 13- 15, 17.10 19,22, 21-23.10 3, 911 2799
: 310 15.10 17.10 : 23.10 : 5.11 : 9.11

Zadowolenie z udziatu , .
(na skali od 1 do 5) $rednia 4,6 4,7 4,5 4,6 4,5 4,2 4,7 4,5 4,6 4,6 4,6

Ranga wydarzenia

$wiatowa 9% 2% 4% 96% 2% 16% 12% 25% 27% 78%  26%
krajowa 86% 15% 56% 4% 63%  50% 62% 50% 54% 21%  47%
lokalna 5% 83% 41% 0% 34%  35% 26% 25% 19% 1%  28%
’iKJf)';")WSkm'" A T 36 26 31 42 42 20 39 34 38 25 33
Vz"yrglc(zor\‘,'v‘fe 37% 22%  22%  46% 38% 9% 37% 24% 41% 4% 27%
;T‘:‘i’eécie,, dowolnym 11% 43% 18% 1% 2% 30% 7% 9% 9% 23%  15%
Postrzegana rola miasta Kluczowa 9% 14%  13%  22% 9% 5% 21% 16% 9% 0% 13%
wazna 48% 55%  49%  66% 50%  30% 66% 54% 60% 9%  50%
(th,ﬂ(’g dla wydarzed ptatnych) biletow ., niskie 3% - 1% 2% 0% 1% 5% 11% 0% 0% 3%
adekwatne 83% - 61%  97% 77%  44% 64% 57% 86% 22%  64%
zbyt wysokie 14% - 38% 2% 23%  55% 31% 32% 14%  78%  33%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865
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Potowa respondentow dostrzegata wazng role wtadz Krakowa w organizacji badanych wydarzen, choc¢
nieliczni z nich byli gotowi uznac jg za role kluczowa. Zdecydowanie najmniej widoczny byt udziat miasta w
przypadku koncertu Foo Fighters, mimo ze odbywat sie on na obiekcie zarzagdzanym przez spotke miejska
(Agencje Rozwoju Miasta S.A.). NajwyraZzniej dostrzegana jest rola wtadz Krakowa w Festiwalu Unsound i
Festiwalu Conrada, cho¢ sg to wydarzenia wspoétorganizowane przez miasto we wspotpracy z innymi
podmiotami, a w przypadku pierwszego z nich tego typu zewnetrzny podmiot ma nawet role wiodaca.
Zaskakuje mniejszy odsetek oséb dostrzegajgcych zaangazowanie wtadz w Noc Poezji, czyli jedynego z
badanych wydarzen, ktére byto organizowane bezposrednio przez Urzad Miasta Krakowa. By¢ moze gtéwna
role sprawczg respondenci przypisywali instytucjom, w ktérych odbywaty sie spotkania, nie zas wtadzom
miejskim.

Ankietowani praktycznie jednogtosnie wyrazali zadowolenie z udziatu w wydarzeniach. Nieco gorsze opinie
od pozostatych zebrat Musical ,Metro”, przy czym ocena ta nie odbiegata w duzym stopniu od innych, 39%
uczestnikdw uwazato sie za ,bardzo zadowolonych”, a 12% nie wyrazito zadowolenia. Mozna wiec takze w
tym przypadku uznaé, ze uczestnicy pozytywnie ocenili udziat w tym wydarzeniu. Badani mieli réwniez okazje
wypowiedzie¢ sie na temat poniesionych kosztéw zakupu biletéw. Prezentowane wyniki dotycza jedynie
wydarzen ptatnych. Stad na przykfad uczestnicy Festiwalu Conrada, ktérzy byli ankietowani na bezptatnych
spotkaniach, nie zostali w nich uwzglednieni, w przeciwienstwie do tych uczestnikéw, ktérzy optacili bilet
wstepu. Jak mozna byto tego oczekiwac, bardzo niewielu respondentéw stwierdzito, ze ceny s zbyt niskie,
czyli, w domysle, nalezy je podwyzszyé. Natomiast waznym pozytywnym wynikiem jest to, ze blisko dwie
trzecie badanych uczestnikdw uznato optaty za ustanowione na wtasciwym poziomie. Tylko w przypadku
dwdch wydarzen wiekszos¢ uczestnikdow narzekata na zbyt wysokie ceny - dotyczy to koncertu Foo Fighters i
Musicalu ,Metro”. Wiecej informacji na temat poszczegoélnych objetych badaniem wydarzen znajduje sie w
Zataczniku nr 2 Karty inwentaryzacyjne wydarzen kulturalnych.

I1.5. Potrzeby w dziedzinie kultury

W badaniu przeprowadzanym wsrdd uczestnikdw wybranych wydarzen poproszono o ocene aktualnej oferty
kulturalnej Krakowa oraz opinie na temat finansowania kultury z budzetu miasta.

Bardzo syntetycznym i ogdélnym wskaznikiem s3 odpowiedzi na pytanie, na ile oferta kulturalna Krakowa
odpowiada potrzebom respondenta. W kwestionariuszu postuzono sie przy tym skalg od 1 do 5, gdzie 1
oznaczato ,zupetnie nie odpowiada”, a 5 oznaczato ,doskonale odpowiada”. Wystawiane przez badanych
oceny generalnie byty pozytywne - bardzo niewielu z nich (mniej niz 9% catej proby) przyznawato ocene
spoza goérnej czesci skali, czyli nizsza od 4. Istotnie nizsze niz w przypadku pozostatych wydarzen byty oceny
wystawiane przez publiczno$¢ koncertu zespotu Foo Fighters i Musicalu ,Metro”. Mozna przypuszczaé, ze
wynika to ze specyfiki tych dwoch publicznosci. Przypomnijmy, Zze nizsze oceny zebrat réwniez sam musical.
Zwiazek ten mozna interpretowaé na dwa sposoby - albo (relatywnie) mniej pozytywne wrazenia z musicalu
przetozyty sie na mniej pozytywng ogolna oceng oferty kulturalnej Krakowa, albo osoby ogladajace musical
miaty generalnie bardziej krytyczne nastawienie, w zwiazku z czym Srednio nieco mniej pozytywnie ocenity i
musical, i catg oferte kulturalng Krakowa. W przypadku publicznosci koncertu gorsze oceny oferty Krakowa
czesciowo mozna natomiast wyjasni¢ podstawowymi cechami demograficznymi badanych. Jak pokazuje
Wykres 2, bardziej negatywnie oferte Krakowa oceniali mezczyzni, studenci, osoby w wieku ponizej 24 lat. Sa
to akurat te grupy, ktére byty szczegdlnie licznie reprezentowane na koncercie Foo Fighters.

Prowadzi to jednoczesnie do wniosku, ze oferta kulturalna Krakowa w nieco mniejszym stopniu zaspokaja
potrzeby mtodych oséb, zwtaszcza studentéw. Wynikac¢ to moze albo z cech oferty kulturalnej Krakowa, albo
z postaw tych oséb, na przyktad ich wiekszych oczekiwan, aspiracji czy tez postaw kontestacyjnych. Warto
przy tym podkresli¢, ze badanie przeprowadzano przede wszystkim na wydarzeniach nalezacych do tzw.
oficjalnego obiegu kultury, a zabrakto ws$rdd respondentéw uczestnikdw réznych obiegdéw alternatywnych.
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Moze ttumaczyc to nizszy poziom zainteresowania w najnizszych kategoriach wiekowych. Nie ma natomiast
istotnych statystycznie réznic w ocenach miedzy mieszkarnicami Krakowa a mieszkancami innych
miejscowosci.

Wykres 1 Ocena dopasowania oferty kulturalnej Krakowa do potrzeb (w zaleznosci od wydarzenia)

3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80
i i i i i i
Wystawa Ottomania W 4,68
Unsound Festival 4,60
Seanse w Kinie Pod Baranami | 1,56
Festiwal Conrada | 4,50
Reminiscencje Teatralne | 448
Noc Poezji | 4,44
Miedzynarodowe Triennale Grafiki | 442
Musical Skrzypek na dachu | 4,34
Musical Metro | 4,17
Koncert Foo Fighters | 404
Ogotem | 441

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865

Doktadniejszych informacji na temat oferty kulturalnej Krakowa dostarczaja odpowiedzi na pytania, jakiego
rodzaju wydarzen kulturalnych w Krakowie jest zbyt duzo, a jakiego zbyt mato. Wyniki przedstawia Tabela 16.
Zgodnie z oczekiwaniami, rzadko wyrazano opinie, ze jakich$ wydarzen jest zbyt duzo. Taka opinia najczesciej
dotyczyta publicznych spotkan dyskusyjnych i wystaw sztuki. Warto przypomnieé, ze wedtug danych GUS
Krakéw w 2014 roku faktycznie wyrdzniat sie na tle innych duzych miast wyjatkowo duzg liczba spotkan,
prelekcji i wyktadéw, a liczba wystaw w obiektach dziatalnosci wystawienniczej byta znaczaca i przekraczata
10% catkowitej liczby takich wystaw w Polsce (zob. Tabela 9), co ttumaczytoby poczucie przesytu. Jednak
opinie taka wyrazito zaledwie 4% catej proby. Tak wiec pytanie kwestionariuszowe dotyczace nadmiaru
jakiego$ typu aktywnosci kulturalnej spetnito swoja role, gwarantujgc respondentom prawo do wyrazenia w
petni swojej opinii, natomiast nie jest ono obfitym Zrédtem rekomendacji co do przysztego ksztattowania
polityki kulturalnej. Do tego celu lepiej nadaje sie pytanie, czego w ofercie Krakowa respondentowi brakuje.
Opinie byty tu podzielone, lecz za najczesciej wskazywane mozna uzna¢ wydarzenia muzyczne i taneczne, o
ktérych niedoborze méwita prawie jedna czwarta (23%) ogétu respondentéw. Zajety one pierwsze miejsce
wsérdd uczestnikow 5 z 10 badanych wydarzen, w tym obu wydarzen typowo muzycznych (koncert Foo
Fighters, Unsound Festival). Stosunkowo czesto badani narzekali rGwniez na niedostateczng oferte wydarzen
teatralnych i filmowych (odpowiednio 17% i 15% og6tu). Rzadziej wymieniali parady, pochody i publiczne
inscenizacje (12 % ogdtu). Nieliczni badani czuli niedosyt jesli chodzi o spotkania dotyczace literatury,
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publiczne spotkania dyskusyjne czy wystawy sztuki. Badanym przedstawiono rowniez bardziej szczegdétowa
klasyfikacje spektakli. Okazato sie, ze najczesciej odczuwano niedobér musicali, wodewilu lub burleski (19%
ogotu) oraz tanca wspoétczesnego (17% ogotu). W zwigzku z tym, aby dopasowac proporcje poszczegolnych
dziedzin sztuki i kultury w ofercie kulturalnej Krakowa do preferencji uczestnikéw organizowanych
wydarzen, nalezy jeszcze wiecej nacisku potozy¢ na wydarzenia muzyczne, taneczne, teatralne (zwtaszcza z
kategorii musicalu, wodewilu lub burleski) oraz filmowe, nizszy priorytet przyznajac spotkaniom
dyskusyjnym i wystawom sztuki. Przy czym rozbieznosci miedzy oferta a preferencjami jest niewielka, o
czym Swiadczy generalnie wysoka ocena oferty kulturalnej Krakowa oraz fakt, ze osoby zauwazajgce niedobor
lub nadmiar danego rodzaju wydarzen nalezaty do zdecydowanej mniejszosci.

Wykres 2 Ocena dopasowania oferty kulturalnej Krakowa do potrzeb (w zaleznosci od cech
demograficznych)

3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80
i i i i
Spoza Krakowa W 4,38
Mieszkaniec Krakowa 4,42
Wykszt. wyzsze 4,42
W trakcie studiow | 4.1
Wykszt. $rednie lub nizsze | 4.49
55 lat lub wiecej 4,51
45-54 |at | 4,5C
35-44 lat | 4,45
25-34 lat | 4,38
do 24 lat | 4,25
Kobieta 4,45
Mezczyzna | 4,33
Ogotem 4,41

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865

Poszerzanie oferty w zakresie danej dziedziny kultury warto oprzeé¢ na danych o tym, kim s3 osoby
odczuwajace niedosyt w tej sferze. Strukture grup oséb wyrazajgcych takie odczucia dla czterech najczesciej
wskazywanych rodzajow wydarzen (muzyczne i taneczne, filmowe, teatralne, parady itp.) przedstawia Tabela
17.
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Tabela 16 Opinie na temat niedoboru i nadmiaru okreslonego rodzaju wydarzen kulturalnych w Krakowie
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Miedzynarodowe Triennale

Seanse w Kinie Pod Baranami
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1% ]

zbyt duzo 2% | 2% | 3% 0% | 4% | 3% || 6% | 2% | 1% 0% | 3%
zbyt mato 1%F  13%F  10%] 4% ] 28% || 7% I 7% [ 6% | 3% | 1% [ 7%
zbyt duzo 3% | 1% || 4% 0% | 6% | 4% || 4% || 6% 0% | 1% | 3%
zbyt mato 2% [l 7% ] 22%] % 4% 135% k] 14%E] 15% K] 19%] a% Bl 17%
zbyt duzo 2% | 1% | 2% 0% | 4% 0% | 3% | 1% | 2% | 2% | 2%
zbyt mato 2% B 18% ] 34% 0% AR | 34% ] 22%)] 1% Jse%x ] 14% ] 23%
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865
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Tabela 17 Struktura grup respondentéw, dostrzegajacych niedobér okreslonego rodzaju wydarzen
kulturalnych

brakujace wydarzenia

filmowe teatralne P parady itp.
/taneczne
Pte¢ mezczyzna 33% 26% 28% 32%
kobieta 67% 74% 72% 68%
Wiek do 24 lat 19% 14% 17% 16%
25-34 lat 31% 31% 31% 29%
35-44 lat 26% 21% 22% 24%
45-54 lat 13% 15% 14% 13%
55 lub wiecej lat 12% 19% 16% 18%
Wyksztatcenie $rednie lub nizsze 48% 36% 40% 45%
w trakcie studiéw 99 13% 15% 12%
wyzsze 43% 51% 46% 43%
Miejsce Krakow 70% 80% 79% 76%

zamieszkania
poza Krakowem 30% 20% 21% 24%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865

Grupy os6b czujacych niedobér tych czterech kategorii wydarzen nie wyrdzniaty sie specyficzng strukturg
demograficzng na tle ogétu badanych uczestnikéw wydarzen. Niemniej zidentyfikowano pewne statystycznie
istotne roznice:

e Osoby o niezaspokojonych potrzebach w zakresie wydarzen filmowych stosunkowo czesto miaty
wyksztatcenie $rednie lub nizsze (w niemal potowie przypadkdw) i pochodzity spoza Krakowa (w 30%
przypadkow).

e  W5éréd oséb mowigcych o niedoborze spektakli teatralnych dominowaty kobiety, a ponadto
nadreprezentowane byty osoby starsze, ktérych udziat nie przekraczat jednak jednej piatej. Podobne
zaleznosci, choc stabsze, zaobserwowano w przypadku wydarzen muzycznych i tanecznych.

e Osoby starsze (w wieku 55 lat lub wiecej) i gorzej wyksztatcone byty nieco nadreprezentowane wsrod
zwolennikéw parad, pochodéw i publicznych inscenizacji, nie stanowiac jednak ich wiekszosci.

Warto przyjrze¢ sie dodatkowo kategorii oséb mtodych (do 24 lat) i/lub odbywajacych studia oraz
niewystawiajacych pozytywne oceny ofercie kulturalnej Krakowa - w poprzednich analizach zidentyfikowano
te grupe, ktérej potrzeby wydawaty sie stabiej zaspokojone. W badanej prébie zidentyfikowano 64 takie
osoby (ponad potowa z nich uczestniczyta w koncercie Foo Fighters lub Festiwalu Conrada). Pytane o to,
jakich wydarzen brakuje w Krakowie, najczesciej wskazywaty one musical, wodewil lub burleske (31%),
wydarzenia muzyczne lub taneczne (30%), taniec wspodtczesny (23%), pantomime (22%), kabaret (20%), opere
lub operetke (19%) i balet (17%). Mozna wiec sadzi¢, ze w grupie tej znajdujg sie zardwno osoby o
popularnych, jak i wyrafinowanych gustach, ale odczuwany przez nie niedosyt dotyczy przede wszystkim
wydarzen i spektakli, w ktérych wystepuje element muzyki.

W sondzie internetowej zapytano respondentéw, na jakiego rodzaju wydarzenia chcieliby sie wybraé¢ w ciggu
nastepnego roku. Poza rzadko wymienianymi przez respondentéw paradami, pochodami i publicznymi
inscenizacjami oraz publicznymi spotkaniami dyskusyjnymi, pozostate rodzaje wydarzen wskazywane byty
podobnie czesto. Okoto potowa lub nieco ponad potowa respondentéw zadeklarowata chec¢ udziatu w
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wydarzeniach teatralnych (tacznie z kabaretowymi, operowymi lub baletowymi), muzycznych lub tanecznych,
filmowych, literackich, wernisazach lub wystawach. Potwierdza to dotychczas sformutowane wnioski.

Wykres 3 Opinie na temat dziatan, ktére powinny by¢ przede wszystkim finansowane przez miasto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

wearane |

muzyczne / taneczne 60%

filmowe 56%

wystawy sztuki, wernisaze 52%

literackie 48%

parady itp. 28%

spotkania dyskusyjne 23%

inne F 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondy internetowej, N=82. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent
magt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

11.6. Opinie na temat finansowania kultury w Krakowie i inwestycji w infrastrukture

W badaniach kwestionariuszowych zbierano opinie na temat kierunkéw finansowania kultury przez Urzad
Miasta Krakowa. Pytania o to zadawano uczestnikom wydarzen kulturalnych, ale réwniez internautom
bioracym udziat w sondzie, do ktérej odnos$nik zamieszczono na stronie www.krakow.pl.

Tym pierwszym przedstawiono $rednie wydatki na kulture z budzetu miejskiego w przeliczeniu na mieszkanca
w trzech miastach: Krakowie, Wroctawiu (gdzie s3 one wyzsze) oraz w Gdansku (gdzie sg one nizsze).
Nastepnie proszono o opinie, czy w stolicy Matopolski powinny one ulec zwiekszeniu, zmniejszeniu, czy tez
powinny by¢ pozostawione na dotychczasowym poziomie. Najwiecej os6b opowiedziato sie za zwiekszeniem
wydatkow na kulture (47% ogdtu, a wérdd mieszkancow Krakowa 50%). Bardzo rzadko pojawiaty sie gtosy o
potrzebie ich zmniejszenia (7% ogdtu, 6% mieszkancéw Krakowa). Za utrzymaniem dotychczasowego poziomu
finansowania opowiedziat sie prawie co trzeci badany (29% ogdtu i 29% mieszkancow Krakowa). Pozostali
badani zadeklarowali, ze nie maja zdania w tej kwestii, przy czym wséréd mieszkancow Krakowa zdarzato sie to
prawie dwukrotnie rzadziej niz wéréd przyjezdnych.

Uczestnikom wydarzen przedstawiono rowniez trzy kategorie wydarzen pytajac, czy zgadzajg sie ze
stwierdzeniem, ze powinny by¢ finansowane z budzetu miasta: odbywajace sie w Krakowie festiwale i
spektakularne wydarzenia, a takze inicjowane przez mieszkarncow wydarzenia w dziedzinie kultury oraz
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wydarzenia artystyczne, ktére interesujg niszowe grupy znawcéw kultury lub sztuki. Wszystkie trzy kategorie
wydatkéw byty powszechnie akceptowane. Co wiecej, trudno tu mowi¢ o jakiej$s hierarchii czy tez
preferencjach badanych. W kazdym z trzech przypadkéw okoto potowa z nich wyrazita swojg catkowita
akceptacje dla przyznania miastu roli mecenasa, a odsetek ten przekroczyt 80%, jesli wliczy¢ osoby, ktére byty
nieco bardziej wstrzemiezliwe w wyrazeniu swojego poparcia (przyznajac ocene 4 na pieciostopniowej skali).
Prawidtowos$¢ ta jest zachowana takze wtedy, gdy wezmiemy pod uwage tylko wypowiedzi mieszkancow
Krakowa - choc¢ nieco czesciej od pozostatych badanych wyrazali oni petng aprobate dla finansowania
inicjatyw mieszkancow (co wydaje sie naturalne). Gtos uczestnikow wydarzen przemawia zatem za
zachowaniem réwnowagi miedzy finansowaniem przez miasto szeregu dziatan kulturalnych - zaréwno
prestizowych festiwali i wydarzen, przyciagajacych uwage turystéw, jak i aktywnosci grup mieszkancow oraz
niszowych wydarzen zaliczanych do kultury wysokiej.

Tabela 18 Odsetek uczestnikéw wydarzen kulturalnych, akceptujacych finansowanie

Kategoria wydarzen Zgoda Catkowita
zgoda

odbywajace sie w Krakowie festiwale oraz spektakularne wydarzenia 87% 50%

inicjowane przez mieszkancéw wydarzenia w dziedzinie kultury 86% 46%

wydarzenia artystyczne, ktére interesuja niszowe grupy znawcéw kultury lub
sztuki

81% 50%

Zrédfto: opracowanie witasne na podstawie badania PAPI/CAWI, N=1865

Bardziej szczegbétowe pytanie o priorytety w finansowaniu kultury zadano respondentom w sondzie
internetowej, pozwalajgc przy tym na wskazanie nie wiecej niz trzech przedstawionych odpowiedzi, a przez to
wymuszajac okreslenie pewnej hierarchii*’. Jak sie okazato, postawieni przed takim wyborem internauci
dawali pierwszenstwo wspieraniu wydarzen specyficznie krakowskich i kultywacji miejscowych tradycji.
Ponad potowa badanych wskazata je jako jedno z trzech najwazniejszych dziatan, na ktére powinny by¢
wydawane pienigdze z budzetu miasta. Szerokim poparciem cieszyto sie rowniez dofinansowanie wydarzen
komercyjnych w celu obnizenia cen biletéw. Kolejne pod wzgledem liczby wskazan byty dziatania wigzace sie
z dwoma z trzech poprzednio omoéwionych kategorii wydarzen: wspieranie niekomercyjnej kultury wysokiej
oraz organizacja wydarzen rangi $wiatowej, a takze promujgcych Krakéw i przyciggajacych turystéw.
Potwierdza to wniosek, ze podobng aprobaty cieszy sie finansowanie niszowej kultury wysokiej oraz
organizacja spektakularnych wydarzen przyciggajacych osoby spoza Krakowa, co przemawia za
poszukiwaniem réwnowagi miedzy tymi dwoma obszarami przy wytyczaniu polityki kulturalnej miasta. Co
interesujgce, nieco rzadziej za wazng uznawana byta rola miasta jako podmiotu inwestujgcego w
infrastrukture. Najmniej zrozumienia budzita potrzeba promocji artystéw, w tym miejscowych, oraz zakupu
przez miasto dziet sztuki.

Internautom przedstawiono réwniez trzy konkretne propozycje rozbudowy miejskiej infrastruktury kulturalnej
- stworzenie sali koncertowej (dla orkiestr: Sinfonietta Cracovia, Capella Cracoviensis), Forum Literatury (m.
in. centrum zarzadzania miejskimi bibliotekami oraz nowoczesnej mediateki i czytelni) oraz nowej siedziby dla
Muzeum Historii Fotografii - proszac o ich uszeregowanie od najwazniejszej do najmniej waznej. Respondenci
na pierwszym miejscu wymienili poparcie rozbudowy sali koncertowej (48%), przed Forum Literatury (29%) i
siedzibg Muzeum Historii Fotografii (23%). Warto jednak podkresli¢, ze metoda wyboru opcji, na ktorg padta
najwieksza liczba pierwszych wskazan, cho¢ tak powszechnie stosowana w zyciu spotecznym i politycznym,
ma powazne wady z punktu widzenia dopasowania do preferencji gtosujacych. Nie tylko nie zapewnia ona
wyboru tzw. zwyciezcy Condorceta, czyli opcji, ktéra wygrataby w gtosowaniu przy poréwnaniu parami z
kazda inng opcja, ale moze doprowadzi¢ do wyboru tzw. przegranego Condorceta, czyli opcji, ktora

“Wyniki oparte sa w tym przypadku na znacznie mniej licznej prébie (82 os6b)
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przegrataby w takim gtosowaniu z kazda inng opcja42. Dlatego przed sformutowaniem ostatecznego wniosku
wykorzystano catos$¢ zebranych informacji o preferencjach i zbadano, jakie bytyby wyniki sondy, gdyby
przedstawione trzy propozycje poréwnane zostatyby parami. Analiza ta potwierdzita konkluzje, ze najbardziej
preferowana przez respondentéw byta inwestycja w sale koncertowa, ktéra przewaza zaréwno nad Forum
Literatury (w stosunku 58:42), jak i nad Muzeum Historii Fotografii (w stosunku 62:38). Sposrdod pozostatych
dwadch opcji, wiekszo$¢ badanych wybrataby budowe Forum Literatury (57:43).

Wykres 4 Opinie na temat dziatan, ktére powinny by¢ przede wszystkim finansowane przez miasto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

organizacja wydarzen specyficznie krakowskich,

Q
kultywacja miejscowych tradycji 54%

dofinansowanie wydarzen komercyjnych w celu

obnizenia cen biletéw i zwiekszenia ich 37%
dostepnosci
wspieranie kultury wysokiej, ktéra nie jest 329%
komercyjna °
organizacja wydarzen rangi $wiatowej 29%
organizacja wydarzen promujacych Krakow i 40,
27%

przyciagajacych turystow

budowa i modernizacja infrastruktury kulturalnej 23%

dziatania stuzace ksztattowaniu tolerancji i

0,
znajomosci innych kultur L7%
dziatania stuzace ksztattowaniu sie postaw 1 7%
patriotycznych °
promocja krakowskich artystow w Krakowie 11%

promocja krakowskich artystow poza Krakowem E 9%

specjalne progamy wsparcia artystéw plastykow, i 6
np. finansowe wsparcie galerii sztuki

zakup dziet sztuki, np. na cele reprezentacyjne i 2%

inne ? 9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sondy internetowej, N=82. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent
mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

W tym miejscu warto wspomnieé, ze jeden z przedstawicieli krakowskich instytucji kultury, z ktérym
przeprowadzono indywidualny wywiad pogtebiony, zaproponowat ulokowanie orkiestr Capella Cracoviensis i
Sinfonietta Cracovia w pomieszczeniach Nowohuckiego Centrum Kultury. Jako argumenty podat z jednej
strony dostepnos$é odpowiedniej wielkosci sal o bardzo dobrej akustyce, ktére mozna na ten cel zaadaptowac,
a z drugiej strony korzysci w postaci podwyzszenia rangi i rozpoznawalnosci Nowej Huty jako centrum

“2 Hannu Nurmi, Voting Procedures: A Summary Analysis, ,British Journal of Political Science”, Vol. 13, No. 2 (Apr., 1983), pp. 181-208.
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kultury, a przez to rowniez decentralizacji miasta, zdaniem rozmowcy (i wielu innych) zbyt scentralizowanego.
Propozycja ta zdaje sie wpisywa¢ w zawarte w propozycji aktualizacji Strategii Miasta Krakowa dziatanie
,Kreowanie i animowanie publicznych przestrzeni kulturowych (Nowa Huta, Podgorze, Zabtocie, Twierdza
Krakéw, Kampus U, Niewatpliwie jednak jej realizacja powinna opiera¢ sie na akceptacji takiego
rozwigzania przez same orkiestry, a jak wynika z innych wywiaddw oraz dyskusji na warsztacie heurystycznym
z przedstawicielami Zamawiajgcego akceptacje takg bytoby trudno uzyskac.

I1.7. Podsumowanie

W $wietle wynikéw przeprowadzonego badania mozna wskazac, ze oferta kulturalna Krakowa jawi sie jako
réznorodna i dobrze zaspokajajgca potrzeby oséb z niej korzystajacych (zarowno mieszkancow Krakowa, jak i
przyjezdnych). W badaniach ankietowych pojawito sie niewiele gtosow wyrazajacych niezadowolenie lub
opinii o niedoborze lub nadmiarze okre$lonego rodzaju wydarzen kulturalnych. Jezeli odczuwano jakie$ braki
to najczesciej méwiono o niedostatecznej ofercie w dziedzinie muzyki, tanca, teatru, musicalu, wodewilu,
burleski oraz filmu - jednak w zadnym z tych przypadkéw odsetek krytykujacych nie przekraczat 25%. Jako
najbardziej krytyczne w tej kwestii byty osoby mtode, zwtaszcza studenci. Jezeli zatem szukaé pola do
rozszerzania oferty kulturalnej Krakowa w celu jak najlepszego zaspokojenia oczekiwan odbiorcéw, to mozna
je znalez¢ przygladajac sie tej kategorii spotecznej. Jej niezadowoleni przedstawiciele najczesciej narzekali na
niedobor podobnych wydarzen, a mianowicie réznorodnych widowisk i spektakli muzycznych (np. koncertéw,
musicalu, wodewilu, burleski czy pokazéw tanca wspoétczesnego). W badaniach jakosciowych pojawit sie
postulat zmniejszenia liczby festiwali w Krakowie przez ich gromadzenie - czyli podzielenie oferty
festiwalowej na obszary tematyczne i wspdlne, kolegialne zarzadzanie catym obszarem np. festiwali muzyki
wspotczesnej, muzyki dawnej, piosenki studenckiej, festiwali teatralnych, filmowych itd. Zdaniem badanych
przeciwdziatatoby to nadmiernej fragmentaryzacji oferty kulturalnej i mogtoby wywotac efekt ,potaczenia sit”.
W poprzednim rozdziale zwracaliSmy uwage, ze festiwale jako cato$¢ stanowia pewna marke, budujg renome
Krakowa jako miasta festiwali. Zarzadzanie nimi powinno by¢ wiec w miare mozliwosci zarzagdzaniem marka, a
nie poszczegdlnymi festiwalami. Argumentacja ta jest stosunkowo przekonujaca, jednak jakiekolwiek dziatania
miasta w kierunku potaczenia wydarzen powinny by¢ poprzedzone analizg sytuacji w przypadku konkretnych
wydarzen (sprawdzenia czy rzeczywiscie w danym przypadku potaczenie wydarzen bedzie korzystne - nie jest
to bowiem bezwyjatkowa reguta) oraz prowadzone w porozumieniu ze Srodowiskami organizujacymi
wydarzenia, tak aby unikngé¢ wywotywania konfliktéw i budzenia negatywnych nastawien wobec prowadzonej
polityki kulturalnej. Warto zastanowi¢ sie, czy ptaszczyzna dla takiej koordynacji nie mogtoby by¢ cykliczne
Swieto kultury miasta, ktérego wykreowanie stanowi jedno z dziatann proponowanych w ramach aktualizacji
Strategii Miasta Krakowa™.

Jedli chodzi o kwestie finansowanie kultury, to wsrdéd uczestnikdw wydarzen kulturalnych powszechna jest
aprobata dla przeznaczania srodkéw z budzetu miasta na przedsiewziecia kulturalne, realizujace réznorodne
wartosci, czy nawet modele polityki kulturalnej: spektakularne wydarzenia przyciagajace turystow,
pielegnowanie miejscowych tradycji, oddolne inicjatywy mieszkancéw, zwiekszanie dostepnosci kultury przez
dofinansowanie wydarzen komercyjnych, wspieranie kultury wysokiej i niszowej. Sktania to do postrzegania
formowania polityki kulturalnej nie jako ustalania priorytetéw i gtéwnych obszaréw, na ktérych nalezy
skoncentrowad uwage, lecz jako préby znalezienia rownowagi i pogodzenia réznych oczekiwan, a przez to
zaspokojenia zréznicowanych potrzeb spotecznosci w dziedzinie kultury45. Ponadto wséréd badanych
uczestnikdw wydarzen kulturalnych przewaza opinia, ze wydatki miasta na kulture powinny zostaé
zwiekszone. Koresponduje z tym opinia przedstawicieli instytucji kultury, ktérzy w wiekszosci sg przekonani,
ze budzet jest obecnie dystrybuowany przede wszystkim na rzecz najwiekszych, prestizowych wydarzen,
przez co panuje subiektywne wrazenie, ze mimo bardzo zréznicowanej, obfitej i wysokiej jakosci oferty

3 Dokument pobrany ze strony https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/119810/karta, stan na 10 grudnia 2015.

4 Dokument pobrany ze strony https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/119810/karta, stan na 10 grudnia 2015.

“ Por. Joanna Szulborska-tukaszewicz, Czy Krakéw ma szansg stac sie preznym europejskim osrodkiem teatralnym, s. 69-71 [w:] ,Zarzadzanie
w Kulturze”, vol 11, s. 53-79, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2010
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kulturalnej, srodki przeznaczane przez miasto na kulture sg zbyt szczupte. Problem z wydatkowaniem przez
miasto Srodkéw budzetowych na kulture jest zatem w podobnym stopniu problemem z obszaru gospodarki
finansowej, co problemem strategicznych wyboréw i wreszcie - problemem odpowiedniego komunikowania
decyzji finansowych wszystkim interesariuszom.
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Ill. Dziatalno$¢ miejskich instytucji kultury k

Niniejszy rozdziat odpowiada na nastepujqce cele badania:
3) Ocena potrzeb/popytu na ustugi w sferze kultury

4) Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb oraz poziomu satysfakcji odbiorcow/ uczestnikéw kultury, w tym zaréwno w kontekscie
oferty Krakowa (bez podziatu na podmioty Swiadczqce ustugi w zakresie kultury), jak i oceny poziomu satysfakcji odbiorcéw
oferty miejskich instytucji kultury w Krakowie (z uwzglednieniem réznych typéw instytucji oraz rodzajow oferty (oferta
kulturalna, oferta z zakresu edukacji kulturalnej i artystycznej, w tym swiadczona przez instytucje artystyczne, nie tylko
specjalizujgce sie w upowszechnianiu kultury)

5) Ocena kondycji miejskich instytucji kultury (w tym: finanse, infrastruktura, potencjat a dziatalno$¢ merytoryczna)

I11.1. Wstep

Niniejszy rozdziat dotyczy analizy funkcjonowania instytucji kultury, ktérych wspétorganizatorem jest GMK.
Ze wzgledu na przystepno$¢ analiz, ale przede wszystkim na podobienstwo instytucji, zostaty one
pogrupowane w 4 kategorie: osrodki kultury (do ktérych zaliczmy domy i centra kultury), muzea/galerie,
teatr/orkiestra/balet oraz biblioteki. Dzieki takiemu podziatowi analizy staty sie czytelniejsze i bardziej
zrozumiate. Wyjatek od tego stanowi analiza danych finansowych instytucji, ktéra przeprowadzono na
poziomie poszczegdlnych jednostek. Rozdziat prezentuje ponadto kwestie dotyczace wyposazenia instytucji
kultury, ocene jakosci prowadzonych dziatan (z perspektywy uczestnikdéw), dostarcza takze informacji
dotyczacych rodzaju uczestnikdéw oraz promocji i kanatéw komunikacji instytucji kultury.

I11.2. Metodyka

Whioski w niniejszy rozdziale oparte zostat na wynikach kilku metod. Co wiecej niniejszy rozdziat jest dobrym
przyktadem na zastosowanie triangulacji metod i technik badawczych. Jest on efektem zestawienia danych o
charakterze ilosciowych opartych gtéwnie na kwestionariuszach przeprowadzonych wsrod klientéw instytucji
kultury oraz sprawozdan zawierajacych informacje finansowe. Z drugiej strony wykorzystane zostaty dane o
charakterze jakosciowym w tym szczegdlnie wywiady indywidualne z przedstawicielami instytucji kultury oraz
informacja pozyskane w trakcie badania tajemniczy klient. Ponadto korzystano z szerokiego zakresu
dokumentéw zastanych takich jak: dokumenty planistyczne i sprawozdania, biezagce materiaty, opracowania
itp. dotyczacych poszczegolnych instytucji. Zestawienie i wzajemne uzupetnianie sie tych danych pozwolito na
wypracowanie analiz i wnioskéw przedstawionych w ponizszym rozdziale.

l11.3. Kondycja / sytuacja finansowa instytucji kultury

Pierwszym obszarem analizy w niniejszym rozdziale bedzie przedstawienie informacji finansowych
dotyczacych badanych instytucji.
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Skala dotacji na kulture

W badanym okresie od 2010 do 2015 roku miasto przeznaczyto na dotacje od 122 min zt (2010) do prawie
140 min zt (2015). Zmiana ta oznacza prawie 15% wzrost naktadéw miasta. Wzrost ten dostrzegali
przedstawiciele badanych podmiotéw i wskazywali, ze w znacznym stopniu przyczynia sie do osiagniecia
stabilizacji finansowej polegajacej na zabezpieczeniu srodkéw na utrzymanie etatéw i siedziby instytucji oraz
dostarczaja czesci sSrodkéw na dziatalnos¢ biezaca.

LJestesmy instytucjg miejskg co daje pewnos¢ ze dotacje zawsze bedq na poziomie mniejszym lub wiekszym,
pozwalajgc na komfort dziatania. 46

Stabilizacja ta ma tez dalsze konsekwencje - umozliwia im skoncentrowanie sie na planowaniu przysztych
dziatan, a nie poszukiwaniu srodkéw na zabezpieczenie biezacej dziatalnosci. We wczesniejszych latach, kiedy
dotacje byty mniejsze, znaczna czes¢ aktywnosci instytucji koncentrowata sie na pozyskaniu srodkéw na
utrzymanie instytucji.

»Minionych kilka lat byto trudnych pod wzgledem finansowym. Dotacja z GMK nie zapewniata finansowania
placéwki. Konieczne byto zarabianie na réznych projektach, nieustanna troska o dochéd (...) najgorsze lata
minety, placéwka powoli wychodzi na prostq. Komfort finansowy pozwoli myslec¢ o perspektywach rozwoju,
planowaniu jeszcze ambitniejszych przedsiewziec. 7

Podkresdli¢ nalezy, ze kwoty przyznawane poszczegdlnym instytucjom, zaréwno w wymiarze wartosciowym,
jak i procentowym (udziat dotacji w budzecie instytucji) byty zréznicowane. W kazdym z badanych okreséw
zdecydowanie najwyzsze dotacje otrzymywato Krakowskie Biuro Festiwalowe, na drugim miejscu znajdowato
sie Muzeum Historyczne Miasta Krakowa. Instytucje te naleza do najwiekszych w Krakowie i odpowiadajg za
znaczna czeéé sztandarowych wydarzerh w miescie. Srodki przekazywane tym dwém instytucjom stanowity
one od 34% do prawie 40% wszystkich przekazywanych przez Miasto dotacji (na badane instytucje).
Pozostate instytucje otrzymywaty srednio ok. 2,7 min zt rocznie, warto zwrdéci¢ jednak uwage, ze dotacje te
wahaty sie w przedziatach: od ok. 300 tys. zt do ok. 6 mIn zt. Szczegdty dotyczace dotacji w poszczegdlnych
latach znajduja sie w tabeli 19.

Niezaleznie od wysokosci przekazywanych $rodkéw badani przedstawiciele instytucji zawracali tez uwage na
pewne niedogodnosci. Stosowany (roczny) cykl rozliczen utrudnia planowanie strategiczne oraz utrudnia
swobode dziatania instytucji, dlatego tak wazne dla badanych s3 dodatkowe wptywy z innych Zzrédet niz
dotacje. Dzieki uzaleznieniu sie od srodkéw budzetowych pozwalaja one na bardziej swobodne dziatania
poszczegéblnych instytucji.

,GMK w sprawach finansowania dziata jednak z za matym wyprzedzeniem. Sprawia to, ktopoty z
planowaniem strategicznym na przysztosc (..) [wazne jest tez] postawienie na maksymalizacje wptywéw z
biletéw, by mie¢ wiekszg swobode dziatania, nie by¢ zdanym na dotacje z GMK"*®

Analizujac bardziej szczegétowo wydatki poszczegélnych instytucji49 (przychody inne niz GMK analizowane s3
w kolejnym rozdziale) wyraznie wida¢, ze gtdwnym kosztem s3 wynagrodzenia osobowe, honoraria i umowy
cywilnoprawne. Potwierdza to teze, ze badane instytucje kultury korzystajac z dotacji GMK oraz innych
srodkéw sg w stanie zapewni¢ finansowanie gtéwnie dziatalnosci biezacej i niewielkie remonty. Bez
dodatkowych srodkéw zewnetrznych badane instytucje nie s3 w stanie planowaé¢ remontéw, rozbudowy
oraz powaznych zakupéw sprzetu, co najczesciej jest wskazywane jako czynnik utrudniajacy rozwoéj. W
badaniach terenowych o ocene skali dofinansowania instytucji kultury zostali poproszeni jej uzytkownicy.
Okazato sie, ze zdaniem znacznej czesci z nich (Srednio prawie potowy) srodki przeznaczane na kulture

 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
47 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
8 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
47 Analizy dokonano na podstawie sprawozdar z wykonania planéw finansowych jednostek ..., z lat 2013 i 2014
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powinny zostac¢ zwiekszone. Zdaniem prawie 1/3 badanych budzety, jakimi dysponujg instytucje kultury sg
wystarczajace, natomiast co 14 badany twierdzi, ze przeznaczone srodki sg za duze.

Woykres 5. Udziat miasta w finansowaniu instytucji kultury. (Wedtug przyjetego budzetu miasto Krakéw w
roku 2015 wyda na kulture okoto 240 zt na 1 mieszkanca, Gdansk okoto 160 zt, a Wroctaw okoto 510 zt.
Czy uwaza Pan/Pani, ze w przysztym roku wydatki Krakowa na kulture powinny by¢ zwiekszone?)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ogdtem

osrodek kultury

muzeum/galeria

teatr/orkiestra/balet

biblioteka

HZwiekszone @ Na podobnym poziomie  MZmniejszone  ®Trudno powiedzie¢

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegélnych instytucji, PAPI/CAWI, N=3233

Zapytani o to, na co przede wszystkim powinny by¢ przeznaczone srodki najczesciej moéwili o
unowoczesnieniu instytucji. W dalszej kolejnosci wskazywali na prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla
mieszkancow, festiwale i dziatania inicjowane przez mieszkancéw, zas na ostatnim miejscu znalazty sie
niszowe wydarzenia artystyczne.

Wykres 6. Przeznaczenie srodkéw finansowych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ I I I I I I T

unowoczesnianie miejskich instytucji kulturalnych

zajecia edukacyjne, wyktady i warsztaty dla
mieszkancow

odbywajace sie w Krakowie festiwale oraz
spektakularne wydarzenia

inicjowane przez mieszkancow wydarzenia w
dziedzinie kultury

wydarzenia artystyczne, ktére interesuja niszowa
grupe znawcéw kultury lub sztuki

H 5 Catkowicie sie zgadzam ®4 3 ®2 1 Zupetnie sie nie zgadzam

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegélnych instytucji, PAPI/CAWI, N=3233

A jak to wyglada z perspektywy przedstawicieli instytucji kultury? Z wywiadéw wynika, ze w Krakowie
Scierajg sie dwie wizje polityki kulturalnej. Pierwsza mozna okresli¢ mianem urzedowo-miejskiej czy
marketingowo-promocyjnej - jest ona nastawiona na uzycie kultury do promocji turystycznej miasta. Druga
wizje cechuje podejscie charakterystyczne dla sektora NGO - w tym podejsciu silny nacisk kfadzie sie na
rynek wewnetrzny i wzmacnianie tozsamosci. Taka wizja popierana jest przez wiekszo$¢ przedstawicieli
instytucji kultury (przy czym w przypadku KBF dostrzega sie rownolegle oba aspekty, ale z uwagi na funkcje
instytucji skupia sie ona na tym pierwszym).
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Zatem zdaniem przedstawicieli instytucji kultury gtéwnym celem GMK jest szeroko rozumiana promocja
miasta. Pozytywnie oceniane jest tez podejscie do wspotpracy z instytucjami kultury miejskich urzednikéw.
Jednakze otrzymanie dotacji z budzetu Krakowa wigze sie z koniecznoscig realizacji wytycznych okreslonych
przez miasto, co ukierunkowuje dziatania prowadzone przez dane podmioty. Koncertuje to bowiem ich
dziatalno$¢ na rocznych cyklach zwigzanych z rozliczeniem pieniedzy. Dlatego respondenci wskazywali na
potrzebe prowadzenia dtugofalowej i stabilnej polityki wspotpracy z instytucjami kultury. Badani postulowali
potrzebe wiaczenia w dyskusje dotyczaca polityki miejskiej w obszarze kultury kluczowych przedstawicieli
instytucji kultury. Wptynetoby to zaréwno na trwato$¢ prowadzonych dziatan, ale takze na ich spéjnosc.
Obecnie instytucje skupiaja sie biezacych wynikach i wskaznikach.

» 10 zbyt dtugofalowy cel, Zzeby jednostka reprezentujgca urzqd mogta w to uwierzy¢, bo to sq juz zbyt duze
subtelnosci. Bo czym innym jest promocja wptywajgca bezposrednio na wyniki pracy, bo to przeciez

. . . . . 500
mozna wszystko policzyé, a czym innym idee”"”.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze pomimo przekazywania na instytucje kultury znacznych srodkéw potowa
badanych klientéw tych instytucji twierdzita, ze naktady powinny by¢ wyzsze oraz powinny zosta¢ skierowane
gtownie na dziatania adresowane do mieszkancéw miasta. Z kolei przedstawiciele instytucji kultury zwracali
uwage na koniecznos$¢ spojrzenia na dofinansowanie z dtuzszej perspektywy, a nie tylko rocznych cykli
rozliczeniowych. Podkreslali takze, ze dofinansowanie udzielane przez miasto nie powinno by¢ zwigzane
jedynie z dziataniami promocyjnymi, ale takze z aktywnoscia spoteczno-animacyjna.

Oceniajac kondycje finansowa nalezy zwréci¢ uwage na dwa gtéwne wymiary - zaspokojenie biezacych
potrzeb oraz mozliwo$¢ rozwoju (inwestycje). O ile ten pierwszy wymiar oceniany jest najczesciej jako
zadowalajacy, o ile tyle drugi (najczesciej ze wzgledu na warunki lokalowe) oceniany jest bardzo réznie.
Niemniej jednak sytuacja instytucji kultury w Krakowie jest postrzegana najczesciej jako zadowalajaca i
posiadajgca baze do dalszego rozwoju. Bardzo wazne jest jednak utrzymanie dotacji na poziomie z ostatnich
lat.

Finansowanie poza samorzadowe, mecenat, sponsorzy

Kolejnym etapem badania jest analiza finansowania poza samorzagdowego. Co prawda wiekszos¢ instytucji
pozyskuje $rodki takze z innych Zrédet niz GMK, ale robig to w bardzo zréznicowanym stopniu i w oparciu o
réozne zrédta. Wskaza¢ mozna dwa dominujace. Pierwsze to réznego rodzaju przychody zwigzane z
prowadzong dziatalnoscig (bilety, optaty za zajecia, w przypadku czesci instytucji dochodzi tez wynajem sal’h)
oraz dotacje i granty gtéwnie z MKIDN oraz Urzedu Marszatkowskiego. Drugie to udziat sponsoréw i
mecenasow, ktéry jest marginalny.

,brak strategicznego sponsora (...) Placéwka nie ma sponsoréw, mecenasow. (...) Sponsorzy pozyskiwani sq
na realizacje konkretnego projektu. Na o0gdt sq to niewielkie, lokalne firmy chcqce wspoméc jakies
wydarzenie”>

Instytucje dysponujg zréznicowanymi mozliwo$ciami pozyskiwania dodatkowych dochodéw zaleznych
gtéwnie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i posiadanych zasobdéw lokalowych. Dotacje GMK stanowig
najwiekszy odsetek catego budzetu w przypadku bibliotek oraz MOCAK dotacje te Muzeum Sztuki
Wspbtczesnej - jest to przynajmniej 87% ogdétu srodkdw, jakimi dysponuje instytucja. Najmniejszy udziat w
budzecie instytucji dotyczy: Teatru Bagatela - ponizej 40% i Muzeum PRL-u (w tym przypadku istotne zrédto
przychodow stanowi dotacja MKIiDN). Zdecydowanie najczesciej instytucje otrzymuja od 60% do 80%
budzetu instytucji.

% Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury

1 Wynajem sal dotyczy miedzy innymi: KBF, NKC, Dworek Biatopradzki.
2 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
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Pomimo istnienia innych zrédet pozyskiwania srodkow poza dotacjami GMK, najczesciej wiekszo$¢ zasobéw
finansowych pochodzi wtasnie z wktadu miasta. W tym momencie warto zwréci¢ uwage, na sposob
przygotowania sprawozdan przez instytucje kultury. Bardziej szczegétowa analiza przychodéw jest
zdecydowanie utrudniona z uwagi na pojawianie sie nieporownywalnych i ogdélnych kategorii, takich jak
pozostata sprzedaz, sprzedaz ustug kulturalnych. Na ich podstawie nie jest mozliwe doktadne okreslenie, czy
sg to wptywy od sponsoréw, czy moze wiasnie sprzedaz produktéw kultury ofertowanych przez dane
instytucje.

Warto jeszcze chwile zatrzymac sie przy zréznicowanym udziale dotacji GMK w budzetach poszczegéinych
typow jednostek. Wynika ono w duzej mierze z mozliwosci zarobkowych instytucji, jak dobitnie wskazat na to
jeden z przedstawicieli bibliotek: ,Brak sponsoréw, nie optaca sie sponsorowac bibliotek”. Inne instytucje
zasilajgce budzet sprzedazg ustug, radza sobie zdecydowanie lepiej:

,Duza w tym zastuga dochoddéw wtasnych - wptywy z biletéw oraz dochody z realizacji koncertéw. Dobre
rezultaty przynosi sprzedaz internetowa biletow, m. in. wspdtpraca z ticket.pro. eventim.pl, Gruponem,
sprzedaz wtasna.”

Generowanie dodatkowego przychodu przez instytucje kultury uwarunkowane jest gtéwnie typem
prowadzonej dziatalnosci (umozliwiajace]j sprzedaz produktdw) oraz lokalizacjg i zasobami lokalowymi. Dotacje
z innych Zrédet niz GMK stanowig najczesciej niewielka cze$¢ budzetu wiekszosci badanych instytucji.
Zaznaczy¢ nalezy, ze cze$¢ instytucji jak Muzeum PRL-u, czy Teatr Bagatela otrzymujg tez dotacje z innych
zrédet i w przypadku tych instytucji stanowia ona znaczny udziat w ich budzetach.

Analizy zrealizowane w ramach badania pozwolity na wskazanie rowniez dobrych przyktadéw wykorzystania
srodkéw wsparcia zewnetrznego przez miejskie instytucje kultury. Dobrym przyktadem wykorzystania
srodkéw zewnetrznych moze by¢ zrealizowany w latach 2009-2011 projekt Sladem europejskiej tozsamosci
Krakowa - szlak turystyczny po podziemiach Rynku Gtéwnego. Beneficjentem projektu byto Miasto Krakéw
(Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie) w ramach dziatania 6.4 ,Inwestycje w produkty
turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na
lata 2007-2013. Projekt ten moze aspirowac¢ do miana atrakcji flagowych (flagship) majacych zdolno$é do
generowania pozadanych efektéw ekonomicznego rozwoju poprzez przyciagniecie znaczacej liczby oséb
odwiedzajacychss. Wartos¢ projektu wyniosta 38,5 min zt, natomiast wartos¢ dofinansowania ze $rodkéw
unijnych 13,5 min zt. Projekt dotyczyt zagospodarowania podziemi pod nawierzchnig krakowskiego Rynku na
cele unikalnej trasy turystycznej, ktéra obejmie rezerwat archeologiczno - architektoniczny, wystawy
muzealne i szereg pokazéw filmowych i prezentacji multimedialnych. Utworzony w ramach projektu
profesjonalny szlak turystyczny spetnia funkcje ochrony zabytkéw i dziedzictwa kulturowego, edukacyjng,
naukowa, kulturotwoércza, informacyjno - promocyjna oraz rekreacyjng. Badania prowadzone na zlecenie
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju pokazaty, ze oddana do uzytku krakowska inwestycja turystyczna
zrealizowane w ramach dziatania 6.4 PO IG cieszy sie ogromnym zainteresowaniem turystéw i mieszkancéw
miasta. Podziemia rynku stanowig oddziat Muzeum Historycznego Miasta Krakowa. Kolejka oczekujacych przy
wejsciu do podziemnej trasy turystycznej to staty element na krakowskim rynku. W 2014 roku podziemia
odwiedzito ponad 322 tys. turystéw. Krakowski projekt wskazywany byty w badaniach ewaluacyjnych, jako
dobra praktyka wykorzystania infrastruktury turystycznej finansowanej ze srodkéw unijnych54.

Kolory przedstawione w ponizszej tabeli obrazujg natezenie cech. Im bardzie intensywny jest kolor tym cecha
ma wieksze natezenie - oznacza to, ze dana instytucja otrzymata wieksza dotacje lub dotacja stanowi wieksza
czesc jej budzetu.

%3 Por. dr hab. prof. UE Katowice Zygmunt Kruczek. Frekwencja w atrakcjach turystycznych. Opracowanie na zlecenie POT, Krakéw -
Warszawa 2014

% Zob. Raport Ocena efektow realizacji projektéw turystycznych w ramach PO |G, Raport na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i
Rozwoju, Agrotec Polska, Warszawa 2015, str. 105
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Tabela 19. Dotacje miasta i ich udziat w budzetach poszczegdlnych instytucji

Instytucje ogétem:

nie
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nie
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nie
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nie
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(w PLN)
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dotacji w
stosunku
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przychod
ow

nie
dotacji
(w PLN)

dotacji
na 1.01.
(w PLN)

% udziat
dotacji w
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przychod
ow

Zmiana
wysokosci
dofinansowyw
ania. Rok 2010
=100%

2010 - 2015

Srednia %
dofinansow
ania z
budzetu
miasta

4237 o 4496 | 4436 | 4486 1 4692 1 5270 . . .
1 | Teatr Ludowy o 65% are 66% oo 64% oo 60% 502 60% 27 65% 124% 63%
2 | Teatr Bagatela < (2)3(5) a3%| 4 (5)88 39%| 4 ggg 39%| 4 ggg 36%| ° ;gg a0%| ° ggg 39% 134% 39%
3 | Teatr "Groteska" < fég 57%| 4 ggg sa%| 4 ggg sa%| 4 ggg 60%| ° ggg 66%| > égg 58% 114% 58%

o . 3519 ol 2142 o1 3703 | 4051 |l 4s61 o1 4170 . ) )

4 | Teatr "taznia Nowa o 63% e 53% 798 60% o 60% oot 63% b 57% 118% 59%
5 | Teatr KTO £ (2)88 53%| 1 3(1)(1) A ggé 57% | 901000 38%| 1 gég 69%| 2 888 72% 167% 55%
6 gaa'ﬁ:a Dworski - Cracovia | g4 000 72% | 820000 83% | 759 000 86% | 790782 69% | 964000 71%| 950 000 69% 113% 75%
7 | Krakowski Teatr Variete - - - - ; ; ; ; e ggg 100% 20%%0 55% 145% 77%
8 | Capella Cracoviensis 4 gg}) 78%| 4 gég 68%| 4 ggg 75%| 3 ggg 65%| ° ggg 72%| 8 ggg 73% 89% 72%
9 | sinfonietta Cracovia e (5)(7)8 76%| 1 (7)88 73%| 1 (2)38 65%| 1 ggg 81%| 2 ggg 75% | 2 ggg 84% 162% 75%

10 ESI‘;VU‘;SUC"'E Centrum @ iég 72%| ° ggg 69%| 4 ggg 63%| 4 Zgg 61%| ° ggg 56%| O égg 48% 98% 61%

e R R e

12 | D.K. "Podgérze" © Zgg 74%| ° %g 74%| ° ;‘5‘(5) 72%| 2 (1)}13 68%| ° Zgg 70%| © ggg 82% 130% 73%
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dotacji w
stosunku
do
przychod
ow

dotacji w
stosunku
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ow

dotacji w
stosunku
do
przychod
ow

dotacji w
stosunku
do
przychod
ow

dotacji
na 1.01.
(w PLN)

dotacji w
stosunku
do
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ow

Zmiana
wysokosci
dofinansowyw
ania. Rok 2010
=100%

2010 - 2015

Srednia %
dofinansow
ania z
budzetu
miasta

$rédmiejski Oérodek 2110 2062 2602 2461 2873 2700
13 | i o 59% ooz 57% ooz 71% hos 72% o 71% 7o 81% 128% 69%
14 (N)Z:L’gﬂ‘u'f:'t“ry Krakéw- | 2 ggg 8o%| ° 2% 79%| 2 328 78%| 2 ggg 76%| ° g% 73%| 2 ggg 77% 106% 77%
Osrodek Kultury - Zespot
15 | Pieéni i Tanca 538 000 74% | 619 400 77%| 521900 81%| 545150 81%| 576533 80%| 630000 79% 117% 79%
"Krakowiacy"
Oérodek Kultury im. C.K. 2824 o 2998 | 2734 | 2654 o1 2969 | 2825 ) ) )
16 | orodek oo 79% 2o 79% o 76% oo 69% T 67% o2 76% 100% 74%
Osrodek Kultury
17 | Biblioteka Polskiej 465 400 80%| 544 000 80%| 489 000 87%| 528000 88%| 603000 99%| 700 000 87% 150% 87%
Piosenki
Galeria Sztuki
i oo, s 1735 ol 1701 ol 1521 | 1565 | 1598 1 2250 . . .
18 \S/\Z/Z[J)I?i’lrlczesnej Bunkier 000 66% 000 69% 000 62% 700 69% 000 64% 000 71% 130% 67%
19 g:%‘l’ivcoz‘izrs"a Biblioteka | 2 (7)38 96%| 2 ggg 95%| 2 ggg 95% | 2 ggg 93%| ° %gg 94%| ° (7)88 97% 135% 95%
20 ';‘i‘)’lvfc’;‘:;ka Biblioteka | 3 (2)(7)(5) 96%| ° 8(2)(2) 93%| ° ggg 94%| 3 ggg 95%| ° ig 95%| # égg 97% 127% 95%
21 Eﬁgﬁé’zr;';a Biblioteka [ 3(5)(7) 97%| 4 igg 97%| ° gég 97%| 3 %g 95%| 4 fgé 92%| # égg 97% 123% 96%
22 ?,L‘L‘fg‘z'ﬁfka Biblioteka | 2 (7)(5)?) 94%| 2 ggg 93%| 2 ;3(8) 92%| 2 ggg 90%| ° ggg 92%| ° ggg 96% 132% 93%
Muzeum Historyczne | 18 119 3 19 501 3 16 357 5 18 561 3 25443 3 18 622 3 3 3
23 | Miasta Krakowa 190 A 616 — 335 Ak 121 S 015 — 200 S e S
24 | Muzeum Historii | 1731 90%| 2107 95%| 1997 84%| 2040 77%| 2224 86%| 2380 92% 137% 87%
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Festiwalowe

0 0, 0, 014 010
5 Ste -. Ol '. -. O .. -' O .. -. e .. -. O .. ; : g g g
a ao Aao01d Ao a01d a0 a0 a0 Ad01ad Ao . o < <
», », » » » » O . .
D OQ D OQ D OQ D OQ D oG oG . . o 4

Fotografi 000 000 000 500 000 000

Muzeum Inzynierii | 3427 o 2502 .l 2107 1 2460 Ul 2149 1 2500 . . .
25 | e PP 78% ooz 63% o 53% P 42% P 50% oo 50% 73% 56%
26 | Muzeum Armii Krajowej 2 (7)88 74%| 3 ggg 61% | 825000 a2%| 1 (1)(7)3 45%| 1 igg 51%| 1 ggg 36% 51% 52%

Muzeum Sztuki| 2570 .| 6900 o1 6266 | 6046 o e111 .| 60% ) .
27 | \Wspétczesnej MOCAK 000 Has 000 S 000 e 000 e 000 e 000 — e
28 | Muzeum PRL-u - - - .- . 200 000 37% | 200000 16% | 500000 33% 29%
29 gﬂmws"' Teatr - Scena| 1 ;g; 40% | 794000 47% | 780000 46% | 841000 44% | 911 000 49% | 800000 40% 71% 44%

Instytut Dialogu

: i 1000 L1 1150 | 1000 | 1000 .| 1000 | 1000 . ) .
30 :\Illledzykulturowego im. JP 000 45% 000 39% 000 40% 000 41% 000 41% 000 41% 100% 41%
H H 0, 0, [») [») 0, 0,

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych o wykonaniu dotacji w instytucjach kultury przekazanych przez UM Krakow
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Zarzadzanie strategiczne i plany na przysztosé

Na potrzeby oceny zarzadzania instytucjami kultury w Krakowie dokonano inwentaryzacji w kontekscie
posiadania planu rozwoju przez dang placéwke. Inwentaryzacja dokonana zostata poprzez informacje z
wywiadéw IDI oraz analizy danych zastanych, gtéwnie Zrédet internetowych. Warto na poczatku wspomnieé
czym jest planowanie rozwoju i jakie przynosi korzysci. Zgodnie z literaturg przedmiotu w zakresie planowania
strategicznego55 strategia rozwoju to proces analityczny wyboru dtugofalowych celéw i ustalanie programoéw
do realizacji zadan. Cele te majg charakter strategiczny i pozwalajg utrzymaé staty kierunek podejmowanych
dziatan i realizowa¢ dtugofalowa wizje rozwoju danej jednostki. Odréznié je nalezy od celéw operacyjnych,
ktére dotycza zapewnienia podstawowych potrzeb. Ich realizacja prowadzi do ptynnej kontynuacji
codziennych dziatah. Elementem koniecznym dla zapewnienia skutecznosci wdrazania strategii rozwoju jest
przetozenie celéw strategicznych na odpowiednie plany operacyjne oraz programy i budzety. W tym
kontekscie warto podkresli¢ istotnos¢ opracowana dokumentacji wdrazania strategii, okreslajagca wszystkie
podmioty zaangazowane w jej realizacje i precyzyjnie pokazujaca zadania, za ktére odpowiedzialne s3
poszczegblne podmioty. Natomiast system wdrazania strategii rozwoju obejmowac powinien: budzet,
harmonogram oraz strukture dokumentéw nizszego szczebla niz strategia rozwoju56. Planowanie strategiczne
w instytucjach kultury pozwolitoby na efektywne zaplanowanie dziatan, a co za tym idzie w wiekszym stopniu
osigganie celéw statutowych placéwki.

Waznym elementem planowania strategicznego powinno by¢ okreslenie stabych i mocnych stron instytucji
oraz rozpoznanie otoczenia w jakim funkcjonuje, w tym mozliwie doktadne okreslenie grup potencjalnych
klientéw. Przedstawiciele instytucji kultury zdajg sobie sprawe z wyzwan obecnych na rynku, na ktérym
funkcjonuja, ale nie tacza tego w jedng spdjng strategie.

,ha pewno bedzie popyt na duze, spektakularne imprezy impresaryjne, a coraz gorzej mogq sie
sprzedawac imprezy edukacyjne. Powodem jest coraz wieksza konkurencja w tym zakresie, oraz duze
mozliwosci samoksztatcenia jakie daje internet.”’

Strategia taka powinna tez zawierac realne i realizowane plany spetniania postawionych celéw, a nie by¢
jedynie listg zyczen i oczekiwan. W przeciwnym wypadku dostaniemy informacje, ze przeszkods s pienigdze,
jak wskazat na to jeden z rozméwcow.

,Plany rozwoju uzaleznione sq od mozliwosci finansowych i poprawy stanu infrastruktury. W strategii
zapisano, ze nalezy poszerzyc¢ oferte, poprawic infrastrukture, wzmocnic pozytywny wizerunek Osrodka,
podnosic kwalifikacje pracownikéw i poprawic samofinansowanie.”*®

Badania prowadzone wsérdd instytucji kultury pokazaty, ze co prawda wiekszo$¢ deklarowata posiadanie
planéw zwigzanych z rozwojem instytucji, prezentowane byty tez wizje i kierunki planowanych zmian i
ulepszen, rzadkoscig sa wsrdéd badanych instytucji takie, ktére posiadatby kilkuletnig, spisang strategie
rozwoju. Jesli sg przygotowane to najczesciej stanowig swojego rodzaju punkt docelowy, a nie realng wizje
realizacji konkretnych zamierzen i rozwoju instytucji. Analiza ilosciowa pokazata, ze mniej niz jedna trzecia
instytucji posiada plany rozwoju, jest to bowiem niecate 30%. Prowadzenie placowki zgodnie ze strategia
mozna wskaza¢ w nastepujacych instytucjach: Osrodek Kultury - Krakéw-Nowa Huta, Osrodek Kultury im.
C.K. Norwida, Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie, Muzeum

% Dymon M. Strategia jako narzedzie zarzadzania miastem [w.] Studia i Materiaty. Wydziat Zarzadzania i Administracji. Uniwersytet
Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego w Kielcach. R. 17, nr 2 (2013), s. 319-327

¢ Por. Damecki W, Zukowski P., Budowa strategii jako narzedzia innowacyjnego zarzadzania organizacja, Prace Komisji Geografii i
Przemystu, Nr 15, Warszawa-Krakéw 2010
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PRL-u, Galeria Sztuki Wspétczesnej "Bunkier Sztuki", Krakowski Teatr - Scena Stu, Teatr Bagatela im. T. Boya
- Zelenskiego, Krakowskie Biuro Festiwalowe. Jeden z respondentéw badania IDI wskazuije:

LStworzylismy dokument strategiczny, aby zdefiniowac cele. Przypisujemy sobie role lidera. Wiemy, iz
musimy oglgda¢ muzeum z 4 stron: organizatora, publicznosci, oglgdanie z zewnetrznej strony, czy jesteSmy

sprawni oraz z perspektywy wtasnej - kwestia oceny samych siebie. Chcemy by¢ sprawni"sg.

Badane instytucje deklarowaty tez posiadanie pomystéw na dziatania innowacyjne, jednakze najczesciej nie
byty one skonkretyzowane w postaci strategii. Brak jest ich powigzania z dtugofalowymi celami instytucji i
sposobami dojscia do nich. Nalezy wesprze¢ instytucje w wypracowaniu przynajmniej elementéw planowania
strategicznego, wyznaczeniu dtugoterminowych i realizowanych celéw opartych na akceptowanych i
wykonalnych wskaznikach. Konkretne plany przygotowywane s3 najczesciej z rocznym, czasem nieco
dtuzszym wyprzedzeniem. Zdarza sie jednak, ze poszczegdlne wydarzenia przygotowywane sg wczesniej, ale
nie sa najczesciej zwiazane z planami strategicznymi instytucji jako cato$ci, a jedynie z realizacjg konkretnego
projektu. Zdarzaty sie réwniez pozytywne przyktady planowania w dtuzszej perspektywie czasowej, ale
dotyczyty one wybranych aspektdéw dziatania instytucji.

,Pracujemy nad wzbogaceniem repertuaru tak, aby spektakli i premier byto coraz wiecej. Chcemy w jednym
roku produkowac od 4 do 5 nowych tytutéw. Pracujemy nad kolejng premierq, do korica 2016 roku pojawiq

sie trzy nowe tytuty plus cykl koncertow”®.

Ograniczeniem w planowaniu rozwoju instytucji wskazywanym przez kilka instytucji byty ktopoty lokalowe.

»Placéwka nie nastawia sie na zdecydowane dziatania marketingowe z racji ktopotéw lokalowych - co mi z
tego, ze sciggne wielu widzéw, skoro organizujgc warsztaty, musze zamkngé jedng sale wystawienniczq.

L . , . .. . , . cenbl
Goscie sq wéwczas hiezadowoleni, ze nie mogq zobaczy¢ catej ekspozyqt’é .

W  przypadku instytucji wiekszych lub posiadajacych oddziaty wazne jest tez przygotowanie do
odpowiedniego zarzadzania informacja.

LLawinowo wzrosta ilos¢ informacji. Zarzqdzanie informacjq jest istotne. Wazne jest, aby przekierowac
odpowiednie zdywersyfikowane informacje do odpowiednich ludzi. Istotne jest bycie sprawnym w

komunikacji”®.

Wazne jest tez, aby w plany strategiczne wpisana byta wizja rozwoju instytucji - jak wskazywat jeden z
respondentéw - instytucje artystyczne majg sktonnos$¢ do popadania w rutyne, szczegdlnie w perspektywie
zadowalajacej sytuacji finansowej oraz zapewnieniu $rodkéw na funkcjonowanie, czyli podstawowych
potrzeby instytucji kultury (ze wzgledu na zwiekszenie w ostatnich latach finansowania z GMK).

JInstytucje artystyczne majq sktonnos¢ do popadania w rutyne. Dbamy, aby byt powiew swiezosci i zmian,
jak najlepsze rezultaty artystyczne, koncerty, wyjazdy, strategia wprost. To plany na przyszfos’c’."“

Niektére®* z badanych instytucji posiadaty realnie opracowane strategie rozwoju, utatwia to planowanie
oraz wyznacza kierunki do dziatania na przysztosé. Kaze takze spojrze¢ na instytucje z réznych perspektyw
dzieki czemu mozliwe jest dostrzezenia stabych i mocnych stron, szans i zagrozen.

*? Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
0 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
1 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
2 \Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
3 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury

o4 Informacje o posiadaniu strategii analizowane byty na podstawie wywiadéw indywidualnych. W ktérych wiekszo$¢ instytucji pytana o
strategie negowata ich posiadanie. Z drugiej strony samo posiadanie dokumentu nie przesadza o jego wdrazaniu. Zatem nie jest mozliwe
podanie doktadnej ilosci instytucji, ktére posiadaja lub nie posiadajg strategii rozwoju, mozliwe jest okreslenie jedynie, ze w zwigzku z
tym, ze pojedyncze instytucje deklarowataby posiadania takich dokumentéw, okreslenie, ze wiekszos¢ ich nie posiada (inne instytucje
mowity raczej o krotkoterminowych planach).
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LStworzylismy dokument strategiczny, aby zdefiniowac cele. Przypisujemy sobie role lidera. Wiemy, iz
musimy oglgda¢ muzeum z 4 stron: organizatora, publicznosci, oglgdanie z zewnetrznej strony, czy jesteSmy

sprawni oraz z perspektywy wtasnej - kwestia oceny samych siebie. Chcemy by¢ sprawni”®.

Wiekszos$¢ badanych instytucji posiada co prawda plany rozwoju, deklarowaty tez posiadanie pomystow na
dziatania innowacyjne, jednakze najczesciej nie sg one skonkretyzowane w postaci strategii. Brak jest ich
powigzania z dtugofalowymi celami instytucji i sposobami dojscia do nich. Nalezy wesprze¢ instytucje w
wypracowaniu przynajmniej elementéw planowania strategicznego, wyznaczeniu dtugoterminowych i
realizowanych celéw opartych na akceptowanych i wykonalnych wskaznikach.

Krakow posiada strategie rozwoju kultury bedaca elementem szerszej strategii rozwoju Krakowa®® -
wskazujac na znaczy potencjat i zasoby miasta (w obszarze kultury) wielo$¢ dziatan kulturalnych i artystyczny,
wskazuje tez na problemy, ktére pojawity sie w prowadzonym obecnie badaniu. Na szczegdlng uwage
zastuguje ten dotyczac braku jasno okres$lonych i stabilnych priorytetéw dla kultury w Krakowie, z badan
przeprowadzonych wynika, ze nawet jesli sg to nie sg uswiadamiane przez poszczegélne instytucje kultury.

I11.4. Infrastruktura instytucji kultury

Z czym na co dzien spotykajg sie mieszkancy Krakowa, ktérzy chcg odwiedzi¢ instytucje kultury? Jakim
wyposazeniem dysponujg krakowskie instytucje? Odpowiedzi na postawione pytania udzielano w kontekscie
trzech wymiaréw funkcjonowania instytucji - wzieto pod uwage: nowoczesnos¢, stan oraz ilo$¢ posiadanego
sprzetu. Generalnie respondenci ocenili stan infrastruktury w instytucjach kultury jako wzglednie
zadowalajacy - 60% z nich twierdzi, ze s3 one pod tym wzgledem dobrze przygotowane - odpowiedzi byty
zblizone na wszystkich badanych wymiarach. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze ok. 40% respondentéw nie
ocenito wyposazenia juz tak dobrze. Co wiecej, co 8 badany twierdzi, ze stan wyposazenia jest zty.

Wykres 7. Ocena stanu wyposazenia instytucji kultury

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nowoczesne - przestarzate

W dobrym stanie (dziatajace) - w ztym stanie
(popuste)

W wystarczajacej ilosci - zbyt mato

H Dobraocena HPrzeciethaocena Zfaocena

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegélnych instytucji, PAPI/CAWI, N=3233

Wykorzystanie nowoczesnej infrastruktury

Postarajmy sie nieco doktadnej przyjrze¢ poszczegdlnym wymiarom. Zacznijmy od nowoczesnosci sprzetu.
Najlepiej pod tym wzgledem wypadajg osrodki kultury. Zdaniem badanych prawie 3/4 z nich jest
wyposazonych w nowoczesny sprzet. Pozostate typy instytucji ocenione zostaty stabiej. Przy czym warto
zwréci¢ uwage na roznice pomiedzy odsetkami oséb, ktére wskazywaty na przecietny oraz zty poziom
wyposazenia. Najstabiej pod tym wzgledem wypadty podmioty z kategorii teatr/orkiestra/balet - prawie 30%
badanych ocenito infrastrukture jako przestarzaty. Stosunkowo dobrze oceniono os$rodki kultury. Szczegdlna

5 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
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uwage nalezy zwroci¢ na orkiestry - w tym przypadku przestarzata infrastruktura odnosi sie do miejsc, w
ktorych odbywajg sie koncerty, szczegdlnie w sytuacji kiedy powrastaja nowe, coraz bardziej atrakcyjne
budynki filharmonii.

Wykres 8. Ocena nowoczesnosci sprzetu w instytucjach kultury

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ogoétem

osrodek kultury A

biblioteka o/

muzeum/galeria

teatr/orkiestra/balet 0

H Nowoczesne HPrzecietne W Przestarzate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientéw poszczegélnych instytucji, PAPI/CAWI, N=3233

Przedstawiciele badanych instytucji zostali zapytani o wykorzystywanie nowoczesnej infrastruktury. Okazato
sie, ze wiekszo$¢ deklaruje gotowos¢ do korzystania z nowoczesnej infrastruktury i wtaczenia jej do biezacej
dziatalnosci. Spowodowane jest to konkurencjg ze strony innych instytucji kultury chcacych przyciggnac¢ tych
samych klientéw i koniecznos$¢ podazania za trendami, dlatego wykorzystanie nowoczesnej infrastruktury
uzaleznione jest gtéwnie o jej posiadania. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze barierg odbioru moga by¢ sami
mieszkancy Krakowa. Bowiem w oczach wiekszos$ci badanych przedstawicieli instytucji mieszkancy Krakowa
okreslani zostali mianem ,raczej konserwatywnych”, jak to okreslit jeden z badanych:

LJestesmy nowoczesngq [instytucjg] w miescie Krakéw. To rodzi pewne ograniczenia. Krakéw ciezko przyjmuje

L. .. . . . . 67,
nowoczesnosc. Najwiekszym oporem przed nowoczesnosciq sq krakowianie®””.

Odnoszac sie do konserwatyzmu mieszkancéw Krakowa nalezy podkresli¢, ze z jednej strony powinien on by¢
brany pod uwage, przy ksztattowaniu oferty, poniewaz zapewni to wiekszy naptyw klientéw, z drugiej jednak
strony moze w znacznym stopniu ograniczy¢ dziatania twércze, ktére zwigzane sa rozwojem kultury. Zaleca
sie zatem zachowanie sowitego balansu

Stan infrastruktury, ocena potrzeb

Ocena posiadanej infrastruktury przez przedstawicieli instytucji kultury zwigzana byta gtéwnie z dwoma
wymiarami - wielkoscig i iloscig posiadanych pomieszczen oraz czasem jaki mingt od ostatniego remontu.
Wiekszos$¢ oceniata jednak stan posiadania jako zadowalajagcych, wskazujgc na konieczno$¢ pozyskania
srodkéw na odnowienie wyposazenia w najblizszych latach. Réwniez klienci zostali poproszeni o ocene ilosci i
stanu wyposazenia posiadanego przez instytucje kultury. Ich zdaniem najlepiej pod tym wzgledem wypadaja
osrodki kultury oraz biblioteki, natomiast zdecydowanie stabiej muzea oraz teatry.

7 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
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Wykres 9. Ocena ilosci posiadanego sprzetu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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muzeum/galeria

teatr/orkiestra/balet

H Wystarczajgca ilos¢  HPrzecietnailos¢ M Niewystarczajaca ilo$c

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientéw poszczegélnych instytucji, PAPI/CAWI, N=3233

Kolejne pytanie dotyczyto stanu posianej infrastruktury, w tym przypadku réwniez najlepiej zostaty ocenione
osrodki kultury i biblioteki, a zdecydowanie stabiej placéwki nalezace do grup teatréw i muzedw.

Wykres 10. Ocena stanu wyposazenia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientéw poszczegélnych instytucji, PAPI/CAWI, N=3233

Podsumowujgc nalezy podkresli¢, ze co prawda wyposazenie zostato ocenione w miare pozytywnie, to
badanie wykazato znaczne potrzeby w tym zakresie, szczegdlnie w przypadku teatréw, orkiestr i baletu.

Sami przedstawiciele badanych instytucji zwracali uwage, ze ich klienci sa coraz bardziej Swiadomi mozliwosci
nowoczesnego wyposazenia, a co za tym idzie ich oczekiwania stajg sie coraz wieksze. Ocena stanu
infrastruktury uzalezniona jest od odlegtosci czasowej od ostatniego remontu / inwestycji oraz dostepu
srodkow lokalowych. Wsréd wypowiedzi pojawit sie tez watek zwigzany z wptywem smogu.

,Wiele obiektow wymaga powaznych remontéw. Dotyczy to zwtaszcza terendw peryferyjnych, gdzie budynki
powstawaty przed laty w ramach czynéw spotecznych. Konieczna jest termomodernizacja, odwodnienie,
izolacja itp.” (...) Powaznym wyzwaniem przed jakim stanie Osrodek w chwili uchwalenia zakazu palenia
weglem bedzie zmiana systemu ogrzewania na ekologiczny (obecnie uzywany jest piec weglowy -

nowoczesny i mato trujqcy, ale zawsze cos truje)”68.

8 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
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Przedstawiciele niektérych instytucji wskazywali tez na braki lokalowe, kiedy w przypadku innych instytucji
waznym zrédtem dochodu jest wynajem pomieszczen. Jest to o tyle wazne, Ze ogranicza rozwdj instytucji i
mozliwos$é rozszerzenia oferty.

,Brakuje sal do prowadzenia warsztatéw i innych dziatan edukacyjnych, nie ma mozliwosci urzqdzania
projekcji, organizowania duzych wystaw i wydarzen. (...) Coraz ciasniej w magazynach, coraz trudniej

eksponowac dostepne zbiory. (..) Barierqg w zwiekszeniu liczby gosci sq bariery architektoniczne”®’.

Z drugiej strony wskazywano, ze:

Jnfrastruktura adekwatna do potrzeb. Budynek jest po doktadnej modernizacji. Nie wszystkie prace zatozone

udato sie zrealizowac. Sprzet jest w wiekszosci wypadkéw zadowalajqcy”7o.

Warto podkresli¢, ze w przypadku duzej czesci budynkdéw, ktére nie przeszty modernizacji pojawita sie
kwestia dostosowania ich do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, iz pomimo tego, ze z perspektywy klientéw instytucji kultury sytuacja
dotyczaca nowoczesnosci, ilosci i jakosci posiadanego wyposazenia, nie wyglada Zle, to konieczna jest
szczegbtowa inwentaryzacja potrzeb inwestycyjnych badanych podmiotéw. Umozliwi to z jednej strony
doktadne okreslenie potrzeb oraz znalezienie i ew. pozyskanie potencjalnych Zrédet finansowania
niezbednych inwestycji i zakupéw.

I11.5. Jakos¢ ustug i oferty / popyt na ustugi

Waznym elementem postrzegania instytucji kultury jest ocena jakosci ich dziatania. Uzytkownicy poproszeni
zostali o wyrazenie swojej opinii na skali, gdzie 1 oznaczato najnizszg ocene, a 5 - najwyzsza. Okazato sie, ze
oceniajac zarowno ostatnig wizyte, jak i ogdlne funkcjonowanie instytucji, badani przyznawali dobre oceny (od
90% do 96% respondentéw wskazato na wartosci 4 i 5). Jak pokazaty badania jakosciowe i analiza
dokumentéw, na taka oceng wptywacé moga: réznorodnos¢ propozycji oraz dostosowanie do potrzeb klienta.
Nie dziwi zatem, Zze relatywnie najstabiej wypadty pod tym wzgledem biblioteki, ktére majg stosunkowo
najmniejsze mozliwosci generowania nowych propozycji, za$ najlepiej - osrodki kultury, ktére majg mozliwosé
w najbardziej elastyczny sposéb odpowiadaé na potrzebny swoich klientéw.

Wykres 11. Ocena jakosci wizyty / instytucji

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

-}
g §
e e 1

el ——— {3

.- 4,35

itk

¥ na ile jest Pan/Pani zadowolony/a z dzisiejszej wizyty w tej instytucji

H na ile jest Pan/Pani ogdlnie zadowolony/a z oferty tej instytucji, nie tylko z dzisiejszej wizyty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegélnych instytuciji, PAPI/CAWI, N=3233

PisaliSmy wczesniej, ze odbiorcy s3 generalnie zadowoleni ze stanu funkcjonowania instytucji kultury, ale czy
oferta odpowiada ich potrzebom? Ze wzgledu na charakter badania potrzeby nie byty dodatkowo

? Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
79 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
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definiowane, oznacza to, ze odnosiliSmy sie do samooceny subiektywnie definiowanych potrzeb. Udzielona
odpowiedz jest zatem swoistym kompromisem pomiedzy subiektywnymi oczekiwaniami, a oceng ich realizacji
przez oceniane instytucje. Okazato sie, ze w zdecydowanej wiekszosci tak, co wiecej, znaczny odsetek
klientéw wyrazat duze zadowolenie z oferty, w ktérej uczestniczyt.

Wykres 12. Oferta, a potrzeby (Prosze oceni¢ (na skali 1 do 5), na ile oferta kulturalna Krakowa odpowiada
Pana/Pani potrzebom)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
[ I I I

ogdtem

osrodek kultury

muzeum/galeria

teatr/orkiestra/balet

biblioteka

H 5 Doskonale odpowiada ®4 &3 ®E2 1 Zupetnie nie odpowiada

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegélnych instytucii, PAPI/CAWI, N=3233

Ponadto respondenci badania zostali zapytani o to czy ich zdaniem to, co otrzymuja w instytucjach kultury
jest wyjatkowe na miare Krakowa, wojewddztwa i catego kraju. Okazato sie, ze zdecydowana wiekszosc jest
przekonana o wyjatkowosci propozycji poszczegdélnych instytucji na poziomie miasta. Przekonanie to spada
wraz ze zwiekszaniem sie perspektywy, ale nie spada ponizej 50% (w przypadku poréwnania do wydarzen w
skali ogdlnopolskiej). Warto jednak zaznaczyé, ze najwiekszy wptyw na taki rozktad odpowiedzi ma
zwiekszanie sie odsetka respondentéw niepotrafigcych dokonac takiej oceny. Moze to pokazywaé, ze czesc¢ z
nich po prostu przyznaje sie do tego, ze nie ma podobnych doswiadczen poza Krakowem.

Wykres 13. Wyjatkowos¢ i jakos¢ proponowanych wydarzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ | | | | | | | |

Krakowie

Wojewddztwie matopolskim

Polsce

H Wysoki H Przecietny i Niski @ Nie ma podobnych wydarzen w innych instytucjach @ Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegdlnych instytucji, PAPI/CAWI, N=3233

Przygladajac sie blizej poszczegdlnym typom instytucji mozna zauwazy¢, ze zaleznos$¢ ta jest bardzo podobna
we wszystkich typach placéwek, ale jednocze$nie pojawiaja sie pewne réznice. Najlepiej oceniane sg osrodki
kultury - zdaniem badanych to one wyrdzniaja sie najbardziej (szczegdlnie na terenie Krakowa). Relatywnie
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najstabiej ocenione zostaty biblioteki. Jednak trzeba podkresli¢, jak wskazywano w wywiadach, majg one
najbardziej ograniczone pole dziatania.

Wykres 14. Wyjatkowos¢ i jako$¢ proponowanych wydarzen - podziat na instytucje
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegélnych instytuciji, PAPI/CAWI, N=3233

Z perspektywy odbiorcéw instytucji kultury jakos$¢ poszczegdélnych wydarzen, jak i proponowanej przez nich
oferty zostata oceniona wysoko. S3 one postrzegane jako wyjgtkowe na tle innych krakowskich instytucji
kultury oraz dobrze oceniane pod wzgledem wyjatkowosci w skali wojewoddztwa i kraju. Jest to niezmiennie
wazne w przypadku tego typu instytucji, poniewaz w swoisty sposéb buduja one swojg marke. A
wyrdznialnosé i spetnienie obietnicy (w tym wypadku mierzone oceng jakosci) sa kluczowymi wymiarami
przyciggajacymi do siebie potencjalnych uczestnikow.

Wykres 15. Czy oferta kulturalna Krakowa, bioragc pod uwage nastepujace aspekty, jest Pana/Pani zdaniem
wystarczajaca czy niewystarczajaca?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wystawy muzealne i galerie sztuki

Zajecia edukacyjne, wyktady, warsztaty

Imprezy i wydarzenia kulturalne

Mozliwos¢ korzystania z zasobdw bibliotek

Wsparcie i promocja lokalnych twércéw

H wystarczajgce  Etrudno powiedzie¢ M niewystarczajgce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientéw poszczegélnych instytucji, PAPI/CAWI, N=3233
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Bioragc pod uwage opinie i oceny przedstawicieli badanych instytucji kultury popyt na swoje ustugi oceniali
dos¢ wysoko. ZapytaliSmy jednak o to samych zainteresowanych, czyli osoby korzystajagce z instytucji.
Okazato sie, ze wiekszo$¢ wskazywata, ze oferta kulturalna Krakowa jest wystarczajgca. Najwieksze braki
pojawity sie w przypadku bibliotek. Zwrécono tez uwage na koniecznos$¢ wsparcia lokalnych twoércéw. Jak
okreslit to jeden z badanych:

,Widzowie czekajg w kolejkach, by dostac bilety.”*”

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze zainteresowanie uczestnictwem w wydarzenia kulturalnych jest duze,
dobrze adresowane i przygotowane produkty kulturalne nie majg problemu z popytem.

I11.6. Identyfikacja najwazniejszych/sztandarowych wydarzen kulturalnych

W celu szczegoétowej charakterystyki dziatalnosci miejskich instytucji kultury warto odnies¢ sie do
najwazniejszych/sztandarowych wydarzen kulturalnych organizowanych przez te jednostki. Wydarzenia
kulturalne stanowig rodzaj niematerialnej ustugi, s3 to zatem przede wszystkim koncerty, ekspozycje,
spektakle oraz eventy. Charakteryzuja sie one czterema waznymi cechami: niematerialnoscia,
nierozdzielnoscig, niepowtarzalnoscia oraz nietrwa+oécia72. Czesto uczestnictwo w danym wydarzeniu
spowodowane jest tym, ze znamy dang instytucje i wiemy, co ma do zaoferowania. Dlatego istotne jest aby
produkt w postaci wydarzenia byt dobrze przygotowany. Uczestnik wydarzenia kulturalnego bioragc w nim
udziat, nie ma z tego tytutu zadnych korzysci materialnych. Istotne jest natomiast to, by konsument czut sie
wyrézniony, wybierajac wtasnie dang ustuge. W odbiorze wydarzenia kulturalnego niezwykle istotne jest
miejsce w ktorym sie ono odbywa. Wydarzeniem kulturalnym (eventem) mozna okresli¢ przedsiewziecia
podejmowane w ramach tzw. kultury wysokiej, jak i te w ramach kultury popularnej, wpisujgce sie w kanony
kultury ogdélnoswiatowej lub alternatywnej ,,offowej”73. W literaturze wyréznia sie rézne kategorie eventow
kuIturalno-rozrywkowych74. Jako kontekst przeprowadzonej analizy warto wspomnieé, ze zgodnie z
opracowaniem pt. ,Zréznicowanie poziomu rozwoju sektora kultury w miastach wojewddzkich w Polsce” stolica
Matopolski osiggneta najlepsze wyniki w az trzech kategoriach: dochodéw uzyskiwanych z kultury na 1
mieszkanca, wydatkow na kulture na 1 mieszkanca oraz liczby zwiedzajacych/uczestniczacych w
wydarzeniach artystycznych, jakie odbywajg sie w muzeach, teatrach, kinach, operze i filharmonii na 1
mieszkanca’. W kontekscie przeprowadzonej analizy warto podkresli¢, iz znaczne zréznicowanie dziatalnosci

"L Wywiad z przedstawicielem instytuciji kultury
72 Smolers Monika, 2003, Przemysty kultur. Wptyw na rozwaj miast, Krakéw WUJ, 162 s.
73 Buczkowska Karolina, 2008. Turystyka kulturowa. Przewodnik metodyczny, Poznan, AWF, 100 s.
4 Mozna wyrdznic rézne kategorie eventéw kulturalno-rozrywkowych.
. uroczystosci kulturalne: festiwale i fiesty, karnawaty, uroczystosci religijne, parady, imprezy;
. sztuka i rozrywka: koncerty, przedstawienia, wystawy, ceremonie.
W oparciu o réznorodne kryteria wyrézni¢ mozna nastepujace kategorie wydarzen:

. kryterium miejsca: venty przywigzane (jednoznacznie kojarzace sie z miejscem), objazdowe lub stacjonarne;

kryterium czasu: jednodniowe, wielodniowe lub etapowe;

kryterium powtarzalnosci: jednorazowe, kilkurazowe lub cykliczne;

kryterium odbiorcéw: wewnetrzne (np. pracownicy firmy) lub zewnetrzne;
kryterium dostepnosci: zamkniete (biletowane) lub otwarte;

kryterium zasiegu: kameralne, grupowe, masowe lub globalne;

kryterium celéw: wizerunkowe (marka), pro-sprzedazowe lub non profit;
Kryterium obszaru dziatania: online lub offline;

kryterium interakcji z performerami i innymi uczestnikami: aktywne lub pasywne;
kryterium przywiazania klienta do imprezy: state lub przypadkowe;

kryterium rozgtosu: medialne lub nastawione tylko na bezposrednich uczestnikow;
kryterium zaangazowania formy: sponsoringu lub wtasne;

kryterium gtownych korzysci lub uczestnikow: obecnos¢ gwiazd, gratis, konkursy, rywalizacja, doznania artystyczne,
rozrywkowe, pokaz, biesiada;

. kryterium branz/ typéw/ form: imprezy muzyczne, sportowe, rekreacyjne, piknikowe, widowiskowe, ekstremalne, wizualne,
multimedialne, instalacje, performing, widowiska swiatto i dzwiek, pokazy pirotechniczne, dla dzieci, targowe, festiwalowe, gale,
tematyczne, jubileuszowe, gry, happeningi.

75 Zréznicowanie poziomu rozwoju sektora kultury w miastach wojewddzkich w Polsce, Beata Namyslak, Prace Geograficzne, zeszyt 134
Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ Krakéw 2013
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i charakteru poszczegdlnych placéwek objetych badaniem powoduje, ze nie wszystkie z nich beda posiadaty
imprezy, ktére mozna uznac za sztandarowe w skali Miasta. Wynika to z réznych funkcji wybranych do analizy
31 instytucji kultury. Cze$¢ z nich - biblioteki i domy kultury s3g instytucjami o zasiegu lokalnym, ktore
nastawione sg na konkretng grupe odbiorcow. Dlatego jedne instytucje organizujac wydarzenia w obszarze
swojej dziatalnosci, tak jak np. biblioteki mogg nie wyrdzniaé sie w skali Miasta oraz kraju, a jedynie w skali
lokalnej. Przeprowadzona na potrzeby realizacji badania identyfikacja imprez sztandarowych jest silnie
powigzana ze zidentyfikowanymi w obszarze | produktami markowymi. Badanie w tym obszarze skupia sie
przede wszystkim na wskazaniu, ktére z 31 wybranych instytucji biorg udziat w organizacji oraz realizacji
wydarzen kulturalnych uznawanych w badaniu za produkty markowe. Objete analizg instytucje kultury
zaangazowane s3 W organizacje i realizacje 11 wydarzen bedacych produktami markowymi sposrod 15
eventéw zdiagnozowanych w ramach | obszaru badawczego. W ponizszym zestawieniu znajduja sie wszystkie
wydarzenia sztandarowe organizowane w Krakowie, natomiast kolorem niebieskim wyrézniono te w ktére
zaangazowane s objete analizg instytucje kultury:

1) Festiwal Kultury Zydowskiej;
2) Festiwal Muzyki Filmowej;
3) Miesiac Fotografii w Krakowie;
4) Off Camera;

5) Sacrum Profanum;

6) Misteria Paschalia;

7) Unsound Festiwal;

8) Krakowskie Noce;

9) Boska Komedia;

10) Parada Smokoéw;

11) Festiwal Mitosza;

12) Festiwal Conrada;

13) ArtBoom;

14) Opera Rara;

15) Noc Poezji.

Ponizej przedstawione zestawienie obrazuje skale zaangazowania instytucji kultury w tworzenie
sztandarowych wydarzen kulturalnych. Sposréd 31 instytucji kultury 18 uczestniczy w realizacji eventow
bedacych markowymi produktami Miasta. Za najbardziej aktywne placéwki nalezy uznaé¢ Krakowskie Biuro
Festiwalowe oraz Bunkier Sztuki. Jezeli chodzi o KBF realizacja eventéw jest jednym z jego podstawowych
zadan, zatem nalezy uzna¢ wynik analizy w tym obszarze za normalny. Natomiast szczegélnie nalezy docenié
dziatalno$¢ Bunkra Sztuki, ktéry zaangazowany byt w realizacje 3 wydarzen sztandarowych. Ciekawym
whnioskiem, ktéry nalezy wyciagnaé z ponizszej tabeli jest fakt, iz liczba wydarzeh w ktére zaangazowane sa
placéwki nie jest zalezna od ich charakteru. Bowiem zaréwno teatr, dom kultury, jak i muzeum zaangazowane
byty w 2 eventy sztandarowe. Nalezy zatem przypuszczaé iz brak jest barier w udziale poszczegdlnych
instytucji, jezeli chodzi o realizacje najwazniejszych imprez odbywajacych sie w miescie. Wieksze znaczenie
zyskuje natomiast indywidualne zaangazowanie i potencjat placéwek. Wéréd realizatorow najwazniejszych
imprez znalazty sie placéwki reprezentujgce kazda z kategorii instytucji - teatry, muzea, domy kultury,
orkiestry.
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Tabela 20 Zestawienie instytucji zaangazowanych w realizacje sztandarowych wydarzen kulturowych

Instytucja
realizacje

Zzaangazowana W
sztandarowego

wydarzenia kulturalnego

Nazwa

sztandarowego wydarzenia

kulturalnego

Liczba
wydarzen w
Zaangazowana
instytucja

1 Krakowskie Biuro Festiwalowe S Festiwal Muzyki Filmowej 3
S ArtBoom
=) Opera Rara

2 Galeria  Sztuki ~ Wspotczesnej S Miesiac Fotografii w Krakowie 3

Bunkier Sztuki 2 Boska Komedia

S ArtBoom

3 MOCAK Muzeum Sztuki S Miesiac Fotografii w Krakowie 2

Wspotczesnej Krakow 2 Off Camera

4 Nowohuckie Centrum Kultury 2 Unsound Festiwal 2
S Krakowskie Noce

5 Noce Teatr Bagatela < Krakowskie Noce 2
S Boska Komedia

6 Teatr Groteska S Krakowskie Noce 2
S Parada Smokéw

7 Teatr Ludowy S Krakowskie Noce 2
< Boska Komedia

8 Teatr taznia Nowa < Krakowskie Noce 2
S Boska Komedia

9 Srédmiejski Osrodek Kultury 2 Krakowskie Noce 2
< Noc Poezji

10 Muzeum Historii Fotografii <2 Noc Muzedéw 2
S Miesiac Fotografii w Krakowie

11 Muzeum Inzynierii Miejskiej < Unsound Festiwal i

12 Capella Cracoviensis S OperaRara 1

ik} Teatr Groteska < Krakowskie Noce 1

U Teatr KTO < Krakowskie Noce 1

15 Balet Dworski Cracovia Danza 2 Krakowskie Noce 1

WA Osrodek Kultury im. C.K. Norwida 2 Krakowskie Noce 1

‘L) Srodmiejska Biblioteka Publiczna S Noc Poezji 1

28 Centrum Mtodziezy im. dr. H. 2 Krakowskie Noce 1

Jordana

sztandarowych

ktére
jest

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zastanych

Badanie jako$ciowe IDI pozwolito na zidentyfikowanie przyktadowych sztandarowych wydarzen kulturalnych
w skali poszczegélnych instytucji. Dane zostaty uzupetnione o analize netnograficzng. Respondenci
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wywiadow IDI wymieniali imprezy, ktére wg. nich stanowig wizytéwke placéwki. Wydarzenia te nie zostaty

jednak uznane za najwazniejsze w skali catego Miasta, bowiem majg range lokalng. W celu szczegétowe;j

diagnozy potencjatu placowek warto przytoczy¢ informacje o przyktadowych, najwazniejszych eventach w

poszczegolnych instytucjach. Wydarzenia wybrane do ponizszej listy zostaty wskazane na podstawie opinii

przedstawicieli danych placéwek oraz zweryfikowane o ocene ekspercks. Charakter wymienionych wydarzen

jest bardzo zréznicowany, sa to zaréwno wydarzenia organizowane od wielu lat, jak i imprezy nowe, majace
znaczenie w skali kraju i Miasta, jak i te wyrdzniajace sie w skali lokalne;j.

1.

2.
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nowohuckie Centrum Kultury - Festiwal Rozmaitosci w Nowej Hucie.

Centrum Kultury Dworek Biatopradnicki - Salon Artystyczny Beaty Anny Symoton (SABAS)

Dom Kultury Podgérze - Podgorska Jesien Kulturalna.

Osrodek Kultury Krakéw - Nowa Huta - Nowa Huta. Dlaczego Nie?!, Muzyczne Spotkania na
Wzgdrzach Krzestawickich, program Na skrzydtach historii w Klubie 303, dozynki dzielnicowe.
Osrodek Kultury Zespot Piesni i Tanca ,Krakowiacy” - Targi Sztuki Ludowej (przy wspétudziale
Cepelii), Miodobranie (wraz ze Stowarzyszeniem Pszczelarzy Krakowskich) oraz cykl zajeé
warsztatowych ,Wokot Chopina” (z Filharmonia Krakowska).”®

Osrodek Kultury. im. C.K.Norwida - Kreatywna Nowa Huta, Tydzien Bliskosci w ARTzona, Dni Ziemi,
Dni Nowej Huty, Nowohucka Wiosna Muzyczna, Nowohuckie Kroniki Filmowe, Swieto Cykliczne w
Nowej Hucie.

Osrodek Kultury - Biblioteka Polskiej Piosenki - Lekcja Spiewania w Krakowie.

Srodmiejski Osrodek Kultury - koncert ,Ogrody” w ramach $wieta ogrodéw, realizacja nagrody
Krakowska Ksigzka Miesigca, Ogolnopolski Konkurs Poetycki ,Dac¢ $swiadectwo”, cykl przedstawien
Miniatury Teatralne.

Muzeum Armii Krajowej im gen Emila Fieldorfa Nila - Swieta Patriotyczne, 11 listopada, 3 Maja,
Swieto 27 wrzeénia, Dziert Powotania Polskiego Parnstwa Podziemnego, uroczystosci w dzier urodzin
i $mierci patrona muzeum.

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa - Noc Muzedéw, pochdd Lajkonika, Pamietaj z nami i Bieg
Pamieci (trasa pamieci), Zajrzyj do Huty (dla Nowej Huty), Drazenie miasta - $wieto Podziemi Rynku,
Muzeomania, Muzeum Rozproszone, coroczna uroczystosé¢ przyznania medali sw. Krzysztofa,
Konkurs Szopek Krakowskich i Pokonkursowe Wystawy Szopek Krakowskich.

Muzeum Inzynierii Miejskiej - Classic Moto Show, Noc Odkrywcow.

Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie MOCAK - trudno wskaza¢ jedno najwazniejsze
wydarzenie, jednak duzym echem odbijajg sie wystawy/wydarzenia zwigzane z okupacja, sukces
odniosta takze wystawa pos$wiecona poza poetyckiej dziatalno$ci Wistawy Szymborskiej.77

Muzeum PRL - Noc Muzeum, Dzierh Dziecka w Muzeum, odczyty Wokoét Dziedzictwa ,Solidarnosci”,
dyskusje dot. architektury Nowej Huty.

Muzeum Historii Fotografii - witacza sie w akcje Nocy Muzedédw i Drzwi Otwartych Muzedéw
Krakowskich oraz uczestniczy w Miesigcu Fotografii.

Galeria Sztuki Wspoétczesnej "Bunkier Sztuki" - Audio Art. Festiwal, Maty Klub Bunkra Sztuki, Sztuka
24h.

Teatr Ludowy - Festiwal Radosci i Usmiechu LAJKONIK.

Krakowski Teatr - Scena Stu - organizacja benefiséw dla TVP i TVP Polonia.

Teatr Groteska - Festiwal Materia Prima, Parada Smokéw, Matopolski konkurs wiedzy o teatrze,
udziat w Krakowskiej Nocy Teatralne;.

Teatr Bagatela - Letni Festiwal Komedii, EuroDramaFest, Festiwal Teatru ,Bagatela” oraz Lato w
Teatrze.

76 Wywiad z przedstawicielem Osrodka Kultury Zesp6t Piesni i Tafca ,Krakowiacy”
77 Wywiad z przedstawicielem Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie MOCAK
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20. Teatr KTO - Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Ulicznych w Krakowie.

21. Teatr taznia Nowa - Miedzynarodowy Festiwal Teatralny Boska Komedia.

22. Balet dworski Cracovia Danza - Dzien Tanca z Cracovia Danza, Festiwal Tancéw Dworskich, audycje
muzyczne w filharmoniach, lekcje muzyczne dla szkét.

23. Krakowski Teatr Variete - instytucja dopiero rozpoczeta dziatalnos¢ dlatego nie zidentyfikowano dla
niej wydarzenia sztandarowego.

24. Krowoderska Biblioteka Publiczna - Tydzien Bibliotek.

25. Nowohucka Biblioteka Publiczna - Nowohucki Dzien Gtos$nego Czytania.

26. Podgorska Biblioteka Publiczna - edukacyjna oferta bibliotek dla szkét i przedszkoli (lekcje
biblioteczne, spotkania edukacyjne - tematyczne).

27. Sroédmiejska Biblioteka Publiczna - Patroni naszych ulic (konkurs plastyczny organizowany we
wspotpracy z Radami Dzielnic), Noc w Bibliotece.

28. Orkiestra Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa "Sinfonietta Cracovia" - Koncert Noworoczny
Sinfonietty Cracovii.

29. Capella Cracoviensis - cykl matinée: koncerty edukacyjne dla junioréw i senioréw, Teatr Muzyki.

30. Krakowskie Biuro Festiwalowe - festiwal muzyki dawnej Misteria Paschalia, Festiwal Muzyki Filmowej
w Krakowie, Festiwal Mitosza, Finaty Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.

31. Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il w Krakowie - Koledowanie z Janem Pawtem II.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, Zze moze sie wydawac, ze sztandarowe wydarzenia realizowane przez
instytucje kultury pokrywaja sie w duzej mierze z zakresem markowych produktéw Krakowa. Znaczna czes¢
placéwek jest zaangazowana w organizacje i/lub realizacje najwazniejszych wydarzen o skali krajowej lub
miedzynarodowej. Generalnie na udziat w sztandarowych wydarzeniach nie ma wptywu profil danej placéwki,
poniewaz w rownym stopniu zaangazowane byty muzea, co domy kultury lub teatry (z wyjatkiem bibliotek,
ktore w zasadzie byty wytaczone). W rozdziale dotyczacym wspoétpracy wskazywano, ze wspoétpraca
pomiedzy instytucjami kultury dotyczy najczesciej pojedynczych wydarzen. Takimi s3 wtasnie omawiania
wydarzenia sztandarowe. Niestety w wiekszosci przypadkdéw nie oznaczaj one trwatej i systematycznej
wspotpracy.

Nalezy zwrdci¢ uwage, na roznice postrzegania sztandarowych wydarzen z perspektywy miasta i
sztandarowymi wydarzeniami z perspektywy badanych instytucji. Pokrywajg sie one jedynie czesciowo.
Moze to wskazywac¢ na brak spoéjnosci celow miasta oraz poszczegélnych instytucji. Wzmacnia to
jednoczesnie wniosek o koniecznosci poprawy wspétpracy na linii GMK instytucje kultury oraz instytucji
kultury miedzy soba.

Mozna postawic teze, ze juz sam udziat w tak réznorodnych sztandarowych przedsiewzieciach swiadczy o
znacznym potencjale analizowanych instytucji kultury i posiadaniu wystarczajacych zasobéw, aby wzig¢ udziat
w prestizowych wydarzeniach. Potencjat ten powinien zostaé wykorzystany w ksztattowaniu rozwoju
poszczegdlnych instytucji, jak i spdjnej polityki kulturalnej na poziomie Miasta. Warto, aby udziat w
najwazniejszych dla miasta eventach byt uwzgledniany w planach rozwoju placéwek, a takze byt traktowany z
taka samg powagg jak eventy, ktére postrzegane s3 jako sztandarowe na poziomie swojej instytucji. Moze to
bowiem pozytywnie wptynaé zaréwno na podnoszenie jakosci ustug, jak i promocje instytucji kultury.

I1l.7. Wspotpraca instytucji kultury i partnerstwa

Piszac o wspotpracy bedziemy starali sie skoncentrowaé na jej trzech wymiarach, takich jak: réznorodnos¢
podmiotéow i skala wspétpracy, systematycznosé wspoétpracy oraz korzysci (jedno / dwustronne). Autorzy
przyjmujg zatozenie, ze perspektywy instytucji kultury pozadane bytoby istnienie wzglednie statej sieci
wspotpracy z réznorodnymi podmiotami opartej na obustronnych korzysciach. Wspétpraca to proces, ktéry
jednoczy ze sobqg indywidualne podmioty, bqdZ tez cate grupy podmiotéw, zainteresowane konkretnym
rozwigzaniem wspdlnie postrzeganej kwestii dotyczqgcej rozwoju. W przypadku dziatalnosci kulturalnej, ma ona na
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celu uwzglednienie potrzeb i spetnienie oczekiwan zréznicowanej grupy odbiorcow, poprzez stworzenie
zréznicowanej, atrakcyjnej i konkurencyjnej oferty kulturalnej.78 Wspbtpraca ta powinna by¢é uzupetniona
kooperacjg w ramach realizacji konkretnych projektéw czy wydarzen. Ponizszy rozdziat stara sie pokazac jak z
tej perspektywy wypadajg badane instytucje.

Wspétpraca instytucji kultury

Réznorodnos$¢ podmiotéw

Instytucje wspoétpracujace z jednostkami kultury mozna podzieli¢ na kilka typow: organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorcy, media oraz podmioty sektora publicznego. Nalezy podkresli¢, ze pomiedzy badanymi
podmiotami wystapity duze réznice w przypadku pod wzgledem ilosci jak i zré6znicowania wspétpracujacych
instytucji.

Wsréd lideréw, wskazujacych najwiecej podmiotéw, z ktérymi wspdtpracujg znalazty sie osrodki kultury -
warto podkresli¢, ze wspétpraca ta jest réznorodna i dotyczy wszystkich wymienionych typéw instytucji.
Warto poda¢ kilka przyktadéw takiej wspdtpracy: Nowohuckie Centrum Kultury Centrum Lokalnej Kultury
Kulinarnej - Marchewka Bistro powstate w ramach realizacji przez Fundacje projektu Produkt Lokalny
Matopolska innym ciekawym przyktadem jest "Sniadanie Biznesowe" prowadzone przez Centrum Kultury
"Dworek Biatopradnicki" - sg to spotkania przedstawicieli biznesu i organizacji pozarzadowych. O$rodek
Kultury - Krakéw-Nowa Huta prowadzi Nowohucka Akademie Seniora - wspdlng inicjatywe Stowarzyszenia
Przyjaciét Nowej Huty oraz Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta.

W przypadku teatréw oraz, co ciekawe, muzeéw duzy odsetek wspétpracujacych podmiotéw stanowia
media. Przyktadowo Muzeum Armii Krajowej im. gen Emila Fieldorfa "Nila" moze pochwali¢ sie wspdtpracs z
Dziennikiem Polskim, ktéry jest partnerem medialnym, ponadto muzeum wspétpracuje z TVP Historia; TVP
Krakéw Podobnie sytuacja wyglagda w przypadku Teatru STU, ten teatr wspétpracuje z tymi samymi
podmiotami.

O relatywnie najmniejszej wspoétpracy mozemy moéwic¢ w przypadku bibliotek. Te instytucje wspdtpracujg z
najmniejsza liczba i najmniej réznorodnych podmiotéw. Okazato sie, jednak, ze pojawity sie istotne wyjatki od
tej prawidtowosci, bo posrdd bibliotek (wskazywanych na maty zakres wspotpracy), znalazty sie takie, ktére
wspodtpracujg zywo i z wieloma instytucjami, w tym spétdzielniami mieszkaniowymi i szkotami.

Mozna postawié¢ hipoteze, ze zakres wspoétpracy zalezy od wizji rozwoju i zaangazowania kierownictwa i
pracownikéw danej instytucji, a nie tylko od jej typu. Zatem zaktadajac, ze wspdtpraca przynosi wiecej
korzysci niz kosztow, nalezy rozwazy¢ zachecanie i utatwianie budowania sieci wspoétpracy z instytucjami
kultury w Krakowie. Niezaleznie od tego warto zwrdci¢c uwage na wazng prawidtowos¢. Wspétpraca
instytucji kultury, jest najczesciej ograniczona gtéwnie do podmiotéw branzowych - tj. teatry wspoétpracujg
najczesciej z teatrami, muzea z muzeami itd. Wspotpraca taka jest zrozumiata i oczywista, warto jednak
zastanowic sie, czy wyjscie poza ,branze” nie mogtoby zaowocowac ciekawymi pomystami i rozwigzaniami,
czy nie nalezy promowac¢ budowania platformy wspotpracy pomiedzy instytucjami réznego typu. Trzeba
podkresli¢, ze dla wiekszosci z nich wspoétpraca z innymi instytucjami jest Zrédtem nowych pomystow,
wyzwan, a czasem wspolnych projektow.

Systematycznos¢ wspétpracy

Wspotpraca wiekszosci instytucji kultury z wyrdznionymi wczeséniej typami podmiotéow opiera sie przede
wszystkim na realizacji okreslonego projektu/wydarzenia, jest wiec krétkoterminowa. Wraz z zakonczeniem
przedsiewziecia instytucje koncza wspotprace. Co prawda w trakcie badania udato sie zidentyfikowac kilka
wyjatkéw, np. Nowohuckie Centrum Kultury, ktére moze pochwalié¢ sie wieloletnig ( od 1987 r.) ozywiong

78 http://zneiz.pb.edu.pl/data/magazine/article/124/en/2.2_borkowska.pdf, dostep 18.12.2015
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wspotpracg z Domem Kultury Langwasser w Norymberdze. Ogromng wartoscia tej wspétpracy nie s3 jedynie
wymiany zespotdw artystycznych, instruktoréw i artystow z obu placéwek, ani warsztaty artystyczne albo
wystawy tematyczne, uwage nalezy zwréci¢ na wieloletnie wiezi osobiste pomiedzy cztonkami tych
placéwek. Nowohuckie Centrum Kultury wyroéznia sie takze pod innym wzgledem: we wspétpracy z Fundacja
Partnerstwa dla Srodowiska zrealizowali przedsiewziecie Centrum Lokalnej Kultury Kulinarnej - Marchewka
Bistro, ktore pozwala na realizacje misji oby tych placowek, a wiec jednoczes$nie propagowanie kultury i
ekologicznego stylu zycia. Przyktad ten pokazuje, ze pomimo réznych obszaréw dziatalnos$ci wspétpraca jest
mozliwa, a co wazniejsze pozawala na realizacje wtasnych celéw. Warto réwniez zwréci¢c uwage na
dtugoterminowa wspoétprace pomiedzy organizacjg pozarzagdowa Stowarzyszenie Przyjaciot Nowej Huty oraz
Osrodkiem Kultury Krakéw - Nowa Huta. Ich wspdlng inicjatywa jest Nowohucka Akademia Seniora, ktéra
rozpoczeta swoja dziatalno$¢ w lutym 2010 roku. Dziatalno$¢ Akademii ukierunkowana jest na srodowisko
senioréw, a wiec zajmuja sie organizacja szeregu wydarzen/zaje¢ z ktérych moga korzystaé nie tylko osoby
starsze z Nowej Huty, ale takze z Krakowa i pobliskich gmin.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku wspoétpracy pomiedzy instytucjami kultury. W wiekszosci
przypadkow rowniez s3 to krétkoterminowe dziatania zwigzane z konkretnym wydarzeniem, rzadziej s to
wydarzenia cykliczne. Jednak i tym razem mozemy wskaza¢ na przyktad - dobrg praktyke wspotpracy
dtugoterminowej. Chodzi o relacje Domu Kultury ,Podgoérze”, Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki” i
Osrodka Kultury Krakéw - Nowa Huta, w nich prowadzone s3 Kluby Rodzicéw. Podkresli¢ nalezy, ze
inicjatorem tego dziatania jest GKM. Kluby te s3 zaréwno spotkaniami medycznymi, zajeciami
ogolnorozwojowymi dla dzieci, ale takze kursem samoobrony Bezpieczna Mama, jak réwniez zajeciami z
pilatesu dla kobiet w cigzy. W przypadku niektérych instytucji wspétpraca dtugoterminowa zwigzana jest np. z
regularnym udostepnianiem lokali celem umozliwienia przeprowadzania prob (Teatr KTO i Osrodek Kultury -
Zespdt Piesni i Tanca "Krakowiacy"), organizowanie wystaw (Stowarzyszeniem Plastykow Nieprofesjonalnych
“ZIEMI KRAKOWSKIEJ” - obecnie Stowarzyszenie Plastykow Ziemi Krakowskiej i Osrodek Kultury - Zespot
Piesni i Tanca "Krakowiacy").

Unikatowym wydarzeniem na tle instytucji kultury jest coroczna uroczysto$¢ w Muzeum Historycznym Miasta
Krakowa podczas ktérej wreczane sg Medale $sw. Krzysztofa celem uhonorowania, wyrdznienia o0séb,
instytucji lub firm wspierajacych Muzeum finansowo, organizacyjnie, merytorycznie czy naukowo.

Szczegdlnym przyktadem instytucji, ktéra swojg dziatalno$¢ w duzej mierze opiera na wspédtpracy jest
Krakowskie Biuro Festiwalowe. KBF wspdtpracuje z szerokim wachlarzem instytucji innymi jednostkami
kultury, organizacjami pozarzadowymi oraz firmami (w tym biznesowymi i dziatajgcymi w polu kultury, np.
ksiegarnie, wydawnictwa, impresariaty, agencje artystyczne) i instytucjami panstwowymi i samorzadowym. Co
ciekawe wspotpraca ta przybiera rézne formy, tak jak w przypadku wczesniej opisywanych instytucji
mecenatu, czy patronatu, ale takze realizowane sg umowy o charakterze barterowym.

Pomimo pojedynczych przyktaddéw, jak podkreslano wczesniej, placéwki co prawda deklarowaty wspétprace z
réoznego rodzaju instytucjami, ale jest to najczesciej wspotpraca incydentalna zwigzana z realizacja
okreslonych wydarzen, przedsiewzie¢. Nie jest tez praktykowane podpisywania porozumien bedacych
pomostem do dalszej wspdtpracy.

,Placéwka nie ma sformalizowanych uméw o wspétpracy z konkretnymi podmiotami. Wspétpracuje z
réznymi stowarzyszeniami twdrczymi, redakcjami (...) , czy inna instytucja ,nie ma podpisanych Zzadnych
uméw o partnerstwie. Wspétpracuje z réznymi instytucjami/jednostkami organizacyjnymi realizujgcymi

podobne do niej cele statutowe”””.
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Rozwigzanie takie jest z jednej strony zrozumiate, zaktada ono podejscie do wykonywanych zadan jako do
pojedynczych projektéw, ale moze tez wynika¢ ze stabosci planowania strategicznego, znacznej czesci
instytucji kultury opisanego w rozdziale dotyczacym planowania strategicznego.

Jednym z elementéw konstytuujacych dtugotrwaty i systematyczng wspétprace sa obopdlne korzysci jakie
sa czerpane przez instytucje wspoétpracujace. Tu jednak pojawia sie znaczna niesymetrycznosé, z jednej
strony s sponsorzy i mecenasi zainteresowani najczesciej realizacjg konkretnych prestizowych przedsiewziec,
dla ktorych instytucje kultury s3g najczesciej petentami. Z drugiej strony mamy do czynienia, z poczatkujgcymi
artystami, stowarzyszeniami, ktore chciatby skorzysta¢ z doswiadczenia partneréw. Ten problem najczesciej
nie pojawia sie kiedy mamy do czynienia z instytucjami o podobnym statusie, wtedy jednak pojawia sie
problem konkurencji i rywalizacji o klienta oraz zasoby instytucji publicznych.

Systematyczna wspotpraca réznorodnych instytucji kultury uwzgledniajaca rézne interesy mogtaby
przyczynic sie do rozwoju kompleksowego produktu / produktéw kulturalno-turystycznych Krakowa. Co z
jednej strony przyczynitoby sie do podniesienia w tym wymiarze atrakcyjnosci miasta, z drugiej mégtby
wptynaé na zwiekszenie liczby klientéw zainteresowanych dziataniami poszczegélnych instytucji kultury.

Partnerstwa publiczno-prywatne

Partnerstwa publiczno prywatne jako typ wspétpracy wskazywany byt przez badane podmioty stosunkowo
rzadko. Wynika to z dwéch przyczyn - przede wszystkim z tego, ze formuta partnerstw publiczno-
prywatnych jest w Polsce stosunkowo nowa oraz (a moze przede wszystkim) stosowana jest do dziatan o
charakterze biznesowym, nastawionych na wypracowywanie przychodu. W przypadku instytucji kultury jest
to niezwykle trudne. Chociaz mozna wséréd badanych instytucji wskazaé przyktady dobrych praktyk oraz
doswiadczen wynikajacych z podjetych dziatan w tym obszarze.

Sztandarowym przyktadem funkcjonowania PPP moze by¢ Osrodek Kultury im. C.K. Norwida - przez 3 lata
finansowanie dziatalnosci Osrodka Kultury im. C. K. Norwida odbywato sie solidarnie: po potowie pomiedzy
miastem i Huta im. T. Sendzimira, co byto precedensowym rozwigzaniem w skali kraju (tzw. partnerstwo
publiczno-prywatne). Przykfad ten pokazuje, ze na polu kultury rozwigzanie takie jest tak naprawde rodzajem
mecenatu.

Na jeszcze inny sposéb wspétpracy zdecydowato sie Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki”, w ramach
dziatania Kultura i Biznes. Zwigzek kreatywny stara sie wspdlnie z biznesem proponowac zajecia bedace na
styku kultury i rynku pracy - dotyczace waznego elementu budowania kapitatu spotecznego, jakim jest
budowanie i pielegnowanie sieci wspoétpracy. Model ten jest atrakcyjny dla obu stron: Centrum moze
zaproponowac nowe interesujace zajecia, a firma dzieki temu promuje sie.

Na trudnosci polegajace na sprzecznosci intereséw wskazuja doswiadczenia Muzeum Historii Fotografii.
Jeden z projektow realizowanych przez Muzeum polegat na wspétpracy z firmami prywatnymi
udostepniajagcymi zdjecia. Wydawac by sie mogto, ze jest to zgodne z ideg PPP polegajacego na tym, ze
wszystkie zaangazowane strony korzystajag na wspotpracy - Muzeum poszerza znacznie dostepny repertuar
zbioréw, a firmy uzyskuja z tego tytutu dodatkowa promocje. Sprzecznos$¢ intereséw polegata na tym, ze
firmy te na takich zdjeciach zarabiajg, zatem nie jest w ich interesie udostepnianie ich w duzych
rozdzielczosSciach bez specjalnych zabezpieczen, czy znakéw wodnych wskazujacych na wtasciciela zdjecia.

Przedstawione powyzej przyktady PPP pokazuja, ze na polu kultury trudne jest budowanie partnerstw.
Warto zwréci¢ uwage, ze partnerstwo moze czesto odgrywac role mecenatu, jak miato to miejsce w
przypadku Osrodka Kultury im. C.K. Norwida - wtedy zalezne jest od zasobnosci i woli mecenasa. Z drugiej
strony moze byc¢ tez budowane w oparciu o wspdlne korzysci, jak miato to miejsce w przypadku Centrum
Kultury ,Dworek Biatopradnicki". Ostatni z przytoczonych przyktadéw - Muzeum Historii Fotografii pokazuje,
ze interesy podmiotéw w ramach PPP mogg by¢ rownoczesnie zbiezne i sprzeczne.
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111.8. Identyfikacja grup odbiorcow

Starajac sie okresli¢ odbiorcéw poszczegolnych typow instytuciji kultury, natozyliSmy na siebie dwa wymiary:
czestotliwo$¢ korzystania z instytucji kultury oraz réznorodnosé. W pierwszej kolejnosci postaramy sie
omowic réoznorodnosc, a pézniej - czestotliwosé, nastepnie pokazemy, ze analiza pozwolita na wyodrebnienie
réznych typow uczestnikow.

Réznorodnosé wydarzen

Zatem przyjrzyjmy sie uczestnikom pod wzgledem réznorodnosci wydarzen, w ktorych uczestnicza. Na tym
tle wyrdzniaja sie osoby, ktére badane byty przy okazji wizyty w teatrze/orkiestrze/balecie - charakteryzuja
sie one udziatem w wydarzeniach o najwiekszej réznorodnosci. Srednio deklarowali udziat w prawie 4 typach
wydarzen. Podobng strukture reprezentujg beneficjenci badani w osrodkach kultury oraz muzeach/galeriach.
Wsréd nich dominuje wyrazZnie jeden typ aktywnosci - deklarowali oni udziat w $rednio niecatych 3 typach
wydarzen. Najmniejsza réznorodnoscia charakteryzujg sie respondenci badani w bibliotekach. Deklarowali
oni udziat przecietnie w 2 rodzajach aktywnosci. Przy czym warto zwrécié¢ uwage, ze w ich przypadku wysoka
pozycje zajmowaty wydarzenia o charakterze literackim - potwierdzajac tym samy specyfike tej grupy. Analiza
ta pokazuje, ze klienci poszczegolnych typow instytucji réznig sie miedzy soba pod wzgledem réznorodnosci
korzystania z wydarzen kulturalnych.

Wykres 16. R6znorodnos¢ korzystania z ré6zny wydarzen kulturalnych
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Publicznych spotkaniach dyskusyjnych 24%
Seansach filmowych W 87%
% Przedstawieniach teatralnych, kabaretowych, operowych.. | | | | | | 73%
E Wydarzeniach literackich - festiwalach, targach ksigzki,... 50%
E Wystawach sztuki : : : I 409
g Wydarzeniach muzycznych lub tanecznych - festiwalach,.. 409
E Paradach, pochodach lub publicznych plenerowych.. 6%
Publicznych spotkaniach dyskusyjnych 38%
Seansach filmowych IW 65%
Przedstawieniach teatralnych, kabaretowych, operowych.. I 28%
©  Wydarzeniach literackich - festiwalach, targach ksiazki,.. | 43%
E Wystawach sztuki 9%
% Woydarzeniach muzycznych lub tanecznych - festiwalach,.. 12%
Paradach, pochodach lub publicznych plenerowych.. 22%
Publicznych spotkaniach dyskusyjnych 12%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientéw poszczegélnych instytucji, PAPI/CAWI, N=3233
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Czestotliwos¢ korzystania z instytucji kultury

Respondenci zostali takze zapytani o to, jak czesto korzystaja z danych instytucji kultury. Okazato sie, ze
najczesciej korzystano z oferty osrodkéw kultury, nastepnie bibliotek, pdzniej teatrow, a na koncu -
muzedéw. Taki rozktad odpowiedzi nie jest zaskakujacy - dobrze oddaje specyfike poszczegdlnych instytucji.
Osrodki kultury charakteryzuja sie wysokim odsetkiem klientéw, ktérzy korzystaja z oferty stosunkowo
czesto - przynajmniej raz w miesigcu - ponad 60% badanych. Nieco rzadziej korzystaja z instytucji kultury
klienci bibliotek. W kategorii, do ktérej nalezg teatry respondenci deklaruja korzystanie z nich najczesciej raz
lub kilka razy w roku, a w przypadku muzeéw 28% badanych twierdzi, ze rzadziej niz raz w roku. Tego typu
instytucje sa odwiedzane zdecydowanie rzadziej niz biblioteki i osrodki kultury.

Wykres 17. Czestotliwos¢ korzystania z poszczegdlnych instytucji kultury
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Co najmniej raz w tygodniu

Trudno powiedzieé

3%
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34%

H

3%

muzeum/galeria
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Raz lub dwa razy w roku
Kilka razy w roku

Co najmniej raz w miesigcu
Co najmniej raz w tygodniu
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%

teatr/orkiestra/balet

Rzadziej niz raz w roku

Raz lub dwa razy w roku
Kilka razy w roku

Co najmniej raz w miesigcu
Co najmniej raz w tygodniu

Trudno powiedzieé

40%

biblioteka

Rzadziej niz raz w roku

Raz lub dwa razy w roku
Kilka razy w roku

Co najmniej raz w miesigcu
Co najmniej raz w tygodniu
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5%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegdlnych instytucji, PAPI/CAWI, N=3233
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Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze odbiorcy poszczegdlnych typdw instytucji kultury réznig sie miedzy soba.
Mozna ich podzieli¢ na cztery kategorie wykorzystujgc omawiane wczes$niej wymiary: réznorodnos¢ i
czestotliwos¢ z korzystania. Warto podkresli¢, ze typologia ta moze by¢ wykorzystana przy planowaniu
dziatan informacyjno-promocyjnych, poszczegdlnych typow instytuciji.

Tabela 21 Typy uczestnikéw kultury ze wzgledu na czestotliwosc i r6znorodnos$¢ korzystania z instytucji

kultury
Réznorodnie Osrodki kultury Teatr / orkiestra / balet
Jednostajnie Biblioteki (czeSciej ustugi instytucji Galerie / muzea (czesciej wydarzenia)

kultury)

Zrédto: opracowanie wtasne

Za gtéwna o$ podziatu instytucji kultury nalezy uznac¢ czestotliwo$¢ korzystania z instytucji kultury. | w
zwiazku z tym mamy dwa typy instytucji: te, ktére odwiedzane sa relatywnie czesciej i systematycznie - s3
one w zwiazku z tym blizej klienta oraz te, ktére odwiedzane s3 rzadziej i bardziej okazjonalnie. Dla
pierwszego typu kontakt z kulturg w badanych instytucjach jest elementem (w wiekszym lub mniejszym
stopniu ich codziennego funkcjonowania) natomiast w przypadku drugiego typu mamy tu do czynienia z
wydarzeniami o charterze wyjatkowym, mniej systematycznym i jednostkowym. Analizy prowadzone w
dalszej czesci raportu bedg staraty sie pokazac¢ doktadniejszg charakterystyke tych grup. Podkresli¢ nalezy, ze
ich dobre poznanie i okreslenie pozwoli na lepsze dostosowanie proponowanej oferty oraz precyzyjniejsze
dobranie kanatéw komunikaciji.

Odbiorcy oczami instytucji kultury

Pytajac o grupy odbiorcéw do ktorych adresowany jest przekaz poszczegélnych instytucji kultury, wiekszos¢
wypowiadata sie ogolnie, twierdzac, ze kazdy widz / odbiorca jest mile widziany. Czasami co prawda
wymieniane byty grupy odbiorcéw, ale okreslone one byty na tyle szeroko, ze miescity sie kategorii - ,kazdy
jest mile widziany”. Takie podejscie do tematu moze by¢ spowodowane ograniczong wiedzg dotyczaca
kategorii potencjalnie zainteresowanych i owocowa¢ nietrafionymi propozycjami.

,Grupy odbiorcéw to dzieci, przedszkola, szkoty, mtodziez, seniorzy, osoby doroste, rodzice i dzieci, osoby

niepefnosprawne"go.

Dlatego w oparciu o prowadzone badania postaramy sie wstepnie okresli¢ grupy odbiorcow. Podkresli¢
nalezy, ze w celu doktadnego okreslenia tych grup powinno zosta¢ przeprowadzone oddzielne badanie
poswiecone gtéwnie temu zagadnieniu i majace na celu opisanie klientow poszczegélnych instytucji, a nie
tylko typéw. W zwigzku z tym ponizsza tabele nalezy potraktowac jako przyblizenie omawianego zagadnienia.

Tabela 22. Klienci instytucji kultury w podziale na typy

Osrodki kultury Odbiorcami s3 najczesciej uczniowie, studenci i osoby starsze - nastawienie
gtéwnie na mieszkancéw Krakowa.

Muzea/galerie Brak okreslonej specyfiki odbiorcéw, doprecyzowuje ja nieco specjalizacja
okreslonego muzeum / galerii - nastawienia na turystow.

Teatry, orkiestry i balet Nastawienie przewaznie na mieszkancéw Krakowa, ale takze na turystéw -
wystepy poza Krakowem.

8 \Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
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Biblioteki Klienci podobni jak w przypadku osrodkéw kultury - najczesciej sg to
uczniowie, studenci i osoby starsze - nastawienie gtéwnie na mieszkancow
Krakowa.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Szczegblnym rodzajem instytucji nieujetym w powyzszym zestawieniu jest KBF - ze wzgledu na specyfike
dziatania proponowane przez nig wydarzenia adresowane s3 do réznych grup odbiorcéw. W przypadku tej
instytucji kazde wydarzenie mozna w zasadzie rozpatrywac oddzielnie.

Wspomniano wczesniej, ze w badanych instytucjach jedynie w sporadycznych przypadkach mozna méwi¢ o
usystematyzowanym podejsciu do klientéw. Taki sposéb postepowania pozwala badanym instytucjom na
sprofilowanie dziatarn i dostosowania do potrzeb poszczegélnych grup odbiorcéw. Dobrg ilustracjg jest
ponizszy przyktad muzeum, w ktérym wyraznie wida¢ sprofilowanie i dostosowanie oferty do odbiorcy.

»Seniorzy, dzieci, studenci. To wszystko zalezy od oddziatéw, np. w Aptece Pod Ortem jest mtodziez
zydowska. W Fabryce emalia to turysta amerykanski i emeryt niemiecki, w Rynku podziemnym to
mtodziez polska, w Szopce Krakowskiej to krakowianie, w Muzeomanii to rézne grupy docelowe,
Akademia 67 to seniorzy, akademia Matego Odkrywcy to dzieci. Organizujemy warsztaty majgce na
celu precyzowanie grup docelowych"“.

Przyktad teatru, ktéry posiada grupe docelowg i w sposéb swiadomy moze ksztattowaé swéj repertuar,
podkresli¢ nalezy, ze ponizej przeprowadzona segmentacja oparta jest na badaniach. Prowadzenie badan
poszczegdlnych instytucji kultury wydaje sie dobrym rozwigzaniem. Mégtby by¢ one prowadzone przy
wspoétpracy z uczelniami krakowskimi w ramach zaje¢ o charakterze badawczym prowadzonych dla
studentéw.

,Teatr chce dociera¢ do widza w wieku do lat 32 i powyzej 45 lat. Wynika to z faktu, iz wg
przeprowadzonych badan wtasnie w tym wieku ludzie chodzq do teatru. W srodkowych latach skupiajq
sie na wychowaniu dzieci. Kolejne kryterium doboru odbiorcéw to odlegtos¢ od Teatru - 1 godz. jazdy
lub 100 km.”®?

Przyktad z domu kultury, w ktérym profilowanie nie jest precyzyjne, ale wyznacza podstawe do
podejmowania decyzji dotyczacej proponowanej oferty.

,Placéwka kieruje swojqg oferte do réznych grup wiekowych i oséb z réznych okolic. Szczegdlny nacisk
ktadziony jest jednak na mtodziez (edukacja) i osoby starsze (dyskusje konfrontujgce doswiadczenia
odbiorcéw z odczuciami innych oséb; wspomnienia). Terytorialnie szczegdlnie wazni sq mieszkarncy Nowej

Huty. Chodzi o pokazanie im historii tej dzielnicy, kreowanie aktywnosci w rozwoju dzielnicy."g3

W przypadku domu kultury pojawit sie tez ciekawy watek sytuujacy te instytucje na pograniczu kultury i zycia
spotecznego.

,(-..) placowka bedzie dobrze funkcjonowata jesli bedzie miata oparcie w lokalnej spotecznosci, bedzie

dziatata na jej rzecz. (...), Muzeum moze byé motorem zmian Nowej Huty.”®

Pomimo powyzszych pozytywnych przyktadéow wiekszos¢ instytucje kultury w Krakowie nie ma najczesciej
precyzyjnie okreslonych grup docelowych dziatan kulturowych - brak jest targetowania grup odbiorcéw w
osrodkach kultury. W tym miejscu nalezy wskaza¢ jednak na dziatania KBF, ktory dzieki realizacji
zaplanowanych dziatarn promocyjnych skutecznie trafia ze swoimi dziatania do odbiorcow festiwali i innych

8 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
82 \Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
8 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
8 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
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organizowanych wydarzen kulturalnych. Jest to zrozumiate z uwagi na statutowe zadania KBF jakim jest
prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z promocjg wizerunkowa Krakowa, w szczegdlnosci poprzez promocje
dziedzictwa i dorobku kulturalnego Miasta. Formuta pracy KBF jest tego rodzaju, ze integruje rézne podmioty,
tworzace krakowska kulture. W ramach analiz prowadzonych w ramach badan terenowych wskazano, ze KBF
wspotpracuje z organizacjami pozarzagdowymi, z ponad 300 z réznych dziedzin od filmu, przez charytatywne
instytucje, konczac na duzych organach, jak IAM czy Instytut Ksigzki. KBF organizuje ponad 600 wydarzen
rocznie, co powoduje, ze w ocenie badanych przedstawicieli miejskich instytucji kultury, cokolwiek dzieje sie
w kulturze i przestrzeni miasta Krakowa, najczesciej jest kojarzone z marka KBF-u®.

Jednak pojawiaja sie ciekawe i inspirujgce przypadki, pokazujgce ze takie podejscie moze znacznie utatwic
prace, dlatego warto rozwazy¢ wsparcie pozostatych instytucji kultury w okresleniu (o ile jest to mozliwe)
grup docelowych w celu lepszego dostosowania prowadzonych aktywnosci. Nie oznacza to oczywiscie, ze
dziatania poszczegdélnych instytucji powinny ogranicza¢ sie do grup najbardziej zainteresowanych
korzystaniem z oferty instytucji kultury. Instytucje te powinny stara¢ sie zacheci¢ i zaangazowa¢ mniej
uczestniczacych mieszkancow Krakowa. Jasne okreslenie i opisanie segmentu odbiorcow powinno jednak
stanowi¢ baze, na ktérej budowane s3 inne propozycje.

111.9. Dziatalnos¢ promocyjna i marketingowa

Dwa wymiary dziatalnosci promocyjnej i marketingowej

Dziatalno$¢ promocyjna i marketingowa w obszarze kultury koncentrowac powinna sie na dwdéch obszarach.
Kazdy z nich posiada odrebne cele jednakze oba przenikajg sie i dopiero jako cato$s¢ moga stworzyc
kompleksowy system dziatart promocyjno-marketingowych zachecajacych do uczestniczenia w kulturze.

Pierwszy dotyczy dostarczenie informacji - tu kluczowa jest szybko$¢ i kompletnosci przekazywanych
informacji. Jest ona warunkiem koniecznym do zaistnienia drugiego wymiaru, jakim jest ocena danego
przedsiewziecia - to ona wptywa ostatecznie na decyzje i dziatania zwigzane z udziatem w danym
wydarzeniu kulturalnym. Patrzac na kwestie decyzji o udziale w wydarzeniu kulturalnym z perspektywy teorii
postaw, nastepuje bardzo szybkie wypracowanie swoistej postawy wobec danego wydarzenia. Obejmuje ona
element poznawczy zwigzany z dostarczeniem odpowiedniej wiedzy o danym wydarzeniu, element
emocjonalno-oceniajacy pozwalajacy na wyrobienia nastawiania wobec danego przedsiewziecia oraz element
behawioralny zwigzany z wykonaniem konkretnych dziatan (udziatu lub braku udziatu w wydarzeniu). Co
prawda zebrane wyniki nie pozwalaja na prowadzenie pogtebionych analiz dotyczacych postaw, ale
umozliwiaja wskazanie dwdch elementéw, ktére powinny by¢ brane pod uwage podczas komunikacji z
potencjalnymi klientami. Pierwszy zwigzany z dostarczeniem wiedzy, a drugi - z oceng i decyzjg o udziale.

Rysunek 3. Obszary dziatalnos$ci promocyjnej i marketingowej

Obszar

informacyjny

Dostarczenie
przekonujacych
argumentow
przesadzajacych o decyzii
skorzystania z instytucji
kultury

Dostarczenie komplentych
i aktualnych inforamcji o
wydarzeniach kulturalnych

8 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury

104



Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Zrédto: opracowanie wtasne

Kanaty promogiji

Punktem wyjscia oceny obecnie prowadzonych dziatan promocyjnych i marketingowych jest dostepnosc
informacji o wydarzeniach kulturalnych w Krakowie - a doktadniej o ofercie badanych instytucji kultury.
Okazato sie, ze pod tym wzgledem prowadzone dziatania nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie. Zdecydowana
wiekszoé¢ badanych klientéw poszczegdlnych instytucji deklarowata, ze nie majg probleméw z dotarciem do
informacji. Oznacza, to, ze nalezy kontynuowaé prowadzone dziatania promocyjne. Na pewng uwage
zastuguja jedynie biblioteki - jak pokazaty badania jako$ciowe ocena taka moze wynika¢ z funkcjonowania
stron internetowych oraz potozeniem wiekszego nacisku na informowanie w samych placéwkach, zostanie to
szerzej oméwione ponizej w czesci dotyczacej specyfiki grup odbiorcow.

Wykres 18. Ocena dostepnosci do informaciji
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegélnych instytuciji, PAPI/CAWI, N=3233

Funkcje dostarczania informacji o dziatalnosci badanych instytucji kultury oparte sg na dwodch filarach:
znajomych oraz stronach internetowych, dodatkowo jeszcze waznym Zrédtem informacji sg reklamy w
srodkach komunikacji miejskiej (warto tu jednak dodac jeszcze lokalng darmowa prase, ktéra czesto
wskazywana jest na réwni z reklamami w komunikacji miejskiej). W tym kontekscie nalezy zwroci¢ uwage na
jeszcze jedno zZrédto informacji - newslettery. Warto jednak wskazac, ze powinny one by¢ dostosowane do
potrzeb konkretnego odbiorcy, dostarczajgc mu mozliwosci wyboru zakresu informacji, ktérym jest
zainteresowany. Funkcja oceniajaca, czyli wptywajaca na decyzje o udziale w danym wydarzeniu, budowana
jest w oparciu o elementy zwigzane z ,marketingiem szeptanym” zaréwno w klasycznym wydaniu (rozmowy -
znajomi i rodzina), jak i bardziej nowoczesnym (media spotecznosciowe). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, na
stosunkowo wysokie wskazania innych kanatéw komunikacji - mozna postawi¢ hipoteze, ze deklarowany
wysoki poziom poinformowania badanych o dziatalnosci instytucji kultury, wynika w duzej mierze z
réznorodnosci stosowanych kanatéw dotarcia. Ponadto zwraca uwage, fakt, ze w ramach dziatan
promocyjnych nalezy korzysta¢ zarowno z nowoczesnych jak i bardziej klasycznych zrédet przekazu.
Ograniczenie sie lub dominacja tylko jednego z nich mogtaby doprowadzi¢ do pominiecia waznych z
perspektywy instytucji grup odbiorcéw lub potencjalnych odbiorcéw.
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Wykres 19. Zrédta informaciji o instytucjach kultury
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegélnych instytuciji, PAPI/CAWI, N=3233

Przygladajac sie doktadniej Zzrédtom informacji w podziale na poszczegdlne instytucje zobaczymy istotne i
wazne z perspektywy prowadzonych dziatan promocyjnych i marketingowych réznice. W ponizszym
zestawieniu nie uwzgledniono KBF z uwagi na specyfike tej miejskiej instytucji kultury, ktérej podstawowym
zadaniem jest promocja wizerunkowa Miasta realizowana przez réznego rodzaje aktywnosci tj. realizacje
kampanii promocyjnych Krakowa, tworzenie, prowadzenie i zarzadzanie siecig informacji miejskiej, produkcje
lub koprodukcje materiatéw programowych, dziatalno$¢ medialng i wydawnicza oraz wiele innych dziatan
promocyjnych. Dziatania KBF dotyczyty gtéwnie realizacji duzych wydarzen kulturalnych, ocenie ktérych
poswiecony zostat oddzielny obszar badawczy (Rozdziat Il. Oferta wydarzen kulturalnych w Krakowie).

Osrodki kultury Dominuja cztery kanaty komunikacji z jednym wyraznym liderem - informacjami od
znajomych, poza tym wymieniano jeszcze: strone internetowg, media
spotecznos$ciowe ogtoszenia w komunikacji miejskie;j.

Muzea/galerie Dominuja dwa zrédta informacji - znajomi i media spotecznosciowe.

Teatry, orkiestry i Korzystanie z réznorodnych zrédet informacji.
balet

Biblioteki Dwa gtéwne Zrédta informacji - gtéwnym zrédtem informacji sg pracownicy, a
uzupetaniajacym storna internetowa.

Jak pokazuje powyzsza analiza, kazdy z wymienionych typdéw instytucji posiada swojg specyfike i w zwigzku z
tym dla kazdego z nich inaczej zaplanowane powinny by¢ dziatania promocyjne. Powinny one bazowac¢ na
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gtownych zrodtach i kanatach informacji wymienionych powyzej, nie oznacza to, ze nalezy zaprzestac innych
dziatan promocyjnych, nalezy jedynie zmniejszy¢ naktady na nie.

Osrodki kultury Informacja o zakresie proponowanych dziatan powinna by¢ przekazywana na
dobrze opracowanych stronach internetowych, umozliwiajgcych zapoznanie sie z
oferta doméw kultury. Ponadto przed rozpoczeciem zaje¢, wydarzen nalezy
prowadzi¢ akcje informacyjne w komunikacji miejskiej oraz prasie lokalnej.
Niezaleznie od tego permanentnie powinna by¢ prowadzone dziatania w mediach
spotecznosciowych, ponadto nalezy rozwazy¢ wprowadzenie akcji typu ,podoba Ci
sie - podaj dalej”, ,zarekomenduj nas a dostaniesz...” wspomagajace dziatania
marketingu szeptanego.

Muzea/galerie W  przypadku galerii i muzedw kluczowe z dostarczeniem informacji jest
rownoczesne przekazanie pozytywnej oceny zachecajacej do odwiedzenia tego
typu instytucji kultury - dlatego samo przekazanie informacji o instytucji /
wydarzeniu - nie wystarczy, szczegoélna role odgrywa tu marketing szeptany oparty
przede wszystkim na portalach spotecznosciowych oraz ustnym przekazywaniu
relacji.

Teatry, orkiestry i Klienci tej kategorii korzystajg z roznorodnych zrédet informacji, dlatego nie jest
balet mozliwe wskazanie dominujacych kanatéw (tj. strona internetowa, znajomi lub

osoby polecajace, reklamy w srodkach komunikacji miejskiej, broszury czy ulotki)®.
Biblioteki W przypadku bibliotek szczegolng role w informowaniu petni obstuga instytucji,

dlatego w tym przypadku bardzo wazna jest ich inicjatywa i posiadanie petnych i
aktualnych informacji. Ponadto bardzo waznym zrodtem jest strona internetowa,
maksymalnie utatwiajgca korzystanie z biblioteki (z dostepem do petnego katalogu,
z informacjami o statusie danej pozycji, mozliwoscia rezerwacji, przedtuzenia itd.).

8 Zobacz Wykres 19. Zrédta informacji o instytucjach kultury
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Wykres 20. Zrédta informaciji o instytucjach kultury - poréwnanie instytucji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

52%

osrodek kultury

muzeum/galeria

teatr/orkiestra/balet

biblioteka

H Od znajomej osoby lub kogos z rodziny

H Ze strony internetowej

M Z reklam w $rodkach komunikacji miejskiej itp.

H Z mediéw spotecznosciowych (np. facebook, twitter)

M Z broszur, ulotek itp.

H Z wiadomosci przestanej Internetem (e-mail, newsletter)
M Z telewizji lub radia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan klientow poszczegélnych instytuciji, PAPI/CAWI, N=3233

Dziatania marketingowe

Analizujac dziatania marketingowe prowadzone przez badane instytucje kultury nalezy zwroci¢ uwage na
rzucajace sie zaréwno pozytywne jak i negatywne aspekty. Jako pozytywy nalezy, po pierwsze wskazaé
docenienie roli promocji oraz ré6znorodnos¢ prowadzonych dziatann z wykorzystaniem zaréwno tradycyjnych
jak i nowoczesnych kanatéw komunikacji oraz po drugie uwzglednienie w prowadzonych dziataniach specyfiki
instytucji kultury, a co za tym idzie szczegdlnej roli marketingu szeptanego. Natomiast do wymagajacych
uwagi nalezy zaliczy¢ generalnie brak posiadania przez instytucje planéw dziatan promocyjnych i
marketingowych (wiekszo$¢ instytucji prowadzi dziatania ad hoc) oraz skoncentrowanie dziatan na swojej
instytucji i marginalne informowanie o dziatalnosc innych instytucji kultury.

W tym kontekscie nalezy rozrézni¢ doraznie prowadzone dziatania promocyjne dotyczace poszczegdinych
wydarzen (tj. przyktadowo wystawienie nowego spektaklu lub zwigzane z danym festiwalem), ktére okresli¢
mozna jako element szerszego programu artystycznego od kompleksowych i zaplanowanych dziatan
promocyjnych sformutowanych w postaci Strategii promocyjnej lub marketingowej. Na tym tle wyrdéznic
natomiast nalezy KBF, ktéry dysponuje sformutowang strategia oraz preznie ja realizuje. Dobrym przyktadem
jest Program 6 Zmystéw - strategia nieszablonowej promocji Krakowa poprzez wydarzenia kulturalne,
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skierowana do turystow i mieszkancéw realizowany przez KBF. KBF jest rowniez instytucja ktora oprocz
posiadania i realizowania sformalizowanej strategii dziatania prowadzi systematyczne badania odbiorow
kultury i uczestnictwa w kulturze.

Rysunek 4 Mocne i stabe strony dziatan promocyjno-marketingowych

Dziatania
pozytywne
a , N\
roznorodnoscé bradk P'fnlow
kanatéw - zlatan
komunikacji promocyjnych i

marketinogwych
\ S

a 3
skoncentrowanie

sie na swojej
instytucji a nie

ofercie Krakowa
\

dostrzerzenie roli
— marketuigu —
szeptanego

S

Zrédto: opracowanie wtasne

Respondenci opisujac dziatania swoich instytucji zwrdcili uwage na szereg rdéznorodnych dziatan
promocyjnych. Zdecydowana wiekszo$¢ deklarowata potozenie nacisku na strony internetowe i media
spotecznosciowe, w duzej mierze ze wzgledu na znacznie marketingu szeptanego, ktéry oméwiony zostanie
w dalszej czesci raportu. Bardzo czesto wymieniano tez plakaty i ulotki, jak wspominano o tym wczesniej jest
to szczegdlnie wazne zZrdédto informacji w przypadku teatrow. Pojedyncze instytucje wspominaty o
wspotpracy z mediami oraz filmach, ktére umieszczaty na YouTube. Ponadto wskazywano tez na
wykorzystywanie mailingdw oraz zamieszczaniu informacji w gazetach dzielnicowych. Pewng ciekawostka
byto dostrzezenie przez badanych przedstawicieli instytucji potencjatu promocyjnego Krakowskiej Karty
Rodziny (KKR), wskazywali oni, ze cze$ciowo stymuluje potencjalnych zainteresowanych do zapoznania sie z
ofertg ich instytucji. W pojedynczych przypadkach wskazywano tez na prowadzenie badan, pod katem dziatan
promocyjnych. Zwrécono tez uwage na dziatanie o charakterze promocyjnym, ktére jest ryzykowane, ale ma
zastosowanie wsrdd instytucji kultury okreslanie jako ,skandalizowanie”. Podkresli¢ nalezy, Zze tego typu
dziatanie moze by¢ wykorzystane jedynie przez niektoére instytucje nalezace go kategorii teatréw / galerii.

, 10, co dzieje sie w teatrze do mnie dociera za pomocq nagtéwkdéw, skandalizujgcych historii, ktére chetnie
gazety nagtasniajg, bo to tez jedyna wytyczna teraz, prawda? Jako osoba organizujgca wydarzenia
kulturalne moge liczy¢ na uwage widzéw, jedynie kiedy jedno z wydarzen, ktére organizuje stanie sie

skandalizujqce".87

Podsumowujac, podkresli¢ nalezy, ze mocng strong prowadzonych przez instytucje dziatan promocyjnych jest
ich réznorodnos¢. Zdecydowana wiekszos¢ badanych instytucji dostrzega i docenia wage marketingu
szeptanego. Przybiera on wiele form. Zaczynajgc od bardziej tradycyjnego marketingu bezposredniego
polegajacego na kontaktach ze zrédtem potencjalnych klientdw, czyli najczesciej instytucjami o$wiatowymi,
przedszkolami i szkotami. Prowadzone s3 tez blogi o kulturze, moderowane sa dyskusje na forach i profilach
internetowych. Badani docenig skutecznosc¢ tego podejscia:

8 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
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,Dobre efekty przyniosta kampania zachecajagca do marketingu szeptanego, polecania instytucji

. . ;. 88
znajomym, prowadzona w mediach spotecznosciowych””.

Przedstawiciele niektorych instytucji wskazywali tez na potrzebe kreowania i budowania kulturotwérczej roli
ich podmiotéw w budowaniu dyskursu opartego o kulture. Przybierato to réozng forme w zaleznosci od typow
instytucji, np. w przypadku teatru wspominano o budowaniu swoistej ,mody” wérdd ,towarzystwa”, natomiast
w przypadku domoéw kultury zwracano uwage na streetworking i oddolne dziatania zwigzane z tworzeniem

kultury.
»Zwracano uwage na to, ze ,kultura winna by¢ sprawq codzienngq i stad stara sie reklamowac instytucje nie
na stronach kulturalnych, nie w audycjach w czesci ,informacyjnej’, by w ten sposéb dotrze¢ do
przecietnych ludzi”®.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze przedstawiciele badanych instytucji niezaleznie od jej typy dostrzegali
marketing szeptany i doceniali jego skutecznosc.

Doceniajac opisane wczesniej dziatania prowadzone przez wybrane do analizy instytucje kultury w Krakowie
nalezy podkreslié, ze nie byty one najczesciej prowadzone w oparciu o wczesniej przygotowany plan, diagnoze
- generalnie brak jest systemowego i uporzadkowanego podejécia do dziatan promocyjno marketingowych.
Plany takie wptynetyby na skutecznos¢ prowadzonych dziatan i przetozyty sie na wieksze zainteresowanie
potencjalnych odbiorcéw. Co prawda wsréd badanych instytucji zdarzaty sie takie, ktére posiadaty plany.
Przektadato sie to na strategie promocyjno marketingowe - pozytywnym przyktadem jest dziatanie jednego z
teatréw, ktére pokazuje wykorzystanie dobrze przygotowanych dziatan marketingowych.

,leatr prowadzi regularne badania publicznosci i stara sie przygotowywac premiery adresowane do réznych
odbiorcéw. Taktyka marketingowa ustalana jest pod kgtem kobiet, gdyz - wg badan, w 80 proc.

przypadkéw, to kobiety podejmujg w domu decyzje o wyjsciu do teatru”’®,

Posiadanie strategii promocyjno-marketingowej zwigzane jest z koniecznoscig spojrzenia na prowadzong
instytucje jako na swego rodzaju marke, ze wszystkimi jest stabymi i mocnymi stronami oraz przede
wszystkim préba swiadomego jej kreowania i wptywania na jej postrzeganie. Takie myslenie nie jest niestety
wsérdd badanych instytucji zbyt czeste. Nalezy podkresli¢, ze nie chodzi o to, zeby postrzegac instytucje
kultury jedynie z perspektywy ich marki, ale uswiadomié¢ sobie jej istnienie i podejmowac na jej potrzeby
odpowiednia dziatania. Pojawia sie tu pytanie, czy przedstawiciele instytucji kultury sa do takich dziatan
gotowi? Jak pokazuje jedna z wypowiedzi badanych w wiekszosci nie:

,0Og0Inej strategii nie ma, ale nie jest to odbierane za stabosc. Nie zdecydowalismy sie na to bo nie jestesmy

;. . 091
do zasadnosci przekonani.’

Dlatego warto bytby instytucjom kultury zaoferowac pomoc wskazujac, w jaki sposéb kreowanie marki
mogtoby wspomoc realizacje zadan w obszarze kultury, a jak mogtoby wptynaé na zwiekszenie przychodow.
Wsparcie takie powinno wystepowaé zaréwno w postaci know-how jak i dodatkowych $rodkéw na
przygotowanie strategii marketingowo-promocyjnych instytucji.

Drugim elementem wymagajacym uwagi jest indywidualizacja dziatarn promocyjnych i marketingowych. Z
jednej strony nalezy traktowac to jako pozytywne dziatania zmierzajgce do wypromowania konkretnej
instytucji, jej marki, pozyskania i przekonania do siebie klientéw. Z drugiej strony powoduje to istnienie na
mapie Krakowa instytucji kultury, ktére najczesciej niezaleznie od siebie, nie uwzgledniajac celéw innych niz
swoje wifasne prowadza dziatania promocyjne, nie dostrzegajac, ze wspierajagc swoje dziatania mogtyby
uzyskac¢ wieksze zainteresowanie potencjalnych klientéw. Pozytywnym przyktadem jest dziatanie jednej z

8 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
8 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
9 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
1 Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
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instytucji, ktéra wykorzystuje réznego rodzaju wydarzenia kulturalne w Krakowie, zeby dotrze¢ do grupy
potencjalnie zainteresowanych klientéw (sama jednak okre$la to jako dziatania ,niestandardowe”).

Jnstytucja stara sie prowadzi¢ dziatania niestandardowe, by¢ obecna na rézinych wydarzeniach
artystycznych (np. muzycznych) odbywajqcych sie w Krakowie, by docierac do réznego rodzaju publicznosci,

. . , . . e . . 92
inspirowac do odwiedzenia swojej siedziby.”

Instytucje kultury nie dostrzegaja zalet jakie przyniostoby im wzajemne wsparcie w dziataniach promocyjnych.
Poza korzysciami dla poszczegdlnych instytucji wptynetoby to tez na budowanie obrazu kompleksowego
podejscia do zycia kulturalnego w Krakowie. Mogtoby sie to tez wpisywaé¢ w szersze dziatania promocyjne
Krakowa w obszarze kultury. Warto zatem rozwazy¢ witaczenie w dziatania promocyjne takich rozwiagzan,
ktore prowadzityby do wzajemnego informowania sie i wsparcia w obszarze marketingu przez instytucje
kultury.

111.10. Podsumowanie

Kondycja finansowa

Oceniajac kondycje finansowg instytucji kultury nalezy zwréci¢ uwage na dwa gtéwne wymiary -
zaspokojenie biezacej dziatalnosci oraz mozliwosé¢ rozwoju. O ile ten pierwszy wymiar oceniany jest
najczesciej jako zadowalajacy (w duzej mierze dzieki dotacjom GMK), o tyle ten drugi oceniany jest bardzo
réznie (wptyw na to miaty gtéwnie ocena warunkéw lokalowych oraz czas jaki ming od ostatniego duzego
remontu). Budzety instytucji kultury przeznaczone s3 w duzej mierze na pokrycie biezacej dziatalnosci, w
tym kosztéw osobowych i nie pozwalaja na znaczace inwestycje. Inwestycje prowadzone moga by¢ jedynie z
dodatkowych specjalnych S$rodkéw. Generowanie dodatkowego przychodu przez instytucje kultury
uwarunkowane jest gtéwnie typem prowadzonej dziatalnosci (umozliwiajacej sprzedaz produktow) oraz
lokalizacjg i zasobami lokalowymi. Dotacje z innych Zrédet niz GMK stanowig najczesciej niewielkg czesc
budzetu wiekszosci badanych instytucji (poza instytucjami otrzymujacymi dotacje z innych Zrédet jak np.
Muzeum PRL-u.

Stan infrastruktury

Pomimo tego, ze z perspektyw klientdw instytucji kultury sytuacja dotyczaca nowoczesnosci, ilosci i jakosci
posiadanego wyposazenia, oceniana jest raczej pozytywnie, to konieczna jest szczegétowa inwentaryzacja
potrzeb inwestycyjnych badanych podmiotéw. Pozwoli to na doktadne okreslenie oczekiwan oraz znalezienie
i ew. pozyskanie potencjalnych Zzrédet finansowania niezbednych inwestycji i zakupéw. Kazda z posiadanych
instytucji powinna posiada¢, w ramach planu strategicznego, takze plany inwestycyjne.

Wspétpraca

Wyniki badania wskazuja co prawda na dobrag wspoétprace pomiedzy instytucjami kultury a GMK
(nazywanym niekiedy gtéwnym mecenasem), wskazuja jednak réwnoczesnie na istnienie dwoéch swiatow /
jezykdw - Swiata instytucji oraz swiata kultury. Pierwszy zwigzany jest z funkcjonowaniem w ramach
wyznaczonych przez konieczno$¢ rozliczania dziatann rocznym w cyklu. Drugi zwigzany jest dziataniami
majacymi na celu wyrdéznialno$¢ oferty kulturalnej i dostosowanie do potrzeb potencjalnych klientéw.
Pomystem na potaczenie tych dwéch swiatow jest mozliwos¢ wtaczenia przedstawicieli instytucji kultury w
dtugoterminowe planowanie wizji oczekiwan jakim powinny sprosta¢ krakowskie instytucje kultury. Pozwoli
to na przenikanie sie i lepsze rozumienie tych dwdch $wiatéw.

Badanie instytucje kultury jesli wspotpracuja z innymi podmiotami, to jest to wspoétpraca polegajagca na
realizacji pojedynczych konkretnych przedsiewzie¢. Systematyczng wspotpracg pochwali¢ moze sie jedynie
niewielka czes¢ badanych instytucji. Systematyczna wspoétpraca roéznorodnych instytucji kultury

2 \Wywiad z przedstawicielem instytucji kultury
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uwzgledniajgca rézne interesy mogtaby przyczynic sie do rozwoju kompleksowego produktu / produktéow
kulturalno-turystycznych Krakowa. Co z jednej strony pozwolitoby na podniesienie w tym wymiarze
atrakcyjnosci miasta, z drugiej mégtby wptynaé na zwiekszenie liczby klientéw zainteresowanych dziataniami
poszczegolnych instytucji kultury.

Jedynie sporadycznie spotykanym rodzajem wspétpracy, w przypadku instytucji kultury byty partnerstwa
publiczno prywatne (PPP). Ten typ wspoétpracy podejmowany byt przez badane podmioty stosunkowo
rzadko. Wynika to z dwéch przyczyn - przede wszystkim z tego, ze formuta partnerstw publiczno-
prywatnych jest w Polsce stosunkowo nowa oraz (a moze przede wszystkim) stosowana jest do dziatan o
charakterze biznesowym, nastawionych na wypracowywanie przychodu. W przypadku instytucji kultury jest
to niezwykle trudne. W badanych przypadkach przybierata ona raczej formute swoistego mecenatu, a nie
dziatania przynoszacego obu stronom korzysci.

Planowanie strategiczne

Wiekszos¢ badanych instytucji posiada co prawda plany rozwoju, dostepne s3 takze potencjalne pomysty na
dziatania innowacyjne, jednakze najczesciej nie s3 one skonkretyzowane w strategie dziatania. Nalezy
wesprzed instytucje w wypracowaniu przynajmniej elementéw planowania strategicznego, wyznaczeniu
dtugoterminowych i realizowanych celéw opartych na akceptowanych i wykonalnych wskaznikach.

Klienci instytucji

Kolejng kwestig poruszang w rozdziale, a wymagajgca podsumowania jest sprawa odbiorcéow, ktérzy z oferty
instytucji korzystaja. Mozna pokusi¢ sie o ich rozréznienie na dwa typy - uzytkownikéw i uczestnikéw. Ci
pierwsi to gtéwnie osoby nastawione na wydarzenia kulturalne jako jeden ze sposobdéw spedzania wolnego
czasu, ci drudzy natomiast to tzw. prosumenci - osoby, ktére swiadomie chca uczestniczyé w wydarzeniach
kulturalnych. Naktada sie na to opisany w rozdziale podziat dokonany ze wzgledu na czestotliwo$¢ udziatu w
wydarzeniach oferowanych przez instytucje kultury i réznorodnos¢ wybieranych propozycji.

W podsumowaniu nalezy tez odpowiedzie¢ na pytanie ktére stawia motto rozdziatu, o kierunki dziatan ,czy
kultura krakowska czy kultura w Krakowie”, odpowiedzie¢ nalezy, ze jest to fatszywa alternatywa. Co prawda
wydaje sie, ze badani sktfaniajg sie bardziej do wzmacniania tej pierwszej opcji, ale sg takze $wiadomi
wyjatkowosci propozycji oferowanych przez Krakéw, w obszarze kultury. Dlatego odpowiedZz moze by¢ tylko
jedna - nalezy wzmacniac oba nurty, poniewaz one wspélnie budujg wartos¢ krakowskiej oferty kulturalnej.

Z perspektywy klientéw instytucji kultury jakos¢ poszczegdlnych wydarzen, jak i proponowanej przez nich
oferty zostata oceniona wysoko. Sg one postrzegane jako wyjatkowe na tle innych krakowskich instytucji
kultury oraz dobrze oceniane pod wzgledem wyjatkowosci w wojewddztwie i Polsce. Jest to niezmiennie
wazne w przypadku tego typu instytucji, poniewaz w swoisty sposéb budujg one swojg marke. A
wyroznialnos¢ i spetnienie obietnicy (w tym wypadku mierzone oceng jakosci) sg kluczowymi wymiarami
przyciagajacymi do siebie potencjalnych uczestnikéw. W zwigzku z tym badani przedstawiciele instytucji
kultury nie obawiaja sie zmniejszenia frekwencji i zainteresowania klientéw ich instytucjami.

Dziatania marketingowe i promocyjne

Analizujac dziatania marketingowe prowadzone przez badane instytucje kultury nalezy zwréci¢ uwage
zaréwno na rzucaja sie zarowno pozytywne jak i negatywne aspekty. Jako pozytywy nalezy po pierwsze
wskazac¢ docenienie roli promocji oraz réznorodno$¢ prowadzonych dziatan z wykorzystaniem zaréwno
tradycyjnych jak i nowoczesnych kanatéw komunikacji oraz po drugie uwzglednienie w prowadzonych
dziataniach specyfiki instytucji kultury, a co za tym idzie szczegélnej roli marketingu szeptanego. Natomiast do
wymagajacych uwagi nalezy zaliczy¢ brak posiadania przez instytucje planéw dziatan promocyjnych i
marketingowych (wiekszos$¢ instytucji prowadzi dziatania ad hoc) oraz skoncentrowanie dziatan na swojej
instytucji i marginalne informowanie o dziatalno$¢ innych instytucji kultury.

112



Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

—

IV. Inkubator krakowskiej kultury

Niniejszy rozdziat odpowiada na nastepujqgce cele badania:
3) Ocena potrzeb/popytu na ustugi w sferze kultury, w zakresie inkubatora kultury

6) Inwentaryzacja oferty edukacyjnej publicznych instytucji kultury (w tym we wspdtpracy z innymi podmiotami - np.
organizacjami pozarzqgdowymi, bqdz sektorem prywatnym)

7) Ocena poziomu satysfakcji uczestnikow oferty edukacyjnej miejskich instytucji kultury. Analiza profilu odbiorcéw oferty

edukacyjnej.
IV.1. Wstep

W niniejszym rozdziale przedmiotem analizy byta oferta zaje¢ edukacyjnych realizowanych przez publiczne
instytucje kultury. Zakres badan i analiz objat stworzenie aktualnego zestawienia zaje¢ edukacyjnych (stan na
rok 2015) z wykorzystaniem narzedzia karty inwentaryzacyjnej. Zestawienie to znajduje sie w Zataczniku nr 1.
W badaniu uwzgledniono interdyscyplinarny charakter kultury oraz wzieto pod uwage zréznicowanie typéw
instytucji publicznych prowadzacych zajecia na terenie miasta. Nalezy bowiem podkresli¢, ze wsréd instytucji
oferujacych ustugi z zakresu edukacji kulturalnej znajdziemy takie, dla ktdrych jest to podstawowa misja (np.
domy kultury), ale i takie, dla ktérych bedzie to mniej istotny fragment misji lub nawet dziatalno$¢ uboczna
(np. teatry, orkiestry, kina itp.). W pewnym sensie mozna powiedzieé, ze cato$¢ oferty kulturalnej Krakowa
przyczynia sie do budowania kapitatu kulturowego jego mieszkancéw, ale pod uwage w naszej analizie byty
brane przede wszystkim te, w ktérych dziatalnosci komponent edukacji kulturalnej mozna byto jednoznacznie
wyodrebnic.

Wynikiem badania byta charakterystyka odbioru oraz ocena wybranych zaje¢ edukacyjnych, réwniez
znajdujaca sie w Zataczniku nr 1. Raport pozwolit takze na zdefiniowanie profili uczestnikéw wybranych zajec
edukacyjnych (szczegétowa analiza w Zataczniku nr 1). Dodatkowo przedstawiona zostata skala
zainteresowania potencjalnymi kategoriami zaje¢ edukacyjnych w przysztosci oraz oceniono potrzeby i popyt
mieszkancow na okres$lony rodzaj oferty.

IV.2. Metodyka badania

W przypadku rozdziatu IV szczegdlne znaczenie miato zastosowanie wielowymiarowej triangulacji. Dzieki
temu mozliwa byta rzetelna analiza ilo$ciowa, jakosciowa oraz ekspercka oferty zaje¢ edukacyjnych Krakowa.
W niniejszym rozdziale triangulacje zastosowano na poziomie:

S metod - bogaty zestaw metod badawczych zaproponowany w niniejszym badaniu miat charakter
kompleksowy i uzupetniajacy sie wzajemnie, dzieki czemu pozyskane zostaty informacje
o charakterze ilosciowym, jakosciowym, jak i eksperckim. Réznorodnos¢ technik gromadzenia
informacji i ich analizy pozwolita lepiej pozna¢ i zrozumie¢ przedmiot badania oraz stworzyta
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mozliwo$¢ dokonywania odniesien i poréwnan. Jednoczesnie informacje zebrane na poszczegdlnych
etapach badania pozwolity na udoskonalanie i doprecyzowanie narzedzi badawczych.

zrodet danych - ewaluacja uwzglednia wykorzystanie zaréwno danych zastanych, jak tez
wywotanych na potrzeby projektowanej ewaluacji - w badaniu zostaty wykorzystane dane zastane
oraz dane z badan terenowych, co umozliwito weryfikacje i uzupetnianie gromadzonych danych.

Przedstawione w rozdziale wnioski oparte zostaty na wynikach zrealizowanych metod badawczych, takich jak:

=
=

=

Analiza dokumentéw z wykorzystaniem karty inwentaryzacyjnej;

Metoda mix - badanie PAPI/CAWI dla 20 wybranych instytucji kultury specjalizujacych sie w ofercie
edukacyjnej;

Sondaz internetowy - CAWI;

Analiza opracowan, dokumentéw, materiatéw, raportéw, zrédet internetowych, w szczegdlnosci
dodatkowych zZrédet danych zaproponowanych przez Wykonawce, takich jak: Raport kohcowy
Animacja/Edukacja. Mozliwosci i ograniczenia edukacji i animacji kulturowej w Polsce. Matopolski
Instytut Kultury, Krakéw 2014, Gdanski Program Edukacji Kulturalnej http://www.gpek.pl,
Woarszawski Program Edukacji Kulturalnej http://www.wpek.pl oraz Kadry dla kultury w edukacji i
edukacji w kulturze, prof. zw. dr hab. Katarzyna Olbrycht, Regionalny Osrodek Kultury w Katowicach,
Katowice 2014;

Analiza netnograficzna.

Zastosowane zostaty nastepujace narzedzia badawcze:

=

=
=
=

Karta inwentaryzacyjna dla 32 instytucji, z czego w 20 przeprowadzono pogtebiong analize z opisem
zaje¢;

Zestandaryzowany kwestionariusz na potrzeby metody mix;

Fora dyskusyjne, portale spotecznosciowe, ktére wykorzystano przy analizie netnograficznej;

Zestaw pytan do sondy internetowe;j.

Szczegdtowa analiza oferty zaje¢ edukacyjnych przeprowadzona zostata tylko w wybranych 20 instytucjach,
ktére gtéwnie petnig funkcje edukacyjna. Dla instytucji tych stworzona zostata rozszerzona wersja karty
inwentaryzacyjnej zawierajgca opis i ocene od 1 do 3 zaje¢ edukacyjnych oferowanych przez placéwki.
Wybrane do rozszerzonej analizy jednostki zostaty zaznaczone kolorem niebieskim na ponizszej liscie 32

instytucji znajdujacych sie w kartach inwentaryzacyjnych ogétem:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Nowohuckie Centrum Kultury

Centrum Kultury "Dworek Biatopradnicki"

Dom Kultury "Podgérze" Srodmiejski Osrodek Kultury
Osrodek Kultury - Krakow-Nowa Huta

Osrodek Kultury - Zespét Piesni i Tanca "Krakowiacy'
Osrodek Kultury im. C.K. Norwida

Osrodek Kultury - Biblioteka Polskiej Piosenki
Srédmiejski Osrodek Kultury

Muzeum Armii Krajowej im. gen Emila Fieldorfa "Nila"

10) Muzeum Inzynierii Miejskiej

11) Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie

12) Muzeum Historyczne Krakowa

13) Muzeum PRL-u

14) Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie
15) Galeria Sztuki Wspétczesnej "Bunkier Sztuki"

16) Teatr Ludowy
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17
18
19
20

Krakowski Teatr - Scena STU

Teatr Groteska

Teatr Bagatela im. T. Boya - Zeleniskiego

Teatr ,taznia Nowa”

21) Teatr KTO

22) Balet Dworski "Cracovia Danza"

23) Krakowski Teatr VARIETE

24) Krowoderska Biblioteka Publiczna

25) Nowohucka Biblioteka Publiczna

26) Podgorska Biblioteka Publiczna

27) Srédmiejska Biblioteka Publiczna

28) Orkiestra Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa "Sinfonietta Cracovia"
29) Capella Cracoviensis

30) Krakowskie Biuro Festiwalowe

31) Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il w Krakowie

32) Centrum Mtodziezy im. Dr H. Jordana w Krakowie (Centrum Edukacyjne)

—_—— = — O —

Wyzej wymienione metody badawcze oraz analiza oferty zaje¢ edukacyjnych w kartach inwentaryzacyjnych
pozwolity na realizacje zatozonych dwéch celéw badania. Wyniki analizy pierwszego z celéw: Inwentaryzacja
oferty edukacyjnej publicznych instytucji kultury przedstawione zostaty w formie karty inwentaryzacyjnej i
stanowia Zatacznik nr 1 do niniejszego Raportu. Analiza w kontekscie celu: Ocena poziomu satysfakcji
uczestnikéw oferty edukacyjnej miejskich instytucji kultury oraz analiza profilu odbiorcéw oferty edukacyjnej
stanowi tres¢ niniejszego rozdziatu.

IV.3. Zajecia edukacyjne - kontekst badawczy

Podrozdziat przedstawia charakterystyke pojecia zaje¢ edukacyjnych. Poznanie tego kontekstu ma znaczenie
dla dalszej analizy oraz uzasadnia przyjeta w badaniu metodologie. Tradycyjne definicje pojecia edukacja
kulturowa (lub kulturalna) koncentrujg sie zazwyczaj na biernym odbiorze kultury, rozumianej najczesciej na
dwa sposoby: jako sztuka, ktérag mozna poddac interpretacji lub jako zbiér norm i zasad zewnetrznych wobec
odbiorcy, ktére nalezy poznac i zgodnie z ktérymi powinno sie postepowaé. W efekcie edukacja kulturowa
nierzadko utozsamiana jest z upowszechnianiem kultury. W szerszym ujeciu edukacja kulturowa oznacza
natomiast proces przygotowania do aktywnego i $Swiadomego uczestnictwa w kulturze. Jej celem jest
budowanie kompetencji spoteczenistwa w zakresie interpretacji réznych wytworéw i przekazéw kulturowych,
w tym rowniez dziatan jednostek i grup w polu spoteczno-kulturowych relacji. Rozwijanie takich umiejetnosci
jest niezbednym warunkiem umozliwiajagcym jednostkom czynny udziat w praktyce kulturowej, w tym
zaréwno przeobrazanie juz istniejacych relacji spoteczno-kulturowych, jak i tworzenie nowych. Ponadto
przyczynia sie takze do Swiadomego ksztattowania postaw i wyboréw, a takze do adekwatnego zrozumienia
przez cztowieka jego wtasnych ograniczen i mozliwosci, co z kolei przektada sie na jego dziatania, czyli tworzy
kapitat kulturowy w postaci odpowiednich kompetenciji.

Takie ujecie edukacji kulturalnej znaczaco wykracza poza upowszechnianie kultury. W szerszym rozumieniu
edukacja kulturowa jest waznym elementem procesdéw uspoteczniania i demokratyzacji, ktéry ma
bezposrednie przetozenie na obywatelskie zaangaiowanie%. Edukacja kulturalna stata sie przedmiotem debat
w latach 80. XX w., pojawita sie bowiem wtedy jako temat dyskusji podczas wydarzen organizowanych pod
auspicjami UNESCO, Rady Europy. W Polsce debata rozpoczeta sie w 2006 r., kiedy to edukacja kulturalna
pojawita sie wsréd 8 europejskich kompetencji kluczowych okreslona jako ,Swiadomos$¢ i ekspresja

9 Edukacja kulturowa. Podrecznik. http://www.wpek.pl/pi/98258 1.pdf (s.173-177)
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kulturowa”. W celu efektywnego zrozumienia sensu i zakresu edukacji kulturalnej warto przytoczy¢ jej
najczesciej przyjmowane znaczenia:

e edukacja kulturalna jako przygotowanie do aktywnego, rozumiejgcego uczestnictwa w kulturze,
pojmowanej jako kultura symboliczna (gtéwnie w zakresie sztuki i nauki);

e edukacja kulturalna jako przygotowanie do kompetentnego odbioru sztuki oraz twérczego dziatania
(gtéwnie srodkami artystycznymi i paraartystycznymi);

e edukacja kulturalna jako wprowadzanie w dziedzictwo kulturowe wtasnego regionu;

e edukacja kulturalna jako przygotowanie do aktywnego, podmiotowego udziatu w kulturze
wspotczesnej, bez rozdzielania w jej ramach kultury wysokiej i kultury popularnej, z naciskiem na te
ostatnig;

e edukacja kulturalna jako przekaz wartosci kulturowych, zmierzajgcy do wspierania rozwoju
jednostkowego i spotecznego (szczegdtowa tresé tej interpretacji zalezy od przyjmowanej koncepcji
cztowieka i jego spotecznego funkcjonowania)94.

Rozdziat poswiecony jest opisowi zaje¢ edukacyjnych organizowanych przez instytucje kultury i ma na celu
wskazanie elementéw, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w procesie przygotowania odpowiedniej oferty
edukacyjnej. Zajecia o charakterze dydaktyczno-wychowawczym, w trakcie ktérych uczestnicy poszerzajg
swojg wiedze na okreslony temat, a takze zdobywajg i doskonalg umiejetnosci w danej dziedzinie stanowig
jedna z podstawowych form edukac;ji kulturowej. Mogg by¢ one prowadzone przez rézne podmioty, jednak w
tym miejscu poswiecono uwage zajeciom organizowanym przez instytucje kultury w rozumieniu Ustawy z 25
pazdziernika 1991 o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnoéci kulturalnej, tj. przez jednostki publiczne
(panstwowe lub samorzadowe) zajmujace sie upowszechnianiem kultury, do ktorych naleza teatry, kina,
instytucje filmowe, muzea, opery, operetki, filharmonie, orkiestry, biblioteki, domy kultury, galerie sztuki i
ogniska artystyczne oraz osrodki badan i dokumentacji w réznych dziedzinach kultury. Odrebnym podmiotem
jest Centrum Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana, ktére jest jedng z 11 placowek wychowania pozaszkolnego/
jednym z 11 mitodziezowych doméw kultury. Placéwka ta funkcjonuje na podstawie Ustawy o systemie
os$wiaty z dnia 07. wrzesnia 1991 r. (Dz. U. Nr 258 z 2004 r., poz. 2572 z pdzniejszymi zmianami). Podmiot
zostat wybrany do analizy w celu poszerzenia zakresu badawczego przedstawionego w SIWZ, na podstawie
analizy desk research, ktéra wykazata, ze prowadzi najbardziej rozwinietg dziatalnosci edukacyjng sposréd
mtodziezowych domoéw kultury. Dzieki czemu mozliwe byto poréwnanie oferty edukacyjnej placéwek
majacych rézng forme prawna.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze nie istniejg wigzace przepisy regulujgce tryb i sposéb organizacji zajec
edukacyjnych przez instytucje kulturalne w Polsce. Jednoczesnie jednak dotychczasowe doswiadczenia w tym
zakresie zawarte w dostepnych raportach oraz informacje dostarczane przez literature pozwalajg
sformutowac ogdlne wytyczne przydane w procesie tworzenia oferty edukacyjne;j.

Kluczowym aspektem, na ktory nalezy zwréci¢ uwage podczas opracowywania zestawu zaje¢ edukacyjnych
jest szeroko rozumiana réznorodnos$¢. Jednym z jej elementéw jest réznorodnos¢ tematyczna. Wtasciwie
przygotowana oferta powinna obejmowaé zajecia umozliwiajagce rozwdéj w mozliwie wielu dziedzinach
edukacji kulturalnej, takich jak edukacja teatralna, filmowa, muzyczna, taneczna, plastyczna, literacka,
krajoznawczo-turystyczna, miedzykulturowa, obywatelska i medialna’>. Oczywiscie nie jest to katalog
zamkniety, gdyz jak wspomniano we wprowadzeniu, szeroko rozumiana edukacja kulturalna moze dotyczy¢
nie tylko kultury artystycznej, ale rowniez funkcjonowania i budowania relacji w zyciu codziennym%.
Niezaleznie od zastosowanej klasyfikacji wazne jest, aby osoby chcace skorzysta¢ z oferty zajec

?* Kadry dla kultury w edukacji i edukacji w kulturze, prof. zw. dr hab. Katarzyna Olbrycht, Regionalny Osrodek Kultury w Katowicach,
Katowice 2014

% E. Lewartowicz, Pozalekcyjna edukacja kulturowa w teorii i praktyce
http://www.wydawnictwo.umcs.eu/uploads/product_toc/Pozalekcyjna%20edukacja%20kulturalna.pdf

% Edukacja kulturowa. Podrecznik. http://www.wpek.pl/pi/98258 1.pdf (s.15)
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prowadzonych przez instytucje kultury znajdujace sie na obszarze ich miejsca zamieszkania miaty dostateczny
wybor. Punkt wyjécia dla opracowania odpowiedniego zestawu zaje¢ edukacyjnych powinna stanowic
rzetelna diagnoza potrzeb spotecznosci lokalnej w tym zakresie. Tylko znajomos¢ oczekiwan potencjalnych
uczestnikéw zaje¢ umozliwia stworzenie optymalnej oferty dopasowanej do ich potrzeb - oznacza to, ze w
momencie jej aktualizowania niezbedne jest zapoznanie sie z ich opinia, np. poprzez przeprowadzenie ankiet
lub konsultacji spotecznych”’.

Inny wymiar réznorodnosci oferty edukacyjnej instytucji kultury wigze sie z réznorodnoscia jej odbiorcow.
Podstawowym kryterium réznicujagcym oferte jest tu przynalezno$¢ do odpowiednich kategorii wiekowych, co
w znacznym stopniu determinuje potrzeby i oczekiwania wobec zaje¢ edukacyjnych, a takze mozliwos¢
rozumienia przekazywanych im umiejetnosci i Wiedzy98. Organizatorzy powinni mie¢ to na uwadze, poniewaz
w praktyce przektada sie to na koniecznos¢ stworzenia zaje¢ skierowanych do konkretnych grup wiekowych,
z uwzglednieniem najmtodszych dzieci w wieku przedszkolnym, dzieci uczeszczajagcych do szkoty
podstawowej, mtodziezy w wieku gimnazjalnym oraz uczniéw szkét srednich, a takze dorostych i senioréw.
Jednoczesnie jednak utworzenie grupy bez ograniczen wiekowych moze byé wskazane w sytuacji gdy
uzasadnia to charakter i cel zaje¢é, jakim jest np. miedzypokoleniowa integracja i transmisja wartosci”’. Co
istotne, catos¢ oferty zajeciowej lokalnych instytucji kultury powinna uwzglednia¢ wszystkie z wymienionych
grup wiekowych. Niedopuszczalne jest marginalizowanie jakiejkolwiek z nich zwtaszcza, gdy edukacja
kulturalna jest traktowana jako ogniwo w procesie uspoteczniania i demokratyzacji. Dodatkowo, w przypadku
ksztattowania umiejetnosci, ktérych przyswajanie jest procesem dtugofalowym i wieloetapowym, warto
rozwazy¢ wprowadzenie grup zajeciowych zréznicowanych ze wzgledu na stopien zaawansowania
uczestnikéw, tak aby wszyscy z nich mogli w efektywny sposéb korzystaé z udziatu w spotkaniach i dalej
rozwija¢ swoje umiejetnosci.

Z powyzszym spostrzezeniem wigze sie kolejny aspekt wtasciwie przygotowanej edukacji kulturowej, a
mianowicie jej dostepnos$¢. Podobnie jak réznorodnos¢ ma ona kilka wymiaréw. Najbardziej oczywistym z nich
wydaje sie by¢ blisko$¢ przestrzenna miejsca organizacji zaje¢, gdyz nie ulega watpliwosci, ze (szczegdlnie w
przypadku grup wiekowych takich jak dzieci i seniorzy) ma ona kluczowe znaczenie. Wtadze lokalne
(zwtaszcza rozlegtych przestrzennie jednostek) powinny zatem zadbaé o to, aby mieszkancy z jej catego
terytorium mieli dostep do zaje¢ oferowanych przez instytucje kultury - wskazane jest zatem przemyslane
rozmieszczenie tego typu obiektow lub ewentualne zapewnienie dogodnego skomunikowania z peryferyjnymi
czeSciami miasta lub gminy. Réwnie waznym elementem sktadowym dostepnosci jest dostepnos¢ czasowa, na
ktéra sktada sie organizowanie zaje¢ w réznych dziedzinach i w rézne dni tygodnia, tak aby potencjalni
uczestnicy mogli wybra¢ dogodny termin w czasie wolnym od szkoty lub pracy. Oprécz tego dostepnosc
warunkowana jest rowniez przez cene, ktéra nierzadko determinuje mozliwo$¢ udziatu w zajeciach oséb mniej
zamoznych. Aby nie doprowadzi¢ do ich wykluczenia z uczestnictwa w procesie edukacji kulturalnej warto
dotozy¢ staran, aby optaty za zajecia ponoszone przez uczestnikow byty mozliwie niskie. Co wiecej wskazane
jest, aby w ofercie znalazty sie rowniez zajecia catkowicie nieodptatne. Inng mozliwoscia jest wprowadzenie
dofinansowania dla o0séb najubozszych, chcacych podnosi¢ swoje kwalifikacje poprzez uczeszczanie na
okreslone zajecia prowadzone przez lokalne instytucje kultury. Nieco odmienny charakter ma dostepnos$¢
instytucji kultury dla oséb niepetnosprawnych. Bariery architektoniczne moga skutecznie utrudnié tej grupie
odbiorcéw udziat w zajeciach organizowanych przez instytucje kultury, co réwniez nalezy mie¢ na uwadze

wybierajac miejsce, w ktérym beda sie one odbywac’loo.

7 por. http://www.poznan.pl/mim/rzecznik/news,1216/poznanska-mapa-kultury-czyli-co-wybieraja-mlodzi-poznaniacy,71039.html,
www.zmp.poznan.pl/portal/download/file_id/3380/pid/82.html

8 por. nck.pl/media/study/edukacja_kulturalna_raport_copy2.pdf

7 www.zmp.poznan.pl/portal/download/file_id/3380/pid/82.html

19 \Whioski na podstawie raportéw, z ktérych wynika, ze wg. respondentdw odlegtosc, cena, bariery architektoniczne maja znaczenie
http://www.poznan.pl/mim/rzecznik/news,1216/poznanska-mapa-kultury-czyli-co-wybieraja-mlodzi-poznaniacy,71039.html,
www.zmp.poznan.pl/portal/download/file_id/3380/pid/82.html
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Waznym aspektem oceny oferty zajeciowej instytucji kultury jest obok réznorodnosci i dostepnosci jakos¢
prowadzonych zaje¢. Jest ona ksztattowana przez wiele czynnikéw, takich jak np. kwalifikacje i
zaangazowanie 0s6b je prowadzacych. Umiejetnosci prowadzacych powinny odpowiadac¢ profilowi i tematyce
okreslonych zaje¢, co wiecej, wskazane jest ich systematyczne podnoszenie i adaptowanie do dynamicznie
zmieniajacych sie wspoétczesnie realidow kulturowych. Dodatkowymi atutami mogg by¢ wiedza prowadzacych
z zakresu psychologii i pedagogiki oraz cechy charakteru utatwiajace nawigzywanie kontaktu z uczestnikami
zaje¢ w okreslonym wieku i budowanie z nimi relacjim. Przyjazna atmosfera sprzyjajaca uczeniu sie moze by¢
determinujaca dla decyzji o dalszym udziale w zajeciach szczegdlnie w przypadku najbardziej wrazliwych
uczestnikéw, takich jak dzieci i mtodziez. Oprécz postawy nauczyciela wptywa na nig takze sama organizacja,
w tym wielko$¢ grup zajeciowych, ktéra powinna by¢ dostosowana zaréwno do rodzaju zajed, jak i rodzaju
odbiorcéw. Oddziatuje ona nie tylko na wspomniang atmosfere, ale takze na efektywnos¢ procesu nauczania,
a zatem na jakos$¢ edukacji kulturalnej. Niemozliwe jest co prawda odgérne ustalenie idealnej liczby
uczestnikdéw, niewatpliwie jednak w zbyt duzych grupach przyswajanie wiedzy moze by¢ utrudnione, a
prowadzacy moze mie¢ trudnosci z dotarciem do kazdej z obecnych oséb. Podobnie jest w przypadku
okreslenia optymalnego czasu trwania i czestotliwosci spotkan, ktore takze moga by¢ bardzo zréznicowane w
zaleznosci od ich charakteru - cze$é¢ zaje¢ moze byc¢ skutecznie realizowana w formie warsztatéw
(jednokrotnych badz cyklicznych), inne zas wymagaja zorganizowania kursu trwajacego co najmniej kilka
miesiecy i obejmujacego regularne lekcje odbywajace sie kilka razy w tygodniu. Jest to kolejny element, ktéry
nalezy wzig¢ pod uwage planujac zajecia edukacyjne. Co wiecej warto zapewnic¢ uczestnikom mozliwosé
dalszego rozwoju ich umiejetnosci, w sytuacji gdy osiagnie on poziom zaawansowania wykraczajacy poza
poziom zaje¢ prowadzonych przez danag instytucje kultury. Réwniez gdy instytucja z jakich$ przyczyn
zrezygnuje z ich organizacji wskazane jest umozliwienie zainteresowanym osobom kontynuowania edukacji.
S3 to tylko dwa z wielu powodéw, dla ktérych pozadana jest wspotpraca lokalnych instytucji kultury -
przynajmniej w zakresie wymiany informacji o prowadzonych przez nie zajeciach.

Wspétdziatanie instytucji kultury moze jednak przyczynié sie do poprawy jakosci edukacji kulturalnej rowniez
w bardziej bezpos$redni sposéb, np. poprzez wymiane doswiadczehn miedzy prowadzacymi zajecia, wzajemne
uczenie sie i przekazywanie dobrych praktyk, a takze poprzez wspdlne inwestycje, takie jak zakup
potrzebnego wyposazenia. W przypadku niektérych dziedzin edukacji kulturowej duzy wptyw na jakosc¢ tego
procesu ma materialne wyposazenie instytucji kultury. Sytuacja taka ma miejsce, gdy zajecia wymagaja uzycia
specjalnych materiatow (np. w malarstwie) lub kosztownych sprzetéw (np. instrumentéw muzycznych,
komputerdw). Jezeli instytucja nie dysponuje odpowiednim wyposazeniem, nauczanie podczas niektorych
warsztatow moze by¢ mniej efektywne lub wrecz niemozliwe. Z kolei zobowigzanie uczestnikow do
zapewnienia sobie niezbednych narzedzi moze przyczynié sie do wykluczenia z zaje¢ oséb najubozszych.

Oferta edukacyjna powinna by¢ réwniez promowana, a dostep do informacji o niej powszechny, tak aby
ograniczy¢ wykluczenie w dostepie potencjalnych odbiorcéw. Istotne jest takze poddawanie regularnej ocenie
oraz jezeli to konieczne modyfikacji oferty edukacyjnej tak, zeby odpowiadata ona w najwiekszym stopniu na
potrzeby mieszkancéw. Na jako$¢ oferty wptywa rowniez wspétpraca z réznymi podmiotami, ktéra moze
tworzy¢ unikatows i konkurencyjng oferte w skali miasta.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna sformutowac nastepujace wnioski dotyczace modelowej oferty
zaje¢ edukacyjnych instytucji kultury:

e zawiera zrdznicowane tematycznie zajecia edukacyjne prowadzone na réznych poziomach
Zaawansowania,

e odpowiada potrzebom lokalnej spotecznosci,

e obejmuje zajecia skierowane do poszczegélnych grup wiekowych, przy czym nie marginalizuje
zadnej z nich,

1 Na podstawie raportu Kadry dla kultury w edukaciji i edukacji w kulturze www.wpek.pl/pi/85765 1.pdf
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e jest dostepna (przestrzennie, czasowo, finansowo, réwniez dla niepetnosprawnych),
e cechuje sie wysoka jakoscig, warunkowang w szczegdlnosci poprzez:
o wykwalifikowang kadre, o odpowiednim podejsciu do uczestnikéw, stale podnoszaca
swoje kompetencje,
o odpowiednig organizacje zaje¢ (w tym optymalng dla okreslonych zaje¢ diugosc
trwania i czestotliwos$é oraz liczbe uczestnikow),
o zajecia skrojone na miare poszczegdlnych grup odbiorcéw (w szczegdlnosci z
uwzglednieniem ich wieku i poziomu zaawansowania),
o atmosfere w czasie zaje¢ sprzyjajaca procesowi uczenia sie,
o odpowiednie wyposazenie sal zajeciowych w potrzebne urzadzenia i materiaty,
e spoteczno$¢ lokalna jest o niej skutecznie informowana (przy wykorzystaniu réznych kanatéw,
tak aby informacje docieraty do wszystkich grup odbiorcow),
e jest promowana,
e jest poddawana regularnej ocenie oraz modyfikacji (jezeli ewaluacja wykaze taka potrzebe),
e obejmuje wspodtprace réznych podmiotow.

IV.4. Inwentaryzacja oferty edukacyjnej

Inwentaryzacja oferty edukacyjnej Krakowa ma na celu przedstawienie stanu faktycznego na 2015 r.
dziatalnosci instytucji publicznych w tym zakresie. Niniejszy podrozdziat zawiera szczegétowe dane
charakteryzujace oferte zajeé, jak rowniez instytucje Swiadczace tego typu ustugi.

Opis instytucji

Instytucje kultury w ramach swojej dziatalnosci prowadza zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy oraz dla
dorostych obejmujgce rézne formy zaje¢ oraz szeroky tematyke. Badanie objeto swoim zakresem aktualng
oferte zaje¢ edukacyjnych w 32 instytucjach (31 instytucjach kultury oraz 1 centrum edukacyjnego).
Instytucje te wspierane sg z budzetu Miasta. Jezeli chodzi o sama oferte zaje¢ na terenie Krakowa dziataja
rowniez instytucje kultury, ktérych organizatorem jest Wojewddztwo Matopolskie lub Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego. Instytucje zarzadzane przez wtadze wojewddzkie to: Teatr im. Juliusza
Stowackiego w Krakowie, Opera Krakowska w Krakowie, Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w
Krakowie, Matopolski Instytut Kultury w Krakowie, Os$rodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora
"Cricoteka" w Krakowie, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, Muzeum Archeologiczne w Krakowie,
Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie, Muzeum, Lotnictwa Polskiego w Krakowie. Dziataja
rowniez instytucje wspoétorganizowane przez Wojewddztwo Matopolskie i Miasto Krakéw, takie jak:
Krakowski Teatr Scena STU, Muzeum Armii Krajowej im. Gen. Emila Fieldorfa "Nila" w Krakowie, Instytut
Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il w Krakowie oraz Muzeum PRL-u. Cze$¢ z tych instytucji
prowadzi takze dziatalnos¢ edukacyjna:

e Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie - organizacja niedzielnych spotkan artystyczno-
towarzyskich, ktorych uczestnikami sg osoby interesujace sie poezja.

e Opera Krakowska w Krakowie - bogaty program edukacyjny w dwéch cyklach dla dzieci: ,Spotkania
w Operze. Poranki” i , Profesor Wiolinek”.

e Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il w Krakowie - prowadzi duze projekty
edukacyjne, nawet o zasiegu miedzynarodowym (Swiatowe Dni Mtodziezy w 2016 roku), realizuje
programy dla dzieci i mtodziezy w postaci warsztatéw edukacyjnych.

e  Matopolski Instytut Kultury w Krakowie - zajmuje sie przenoszeniem najbardziej efektywnych metod
edukacji dla kultury na potrzeby lokalne wojewddztwa matopolskiego.

e Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka - instytucja prowadzi zajecia edukacyjne,
takie jak: zwiedzanie z preselekcja, warsztaty dla dzieci, Laboratorium Dzwieku (poszukiwanie
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niezwyktych brzmien zwyktych przedmiotoéw), warsztaty dla studentéw o twodrczosci Tadeusza
Kantora.

e Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie - biblioteka prowadzi szereg dziatan edukacyjnych,
kulturalnych oraz przeciwdziatajacych wykluczeniu spotecznemu.

e Muzeum Archeologiczne w Krakowie - instytucja prowadzi lekcje, warsztaty, spacery edukacyjne,
zajecia niedzielne, zajecia edukacyjne w Oddziale w Nowej Hucie.

e Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie - instytucja prowadzi zajecia edukacyjne dla
grup zorganizowanych, dzieci, rodzin oraz dorostych (warsztaty, oprowadzania kuratorskie, spotkania,
dyskusje).

e Muzeum Armii Krajowe]j im. Gen. Emila Fieldorfa "Nila" w Krakowie - instytucja prowadzi dziatalnos¢
popularyzujgca wiedze o dziejach Polskiego Panstwa Podziemnego ze szczegdlnym uwzglednieniem
historii Armii Krajowej, w ofercie ma réwniez lekcje, wyktady oraz spotkania.

e Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie - instytucja prowadzi zajecia edukacyjne takie jak:
warsztaty modelarskie, zajecia z niepetnosprawnymi, zajecia dla senioréw, pokazy filméw lotniczych,
lekcje muzealne/tematyczne, lotnicze przedszkole.

e Muzeum PRL-u - ogdlng rolg muzeum jest dokumentowanie historii i praca naukowa, jak rowniez
edukowanie spoteczenstwa.

Instytucje pozostajgce w gestii Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego zlokalizowane w Krakowie to:
Instytut Ksigzki, Miedzynarodowe Centrum Kultury Krakéw, Narodowy Stary Teatr im. Heleny
Modrzejewskiej w Krakowie, Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu, Muzeum Narodowe w Krakowie oraz
Centrum Sztuki i Techniki Japoriskiej MANGGHA. Cze$¢ z tych instytucji prowadzi réwniez dziatalnos$¢
edukacyjna:

e Instytut Ksigzki - prowadzi program Edukacja kulturalna bibliotekarzy majacy na celu poszerzenie
kompetenc;ji kulturowych bibliotekarzy.

e Miedzynarodowe Centrum Kultury Krakéw - prowadzi zajecia edukacyjne takie jak: Akademia
Dziedzictwa, cykle spotkan, miedzynarodowe programy edukacyjne dla nauczycieli, dzieci i dorostych.

e Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu - instytucja prowadzi zajecia edukacyjne dla przedszkolakéw
oraz ucznidw szkét podstawowych i gimnazjéw.

e Muzeum Narodowe w Krakowie - prowadzi zajecia edukacyjne dla nauczycieli, dorostych, senioréw,
studentéw oraz uczelni.

e Centrum Sztuki i Techniki Japonskiefj MANGGHA - instytucja oferuje zajecia edukacyjne dla
przedszkoli, szkét podstawowych, ponadpodstawowych i grup zorganizowanych.

Oferta edukacyjna ponadmiejskich instytucji stanowi spdéjne uzupetnienie lokalnych ustug i podnosi range
miasta w konkurencji z innymi osrodkami.

Profil uczestnikéw wybranych zajeé edukacyjnych

Na poczatku analizy oferty zaje¢ edukacyjnych warto scharakteryzowaé profil ich uczestnikéw. Analiza na
potrzeby karty inwentaryzacyjnej oraz wywiady IDI wykazaty, ze grupy odbiorcéw sa bardzo zréznicowane.
Wiekszos¢ opisywanych instytucji organizuje zajecia zaréwno dla dzieci mtodszych, mtodziezy, dorostych oraz
senioréw. Bywajg réwniez instytucje stricte nastawione na dang grupe odbiorcéw, takie jak np. Teatr
Groteska.

Profil oséb przebywajacych w instytucjach kultury, mozna opisa¢ za pomoca wynikéw badania PAPI/CAWI
(N=2050). Badanie to bowiem obejmowato zaréwno uczestnikéw zajeé, jak tez ich opiekundow, zatem wyniki
nalezy interpretowacé szerzej. Wiekszos$¢ sposréd ankietowanych stanowity kobiety (71%), ktére czesciej
przejmuja funkcje opieki i ksztattowania rozwoju podopiecznych. Najliczniejsza grupa oséb uczestniczacych w
badaniu byty osoby w wieku 25-34 lat 24,35%) oraz 35-44 (20%). Zdecydowang wiekszoscig uzytkownikow
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przestrzeni analizowanych placéwek byli mieszkancy Krakowa (96%). Jezeli chodzi o wyksztatcenie,
przewazaty osoby z wyksztatceniem s$rednim (51%) oraz wyzszym (39%). Wiekszosci ankietowanych na co
dzien starcza pieniedzy, jednak nie sta¢ ich na wieksze wydatki (43%). Osoby, ktére s3 w stanie odtozyc
pienigdze stanowity 37%. Powyzsze dane wskazuja, ze potrzeby w zakresie ustug edukacji kulturalnej maja
przede wszystkim osoby z wyzszym wyksztatceniem i zamozniejsze. Oznacza to, ze ci, ktorzy posiadajg juz
pewien kapitat kulturowy, akumuluja go dalej, natomiast ci, ktérym go brakuje, nie dazg do wyrdéwnania
réznic. Potwierdza to teze Pierre’a Bourdieu o tym, iz kapitat kulturowy jest czynnikiem utrwalania i
pogtebiania nieréwnosci spotecznych. Dla menedzera kultury moze to byc¢ teza o wydzwieku neutralnym, ale
dla menedzera kultury odpowiadajgcego rownoczesnie za zarzadzanie miastem - czyli, miedzy innymi, za
poziom kapitatu spotecznego jego mieszkancéw - musi by¢é czynnikiem negatywnym, ktéremu nalezy
przeciwdziataé¢. W zwigzku tym nalezy dazy¢ do tego, by mieszkancy mieli dostep do najwyzszej jakosci ustug
z zakresu edukacji kulturalnej, ale przede wszystkim nalezy wspiera¢ wszelkie przedsiewziecia z zakresu
animacji kultury, angazujace tych, ktérzy nie majg nawyku korzystania z niej. Jako pozytywne przyktady takich
dziatan wskaza¢ mozna upowszechnianie wiedzy o sztuce wspotczesnej przez MOCAK wsréd oséb
zagrozonych w rézny sposoéb wykluczeniem, a takze dziatania Teatru Ludowego (omawiane dalej).

Jednoznaczne okreslenie profilu uczestnikéw zaje¢ edukacyjnych jest trudne. Bowiem rézne osoby tworza
grupe docelowa poszczegdlnych instytucji oraz zaje¢. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze kazda z grup spotecznych i
wiekowych posiada dostep do oferty zaje¢ edukacyjnych. Nie stwierdzono wykluczenia materialnego w
analizowanym obszarze.

Motywy udziatu w zajeciach edukacyjnych

Waznym elementem inwentaryzacji oferty edukacyjnej bedzie przytoczenie informacji dotyczacych motywéw
uczestnictwa w zajeciach. Badanie PAPI/CAWI (N=2050) przeprowadzone na potrzeby inwentaryzacji
wykazato, ze inicjatywa udziatu w zajeciach na ogét wychodzi od rodzicéw/opiekunéw dzieci lub w przypadku
dorostych, od nich samych. Bowiem blisko 62% respondentéw wskazato, ze inicjatywa wyszta od
rodzicow/opiekundéw. Natomiast ostateczna decyzja, co do udziatu nalezy juz do potencjalnego uczestnika
(68% respondentow wskazato te odpowiedz). Elementem, ktéry przesadzit o podjeciu ostatecznej decyzji
odnoénie udziatu w przypadku 41% respondentéw byt interesujacy temat zajeé, w 22% mozliwo$é spedzenia
czasu ze znajomymi, a w 15% przydatno$¢ w zyciu. Podobnie ksztattujg sie wyniki sondazu internetowego
CAWI - 67% respondentow przy wyborze zaje¢ edukacyjnych kieruje sie tematyka zajec (95% respondentéw,
N=82), kompetencjami oséb prowadzacych zajecia (89% respondentéw, N=82) oraz kosztem zaje¢ (79%
respondentow, N=82). Informacje te warto wykorzysta¢ w tworzeniu oferty zaje¢ edukacyjnych. Nalezy ja
zatem skierowaé przede wszystkim do rodzicow, oséb dorostych, jednak réwnocze$nie powinna by¢
atrakcyjna dla dzieci (jezeli s3 oni odbiorcami ostatecznymi). Zajecia powinny sie wyrézniac i by¢ interesujace
dla odbiorcéw, réwnoczesnie na znaczeniu zyskuje aspekt nawigzywania bezposrednich znajomosci, co staje
sie obecnie coraz trudniejsze. Warto réwniez zwrocié uwage na aspekt praktyczny zajeé (przydatnosé w
zyciu), bowiem mozliwos¢ ksztattowania kompetencji zawodowych od najmtodszych lat jest aktualnie
poszukiwana przez rodzicéw. Szczegdlnie, ze przydatnos¢ w zyciu dotychczasowej oferty edukacyjnej zostata
oceniona przez respondentéw badania PAPI/CAWI (N=2050) dos$¢ srednio. Bowiem tylko 61,3% badanych
ocenito zajecia jako jednoznacznie przydatne (tacznie odpowiedzi 6 i 7, gdzie 7 to najwyzsza ocena
zadowalajaca). Gtéwnymi nosnikami informacji dotyczacych zaje¢ edukacyjnych s3 znajomi lub osoby z
rodziny (40% badanych wskazato te odpowiedz). Nalezy zatem dbac o pozytywna opinie wsréd uczestnikow
zajec¢ oraz ich opiekunéw, bowiem moze to sie bezposrednio przetozy¢ na zainteresowanie zajeciami. Na
znaczeniu zyskuje réowniez informacja przekazywana za pomoca strony internetowej, 17% respondentow
twierdzi, ze czerpie z tego zrédta informacje. Warto zatem zadbac o jakos¢ strony internetowej, zakres oraz
aktualnos$¢ informacji znajdujacej sie na nie;j.
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Aktualne zestawienie zaje¢ edukacyjnych

Jednym z gtéwnych celéw inwentaryzacji byto przedstawienie aktualnej oferty instytucji kultury. W tym celu,
w badaniu wyrézniono 34 kategorie zaje¢ edukacyjnych. Kategorie te obejmujg zréznicowane formy
dziatalnosci edukacyjnej, takie jak:
< Edukacja artystyczna;
Zajecia z fotografii;
Galeria;
Edukacja teatralna/grupy teatralne;
Chory/zespoty wokalne;
Orkiestry/zespoty instrumentalne;
Kursy nauki gry na instrumentach;
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny;
Taniec towarzyski;
Grupy tanca nowoczesnego;
Grupy baletowe;
Zajecia z rekodzieta/modelarstwa;
Edukacja ekologiczna;
Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat;
Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych;
Kursy jezyka angielskiego;
Kursy jezyka niemieckiego;
Kursy jezyka francuskiego;
Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego;
Organizacja konkursow/zawoddéw/turniejow;
Lekcje muzealne/tematyczne;
Zajecia komputerowe;
Zajecia z dziennikarstwa i literatury;
Turystyka mtodziezy;
Klub szachowy;
Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.);
Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.);
Gry zespotowe;
Ptywanie;
Tenis stotowy;
Narciarstwo;
Biblioteka;
Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna;

oooovovovooLLOOLVLLOVVOVLLOOLOOLVLOOHLVLLLVLLLLVLOLOYBLOLO

Klub seniora.

Ponizsza tabela przedstawia szczegétowo, ktére kategorie zaje¢ oferowane s3 przez poszczegoélne 32
instytucje objete badaniem. Zajecia organizowane w poszczegdlnych instytucjach przypisane zostaty do
wskazanych kategorii na podstawie oceny eksperckiej.
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Tabela 23 Podsumowanie liczby zaje¢ edukacyjnych oferowanych przez poszczegdlne instytucje kulturalne
Ponizsze zestawienie stanowi podsumowanie informacji o ofercie zaje¢ edukacyjnych oferowanych przez wskazane do analizy 32 instytucje kultury/edukacyjne. Liczba 1

oznacza, ze dana instytucja organizuje kategorie zaje¢, O natomiast, ze nie ma ich w ofercie. Kolumna pn. ,SUMA” wskazuje liczbe kategorii zaje¢ oferowanych ogoétem przez
dany podmiot. Wiersz pn. ,SUMA" wskazuje ile instytucji facznie oferuje zajecia z danej kategorii.

Kategoria zajec

16 17 18 19 | 20

Lp Rodzaj . ; i | Kb
instytucji i . A , ser:or
1| Teatr Teatr 4\ v 1o lo|l1]o0|o|loflo]lolo|lolo|lolo|1|o|lo|lo|o|1]|1|lo|lo]lo]lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|1]|o] e
Ludowy
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kultury Dialogu
wspotfinan | Miedzykult
sowane urowego
im. JP I
Centrum
Mtodziezy
Centrum im. Dr H.
31 102 | Jordanaw 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1
edukacji .
Krakowie
(Centrum
Edukacyjne)
Krakowskie
Biuro
32 Inne - 1 0 1 1 0 0 (0] 0 0 (0] (0] 1 1 1 0 0 0 0 0 1
Festiwalow
e
31 11 | 23 | 20 | 10 7 11 6 6 7 10 | 19 | 10 | 18 | 21 | 11 4 5 5 25

Zrédto danych: opracowanie wiasne

192 |nstytucja nie jest instytucja kultury, a centrum edukacyjnym
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Inwentaryzacja oferty edukacyjnej instytucji pozostajacych w gestii UM dokonana zostata za pomoca kart
inwentaryzacyjnych stanowigcych Zatacznik nr 1, jej wynik znajduje sie w powyzszej tabeli. Dla kazdej z
analizowanych instytucji zaznaczono zakres tematyczny oferowanych przez nig zaje¢. Umozliwito to ocene
zréznicowania tematycznego oferty zaje¢ edukacyjnych Krakowa. Srednio kazda z instytucji realizowata 12
typoéw zajec, a kazdy z kurséw realizowany byt $rednio przez 11 podmiotéw. Instytucje kultury oferujac tak
liczne kategorie zaje¢, o bardzo zréznicowanej tematyce swiadcza o interdyscyplinarnym charakterze
kultury. Tradycyjnie rozumiane role poszczegélnych placowek, takich jak np. biblioteki stracity racje bytu,
bowiem wiekszos¢ z analizowanych instytucji petnita nowe, uzupetniajgce funkcje. W warunkach, gdy znaczna
czes$¢ popytu na wiedze, informacje czy rozrywke zaspokajana jest przez Internet, biblioteka czy dom kultury
zaczynajg petni¢ w znacznie wiekszym stopniu niz dotychczas funkcje centrum zycia spotecznego, w zwiazku
z tymi wzrasta znaczenie takich elementow, jak dostosowany do potrzeb uzytkownikéw program animacji czy
program imprez. Ta nowa funkcja z uwagi na konkurencyjng oferte ustug i atrakcji kulturalnych, zaréwno
dostepna online, jak i poza siecia, musi by¢ z jednej strony charakteryzowac sie oferta w jakie$ mierze unikalng
(specyficzng dla danej placowki, tylko tutaj dostepna), jak i wymaga wytworzenia wokét placowek
prosumenckich grup wsparcia, czyli klientéw zainteresowanych ich istnieniem i posiadajagcych realny wptyw
na ich dziatalnos¢. To drugie istotne jest to zwtaszcza w przypadku placéwek najmniejszych.

Aktualne zestawienie zaje¢ edukacyjnych mozna podsumowaé w nastepujacy sposdb - najwiecej instytucji
oferowato zajecia z edukacji artystycznej, poniewaz az 31 (wszystkie poza Centrum Mtodziezy im. Dr H.
Jordana). Ponad 20 instytucji oferowato zajecia z kategorii: edukacja teatralna/grupy teatralne, kursy
zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych, edukacja dorostych, galeria,
miedzynarodowa wspodtpraca kulturalna, organizacja konkurséw/zawodéw/turniejéw. Nalezy zatem
stwierdzi¢, ze dominujacym obszarem dziatalnosci instytucji kultury jest edukacja teatralna oraz dziatalnos¢
wystawiennicza (galerie). Jednoczesnie instytucje podejmujg rownie chetnie praktyczny obszar edukacji
skupiony na kursach zawodowych, co stanowi uzupetnienie oferty edukacyjnej miasta. Kategoria zajec
zwigzanych z edukacjg dzieci i mtodziezy, zaréwno pod katem jezykédw obcych jak i innych dziedzin, czesto
technicznych jest réwniez bardzo licznie reprezentowana. Instytucje prowadza szeroko zakrojong dziatalnos¢
promocyjna, co odzwierciedlone zostato organizacjg konkurséw/zawoddéw oraz wspdtpracg miedzynarodowa.
Najmniej licznymi kategoriami zaje¢ byty zajecia sportowe, takiej jak gry zespotowe, ptywanie, narciarstwo
oraz tenis stotowy. Wydaje sie to by¢ zrozumiate, poniewaz funkcje te petnig osrodki sportowe miasta.
Jednak instytucje kultury petnia réwniez istotng role w promowaniu zdrowego stylu zycia, organizujac licznie
zajecia fizyczne, takie jak fitness, joga, taniec, taczace rozwdj duchowy z fizycznym.

Najszersza oferte edukacyjng majg osrodki Centrum Mtodziezy im. Dr H. Jordana w Krakowie oraz O$rodek
Kultury Krakéw-Nowa Huta, ktére oferujg 28 kategorii zaje¢. Ponad 20 kategorii zaje¢ zinwentaryzowano w
instytucjach: C.K. Dworek Biatopradnicki, D.K. "Podgérze", Srodmiejski Oérodek Kultury, Oérodek Kultury im.
C.K. Norwida, Nowohuckie Centrum Kultury. Warto zauwazy¢, ze wymienione instytucje sa przede wszystkim
osrodkami kultury ($rednio po 21 kategorii zaje¢ na osrodki kultury), poza centrum edukacyjnym, ktérego
gtéwna rolg jest edukacja. Kwota dotacji z UM dla o$rodkéw oferujgcych najbardziej zréznicowane zajecia jest
bardzo odmienna, od ok. 2 min zt do 6 min zt, nalezy zatem stwierdzié, ze nie jest to aspekt decydujacy o
ofercie. Zdecydowanie mniej bogatg oferte zaje¢ edukacyjnych maja teatry, takie jak m. in. teatr Bagatela czy
Krakowski Teatr Variete (po 1 kategorii). Srednio w teatrach wyrézniono 5 kategorii zajeé. Instytucje te
edukuja artystycznie, gtéwnie poprzez prowadzenie swojej podstawowej dziatalnosci teatralnej. Dziatalnos¢
bibliotek oraz muzeéw nalezy ocenic¢ jako srednio zréznicowana, prowadza one odpowiednio $rednio 14 oraz
10 kategorii zaje¢. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze osrodkami oferujacymi najbardziej zréznicowano oferte
edukacyjng sa osrodki kultury oraz osrodek edukacyjny. To, ze poszczegdlne rodzaje instytucji nie oferuja
niektérych kategorii zaje¢ nalezy uzna¢ za normalne, bowiem nalezy pamietaé, ze odbiorcy oferty zajec
edukacyjnych sg prosumentami i to oni ksztattujg zapotrzebowanie na poszczegdélne rodzaje zajec.
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Instytucje kultury/edukacyjne nie powinny by¢ zatem ocenione pod katem tego ile kategorii zaje¢ oferuja,
natomiast pod wzgledem tego jaka jest ich jakos¢ oraz zainteresowanie uczestnikow. W celu wypracowania
rzetelnej metody oceny dziatalnosci instytucji przez UM zaleca sie po pierwsze odniesienie do modelu
idealnego zajec¢ przedstawionego w podrozdziale pn. Zajecia edukacyjne - kontekst badawczy, po drugie
szczeg6towe scharakteryzowanie kategorii zaje¢ edukacyjnych. Zaprezentowany w niniejszym raporcie
model idealny powinien postuzy¢ opracowaniu karty oceny dziatalnosci placowek. W karcie tej znajdowac sie
powinny szczegdétowo wyjasnione kategorie, ktére umozliwia doktadne przypisanie poszczegdlnych zajec.
Metoda oceny oraz definicje kategorii powinny zosta¢ wypracowane podczas konsultacji spotecznych,
wspolnie z przedstawicielami instytucji kultury, wtadz miasta, uczestnikami zaje¢ oraz ekspertami.

Ocena potrzeb/popytu na okreslone rodzaje oferty

Kolejng istotng kwestia w badaniu jest okresSlenie obszaréw zainteresowania potencjalnymi zajeciami
edukacyjnymi z zakresu kultury na terenie Krakowa. Badanie PAPI/CAWI (N=2050) wykazato, Ze respondenci
najliczniej w ostatnich 3 latach uczestniczyli w zajeciach nauki jezykéw obcych (19% badanych), warsztatach
artystycznych (14% badanych) oraz zajeciach tanecznych (14%). Jezeli chodzi o wymienione kategorie
wystepuja one w ofercie instytucji kultury, jednak nie sg dominujgce. Zatem w tych obszarach mozna
upatrywac potencjatu do dalszego rozwoju. Jednak przy planowaniu dalszej oferty zaje¢ edukacyjnych warto
przede wszystkim sugerowac sie wynikami badania PAPI/CAWI (N=2050) dotyczacymi checi uczestnictwa w
zajeciach w przysztosci. Wedtug respondentdéw najwiekszym zainteresowaniem bed3 sie cieszyty nadal zajecia
z jezykow obcych (30% respondentow), kursy fotografii (18%) oraz zajecia dotyczace rozwoju umystowosci
(19%) (Wykres 21). Wyniki badania pozwalaja na wskazanie, ze preferowane zajecia podzieli¢ mozna na kilka
kategorii.

Pierwszg beda zajecia, ktore dostarczajg praktycznej wiedzy i umiejetnosci, ktéore mogg by¢ wykorzystane
przez uczestnikow tak na rynku pracy, jak i w zyciu codziennym. Do tego typu oferty nalezg przede wszystkim
kursy jezykowe, kursy komputerowe, kursy gotowania, z pewnymi zastrzezeniami kursy fotografii. Jak wida¢ z
wykresu, zajecia tego typu cieszg sie najwiekszg popularnoscia.

Kategorig drugg s3 zajecia, ktére tez mogg mie¢ wage na rynku, cho¢ nie bedzie to w pierwszej kolejnosci
rynek pracy. S3 to réznego rodzaju kursy i warsztaty artystyczne: literackie, dziennikarskie, pisania scenariuszy
filmowych, sztuk plastycznych, réwniez fotografii, aktorskie. Ich podstawowym celem moze by¢ dostarczenie
satysfakcji twdrczej uczestnikom, ale znaczna ich czes$¢ bioragc w nich udziat moze aspirowac (i aspiruje) do
Swiata kultury profesjonalnej. Warto zwréci¢ uwage, ze znaczna czes$¢ uczestnikéw takich zaje¢ z wiekszymi
lub mniejszymi sukcesami realizuje tego typu aspiracjeWiec zajecia tego rodzaju mozna traktowac jako zajecia
»inkubacyjne” dla réznego typu twdrczosci i uczestnictwa w kulturze. Oznacza to, iz s to zajecia o szczegdlnie
duzym znaczeniu dla budowania kapitatu kulturowego. Bioragc pod uwage duzg ich ré6znorodnosc, generalnie
moga by¢ to zajecia nawet popularniejsze niz te o charakterze praktycznym, a na pewno przyczyniaja sie do
tworzenia silnych wiezi uczestnikow z instytucja.

Kolejna kategoria to zajecia dostarczajace uczestnikom satysfakcji poznawczej: zajecia pozwalajace zdobywac
wiedze z réznych dziedzin nauki, uczace historii, historii sztuki, teorii muzyki itp. Naleza one do mniej
popularnych, ale z wywiadéw pogtebionych wynika, Zze korzystaja z nich silnie zintegrowane grupy
uczestnikéw, rozwijajacy swoje pasje wspdlnie takze poza instytucja: jako grupy rekonstrukcji historycznej,
grupy organizujace wspolne wycieczki, czasem przygotowujgce wspdlne publikacje.

Kategoria czwarta to zajecia o charakterze ruchowym: taneczne, szkoty sztuk walki, inne zajecia sportowe.
Zajecia te nie nalezg do najpopularniejszych, ale warto zwréci¢ uwage, ze przyciagaja do instytucji nieco inny
rodzaj klienteli, zwykle osoby o nizszym poziomie kapitatu kulturowego. Dla czesci z nich moze by¢ to okazja
do pierwszego kontaktu z placéwka edukacji kulturalnej i do skorzystania z innych elementéw oferty
instytucji, z ktorg sie w ten sposob stykaja.
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Zaleca sie zatem ukierunkowanie rozwoju oferty edukacyjnej analizowanych instytucji zgodnie z ta
kategoryzacja, z uwzglednieniem nie tylko najpopularniejszych elementéw oferty, ale i tych ,niszowych”,
jezeli moze prowadzic to do poszerzenia spektrum korzystajacych o osoby o stabszym kapitale kulturowym.

Wykres 21 Zajecia, w ktérych respondenci najchetniej chcieliby uczestniczy¢ w przysztosci

Nauka jezykéw obcych
Zajecia dotyczace rozwoju umystowosci
Kurs fotografii
Zajecia taneczne
Zajecia sportowe, dotyczace gier itp.
Zadne z powyzszych
Nauka $piewu lub gry
Warsztaty artystyczne
Zajecia teatralne, warsztaty aktorskie
Kursy komputerowe
Warsztaty literackie lub dziennikarskie
Hobbystyczne warsztaty twoércze
Zajecia pozwalajace poznac inne kultury
Zajecia o dawnych tradycjach
Kurs gotowania
Zajecia uczace historii
Przeprowadzanie eksperymentéw
Zajecia pozwalajace zdoby¢ wiedze techniczng
Zajecia dotyczace literatury
Zajecia z historii
Zajecia dotyczace historii sztuki
Zajecia pozwalajace poznac przyrode

Inne - jakie?

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350%

Zrédto: badanie PAPI/CAWI, N=2050

Podsumowujac, inwentaryzacja oferty edukacyjnej wykazata, ze instytucje oferujg szeroki zakres kategorii
zaje¢. Nie jest on jednak w petni dostosowany do oczekiwan oraz plandw mieszkaricéw Miasta. Bowiem
najczesciej pojawiajacymi sie obszarami zaje¢ s3: edukacja teatralna/grupy teatralne, kursy
zawodowe/przygotowujagce do matury dla miodziezy i dorostych/edukacja dorostych, galeria,
miedzynarodowa wspétpraca kulturalna, organizacja konkurséw/zawodow/turniejéw, podczas gdy
krakowianie najchetniej w przysztosci planujg uczestniczy¢ w zajeciach z jezykéw obcych, fotografii oraz
warsztatach artystycznych. Zajecia z jezykéw obcych oferowane sa przez: 11 instytucji z jezyka angielskiego,
4 7 jezyka niemieckiego, 5 z jezyka francuskiego, 5 z jezyka wtoskiego i hiszpanskiego. Kursy fotografii
organizuje 11 instytucji, a zajecia z rozwoju umystowosci organizuje niewielki odsetek jednostek. Warto
zatem uwzgledni¢ wyniki badania w planowaniu rozwoju oferty edukacyjnej instytucji, jednak nalezy mie¢
réwnoczesnie na uwadze, ze uczestnicy zajec sg prosumentami, wiec indywidualnie ksztattujg oferte danych
placéwek, dostosowujac do swoich potrzeb. Problem ten szerzej zostanie omoéwiony w dalszej czesci
Raportu.
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IV.5. Odbior i ocena oferty zaje¢ edukacyjnych

Niniejszy podrozdziat nastawiony jest przede wszystkim na ocene kompleksowg oferty zaje¢ edukacyjnych.
Opisuje wyniki oceny z kart inwentaryzacyjnych skorygowanych o wyniki badan terenowych. Zrealizowana
zostata rowniez szersza ocena, odwotujaca sie do catkowitego obrazu oferty edukacyjnej Miasta.

Ocena szczegotowa oferty zaje¢ edukacyjnych

Oferta edukacyjna Krakowa zostata opisana za pomoca kart inwentaryzacyjnych sporzadzonych dla kazdej z
32 instytucji kultury/edukacyjnych znajdujacych sie w zataczeniu. Informacje zawarte w karcie
inwentaryzacyjnej bazujg na elementach wyréznionych w modelowej ofercie dziatan edukacyjnych instytucji
kultury. Ocenie poddane zostato od 1 do 3 zaje¢ edukacyjnych oraz kompleksowy obraz instytucji. Umozliwito
to nastepnie ocene kazdej z instytucji pod katem jej oferty edukacyjnej. Kompleksowa ocena oferty
edukacyjnej dokonana zostata za pomocg matrycy. Dane na potrzeby uzupetnienia matrycy szczegétowo
opisane zostaty w kartach inwentaryzacyjnych znajdujacych sie w Zataczniku nr 1. Ocena dokonana zostata
na podstawie analizy desk resarch, analizy netnograficznej, badan terenowych (IDI, CAWI/PAPI). W matrycy
oceny oferty edukacyjnej miasta Krakowa wyrdznione zostaty nastepujgce kategorie, bazujgce na opisie
wzorcowego dziatania edukacyjnego przedstawionego powyze;j:

Funkcjonowanie strony internetowej instytucji kultury oraz zakres informacji na niej zawartych - w
ramach kategorii sprawdzono czy instytucja kultury posiada strone internetowa, oceniona zostata jej
zawarto$é, pod katem merytorycznym oraz estetycznym, oceniona zostata rowniez sprawno$é
dziatania oraz odnosnik do BIP.

Dostepno$¢ czasowa oraz przestrzenna instytucji kultury - w kategorii sprawdzono dtugosé
funkcjonowania podmiotu w tygodniu pracy oraz jej umiejscowienie w przestrzeni miasta.

Struktura organizacyjna instytucji kultury - w ramach kategorii oceniono rozbudowanie struktury
organizacyjnej oraz jej dostosowanie do zakresu oferowanych ustug.

Promocja instytucji kultury oraz oferowanych zaje¢ - w kategorii sprawdzono, czy o instytucji pisze
sie w internecie oraz czy funkcjonuje na portalach spotecznosciowych.

Wspbtpraca z innymi podmiotami - w ramach kategorii sprawdzono czy podmiot nawigzuje
wspodtprace z innymi organizacjami dziatajgcymi w przestrzeni miasta, wojewddztwa, a nawet kraju.
Zakres i zroznicowanie oferty edukacyjnej - w ramach kategorii ocenie podlegaé bedzie tematyka
zaje¢ edukacyjnych, ich innowacyjnos¢, zakres tematyczny oraz zréznicowanie ze wzgledu na temat i
grupe docelowa.

Dostepnos$¢ finansowa zaje¢ - w ramach kategorii sprawdzone zostang koszty uczestnictwa w
zajeciach oraz to czy oferowane sa rowniez nieodptatne dziatania edukacyjne.

Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia - w ramach kategorii ocenione zostang kompetencje kadry
prowadzacej zajecia (na wybranych przyktadach).

Ogodlna ocena infrastruktury technicznej instytucji - w ramach kategorii dokonana zostata ocena
doposazenia w infrastrukture techniczng. Ocenione zostanie to czy dana jednostka posiada niezbedny
sprzet do prowadzenia zaje¢, czy uczestnicy sami muszg go dostarcza¢ oraz wyglad podmiotu pod
wzgledem estetyki.

Ocena w matrycy dokonana zostata na podstawie analizy eksperckiej oraz wynikéw badania PAPI/CAWI
poprzez przypisanie do kazdej kategorii koloru z ponizszej legendy:

Wysoka ocena w danej kategorii

W przypadku dwoch kategorii ocenianych na podstawie badania PAPI/CAWI (N=2050), takich jak: Ocena
zadowolenia z uczestnictwa w zajeciach oraz Prawdopodobierstwo ponownego uczestnictwa, wysoka ocena
zostata przyznana, kiedy najwieksza liczba respondentéw wyrazita pozytywna opinie na ich temat. Skala, w jakiej
odpowiadali respondenci byta od 1 do 7, gdzie w przypadku pytania: Prosze okresli¢, na ile sa Panstwo zadowoleni
z uczestnictwa Pana/Pani podopiecznego w zajeciach, 1 oznaczata niezadowolony, a 7 zadowolony. W przypadku
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pytania: Jak Pan/Pani sadzi, na ile jest prawdopodobne, ze w przysztosci bedzie Pan/Pani chciat/a uczestniczy¢ w
innych zajeciach prowadzonych przez te samg instytucje, ktéra organizowata dzisiejsze zajecia? Ocena 1 oznaczata
niskie prawdopodobienstwo, a ocena 7 wysokie. Zatem kolor zielony w tych dwéch kategoriach przyznany zostat,
gdy wiekszos$¢ osdb, czyli od 75% do 100% przyznata najwyzsze oceny: 6i 7.

Przecietna ocena w danej kategorii

W przypadku dwoch kategorii ocenianych na podstawie badania PAPI/CAWI (N=2050), takich jak: Ocena
zadowolenia z uczestnictwa w zajeciach oraz Prawdopodobienstwo ponownego uczestnictwa, przecietna ocena
zostata przyznana, kiedy srednia liczba respondentéw wyrazita pozytywna opinie na ich temat. Skala, w jakiej
odpowiadali respondenci byta od 1 do 7, gdzie w przypadku pytania: Prosze okresli¢, na ile sa Parnstwo zadowoleni
z uczestnictwa Pana/Pani podopiecznego w zajeciach, 1 oznaczata niezadowolony, a 7 zadowolony. W przypadku
pytania: Jak Pan/Pani sadzi, na ile jest prawdopodobne, ze w przysztosci bedzie Pan/Pani chciat/a uczestniczy¢ w
innych zajeciach prowadzonych przez te sama instytucje, ktéra organizowata dzisiejsze zajecia? Ocena 1 oznaczata
niskie prawdopodobienstwo, a ocena 7 wysokie. Zatem kolor pomarariczowy w tych dwéch kategoriach przyznany
zostat, gdy srednia liczba osdb, czyli od 50% do 75% przyznata najwyzsze oceny: 6i 7.

- Niska ocena w danej kategorii

W przypadku dwoéch kategorii ocenianych na podstawie badania PAPI/CAWI (N=2050), takich jak: Ocena
zadowolenia z uczestnictwa w zajeciach oraz Prawdopodobienstwo ponownego uczestnictwa, negatywna ocena
zostata przyznana, kiedy najmniejsza liczba respondentéw wyrazita pozytywna opinie na ich temat. Skala, w jakiej
odpowiadali respondenci byta od 1 do 7, gdzie w przypadku pytania: Prosze okresli¢, na ile sa Panstwo zadowoleni
z uczestnictwa Pana/Pani podopiecznego w zajeciach, 1 oznaczata niezadowolony, a 7 zadowolony. W przypadku
pytania: Jak Pan/Pani sadzi, na ile jest prawdopodobne, ze w przysztosci bedzie Pan/Pani chciat/a uczestniczy¢ w
innych zajeciach prowadzonych przez te samg instytucje, ktéra organizowata dzisiejsze zajecia? Ocena 1 oznaczata
niskie prawdopodobienstwo, a ocena 7 wysokie. Zatem kolor czerwony w tych dwdch kategoriach przyznany
zostat, gdy najmniej osob, czyli ponizej 50% przyznata najwyzsze oceny: 6i 7.

Brak informacji dla danej kategorii

Znajdujagca sie ponizej matryca pozwala na indywidualng ocene kazdej z 32 placowek. W badaniu
wytypowane zostato 20 instytucji zajmujacych sie gtéwnie edukacja, czyli przede wszystkim os$rodki kultury,
ktére zostaty poddane pogtebionej analizie i to na nich bedzie skupiata sie ocena. Sposrdd nich najbardziej
pozytywnie wyrdzniaja sie: Nowohuckie Centrum Kultury, Centrum Kultury "Dworek Biatopradnicki" oraz
Muzeum Armii Krajowej im. gen Emila Fieldorfa "Nila". Instytucje te zostaty ocenione pozytywnie w kazdej z
przyjetych kategorii (szczegdtowy opis kazdej z nich znajduje sie w Zataczniku nr 1). Instytucje te sg otwarte
na odbiorcow, stuchajg ich potrzeb oraz dostosowuja swoja oferte. Najgorzej przez respondentéw badania
PAPI/CAWI ocenione zostaty: Osrodek Kultury - Zespdét Piesni i Tanca "Krakowiacy", Muzeum Inzynierii
Miejskiej oraz Muzeum Sztuki Wspdtczesnej w Krakowie. Badani mniej pozytywnie niz w przypadku
pozostatych instytucji ocenili swoje zadowolenie z uczestnictwa w zajeciach. Réwniez niewiele oséb
stwierdzito, ze chetnie wzieliby udziat w innych zajeciach oferowanych przez placéwki w przysztosci.

Za najmocniejsze cechy krakowskich instytucji nalezy uzna¢ wspétprace z innymi podmiotami, zakres i
zréznicowanie oferty edukacyjnej, kwalifikacje zawodowe prowadzacych zajecia oraz dostepnosé
finansowa. Szczegétowa analiza przeprowadzona w kartach inwentaryzacyjnych wykazata, ze wiekszo$¢ oséb
prowadzacych zajecia posiada stosowne wyksztatcenie oraz wieloletnie doswiadczenie w danej dziedzinie.
Opinie te potwierdzity wyniki badania PAPI/CAWI (N= 2050), gdzie sposdb prowadzenia zaje¢ pozytywnie
ocenito 71% badanych (ocena 6 i 7 tacznie, gdzie 7 to najwyzsza ocena), umiejetnosci i wiedza prowadzacych
zajecia zostata pozytywnie oceniona przez 71% badanych (ocena 6 i 7 tacznie, gdzie 7 to najwyzsza ocena).
Zajecia jako interesujace ocenito tacznie 70% badanych (ocena 6 i 7 facznie, gdzie 7 to najwyzsza ocena).
Oferta edukacyjna jest réwniez przystepna cenowo, bowiem 51% respondentéow PAPI/CAWI (N=2050)
wskazato, ze optata jest adekwatna, natomiast 21% uczestniczyto w zajeciach nieodptatnych. Opinie te
potwierdza réwniez sondaz internetowy CAWI (N=82), z ktérego wynika, Ze najwiecej oséb ankietowanych
uwaza, ze rocznie moze przeznaczy¢ 1000 zt (dominanta) na optacenie swojego udziatu w zajeciach
edukacyjnych. Srednia warto$¢ jednak jest nizsza, bowiem mediana wynosi 500 zt. Dominanta wskazana przez
respondentéw jest spéjna z realnym kosztem zajeé.
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Za najstabsze cechy krakowskich instytucji nalezy uzna¢ funkcjonowanie strony internetowej oraz stan
infrastruktury oraz wyposazenia pomieszczen. Jak wskazano wczesniej strona internetowa oraz media
spotecznosciowe petnig istotng role w przeptywie informacji o zajeciach edukacyjnych. Wsréd grupy
respondentéow badania PAPI/CAWI 17% os6b dowiedziato sie o zajeciach wtasnie za posrednictwem strony
www. Za najwieksze wady stron internetowych instytucji nalezy wskazaé: niska estetyke, nieczytelnosc oraz
brak podstawowych oraz aktualnych danych. Uwagi co do funkcjonowania stron www wskazano w 17
kartach inwentaryzacyjnych. Zaleca sie zatem poprawe funkcjonowania stron, zwtaszcza w przypadku
wskazanych w kartach instytucji. Kolejnym powaznym problemem zidentyfikowanym gtéwnie za pomoca
metody tajemniczego klienta oraz w wywiadach IDI z przedstawicielami placéwek jest zty stan infrastruktury
technicznej. Przyczyng tego stanu rzeczy, jest to ze wiele z budynkéw, w ktérych zlokalizowane sg badane
instytucje powstato przed transformacja ustrojowa, czyli nawet w latach 50-tych. Problem ten w
zdecydowanie mniejszym stopniu dostrzegaja respondenci badania PAPI/CAWI (N=2050). Bowiem 62%
badanych ocenito jednoznacznie pozytywnie stan pomieszczen lub przestrzeni, w ktérych miaty miejsce
zajecia (suma 6 i 7, gdzie 7 oznacza najwyzszy poziom zadowolenia). Stosunkowo pozytywna ocena wsréd
uczestnikdw moze wynikaé z ich mniejszych oczekiwan wobec stanu infrastruktury instytucji publicznych, niz
wzgledem szkét i osrodkéw prywatnych. Problemy ze stanem infrastruktury odnotowano w przypadku 18
instytucji. Dotycza one zaréwno samego budynku, ktéry czesto nie jest przygotowany do petnienia roli
instytucji edukacyjnej, jak tez jego wyposazenia. Szczegdélne braki odnotowano, jezeli chodzi o dostosowanie
placéwki do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. Przyktadem wypowiedzi opisujgcej stan infrastruktury
jest wywiad IDI z przedstawicielem Krakowskiego Biura Festiwalowego: ,Sinfonietta Cracovia nie ma swojej
siedziby, wynajmuje j3 w Dworku Biatopradnickim i éwiczy na poddaszu, gdzie latem, jak sg 30-stopniowe
upaty, nikt tam nie jest w stanie wytrzymaé. Nie méwigc o duzych sktadach orkiestrowych, do ktérych ta
przestrzen nie jest przystosowana, o walorach artystycznych. Trzecia rzecz, jak ma orkiestra budowac swoja
publiczno$é, jesli nie ma z nimi kontaktu, programoéw edukacyjnych, rezydencji dla mtodych kompozytoréw,
dyrygentéw i tak dalej. Podobnie jest z Capellg Cracoviensis, ktéra ma to szczescie, ze wynajmuje sale
Filharmonii Krakowskiej i dzieki temu w ogodle funkcjonuje w jakims$ klastrze z Filharmonia...”. W tym zakresie
zaleca sie zatem wdrozenie programu majacego na celu przeprowadzenie remontéw oraz doposazenie
instytucji kultury. Powinien réwniez uwzglednia¢ potrzeby oséb o ograniczonych zdolnosciach poruszania
sie. Jest to istotne ze wzgledu na rosnaca konkurencje zaje¢ edukacyjnych realizowanych przez sektor
prywatny, ktory niekiedy oferuje wyzszy standard, jezeli chodzi o wyposazenie i infrastrukture.
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Tabela 24 Matryca oceny oferty edukacyjnej instytucji kultury miasta Krakowa

Funkcjonow Dostepnosc Pomieszczen Struktura Promocja Wspétpraca Zakres i Dostepnosc Kwalifikacje Ocena Prawdopodo
anie strony czasowa ia, przestrzen | organizacyjn instytucji Z innymi zréznicowani | finansowa kadry zadowolenia bienstwo
internetowej instytucji i a instytucji kultury oraz podmiotami e oferty zajec prowadzacej z ponownego
kultury wyposazenie kultury oferowanych edukacyjnej zajecia uczestnictwa uczestnictwa
zajec W zajeciach, , ha
na podstawie | podstawie
PAPI/CAWI PAPI/CAWI
(N=893) (N=893)

Instytucja kultury

1. Nowohuckie Centrum Kultury

2. Centrum Kultury "Dworek
Biatopradnicki"

3. Dom Kultury "Podgérze" Srodmiejski
Osrodek Kultury

4. Osrodek Kultury - Krakéw-Nowa
Huta

5. Osrodek Kultury - Zespét Piesni i
Tanca "Krakowiacy"
6. Osrodek Kultury im. C.K. Norwida

7. Osrodek Kultury - Biblioteka Polskiej
Piosenki

8. §rédmiejski Osrodek Kultury

9. Muzeum Armii Krajowej im. gen Emila
Fieldorfa "Nila"

10. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

11. Muzeum Inzynierii Miejskiej

12. Muzeum Sztuki Wspétczesnej w
Krakowie

13. Muzeum PRL-u

14. Muzeum Historii Fotografii im.
Walerego Rzewuskiego w Krakowie
15. Galeria Sztuki Wspotczesnej "Bunkier

Sztuki" n.d n.d.
16. Teatr Ludowy

17. Krakowski Teatr - Scena Stu n.d n.d.
18. Teatr Groteska n.d. n.d.
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19. Teatr Bagatela im. T. Boya -
Zelenskiego

20. Teatr ,taznia Nowa’

21. Teatr KTO

22. Balet Dworski "Cracovia Danza"

n.d. n.d.

Brak Brak danych
danych®

n.d. n.d.

n.d. n.d.

23. Krakowski Teatr VARIETE

24. Krowoderska Biblioteka Publiczna

25. Nowohucka Biblioteka Publiczna

26. Podgérska Biblioteka Publiczna

27. Srédmiejska Biblioteka Publiczna

28. Orkiestra Stotecznego Kroélewskiego
Miasta Krakowa "Sinfonietta Cracovia"

n.d.

n.d.

n.d.

29. Capella Cracoviensis

30. Krakowskie Biuro Festiwalowe

Brak Brak danych
danychm
n.d. n.d.

31. Instytut Dialogu Miedzykulturowego
im. Jana Pawta Il w Krakowie

n.d.

1% Centrum Mtodziezy im. Dr H. Jordana w
Krakowie (Centrum Edukacyjne)

Zrédto: opracowanie wtasne

103 Instytucja odmoéwita udziatu w badaniu

1

% Instytucja w okresie badania nie prowadzita zaje¢ z zakresu edukacji kulturowej

105 Instytucja posiada inng numeracje, poniewaz nie jest instytucja kultury, a dodatkowo wybrang instytucja edukacyjng
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Ocena ogoblna oferty zaje¢ edukacyjnych

W celu oceny kompleksowe]j oferty zaje¢ edukacyjnych warto odnie$é sie do przyktadu miast Gdanska i
Warszawy. Miasta te bowiem posiadajg programy edukacji kulturalnej, co jest istotne w kontekscie
niniejszego rozdziatu. Programy edukacji kulturalnej zaktadajg wykorzystanie potencjatu kulturotwoérczego
umozliwiajacego upowszechnianie sztuki, animacje kultury, ktéry powinien zosta¢ wigczony w proces edukacji
kulturalnej uczniéw szkét oraz dorostych przy wspoétpracy i wspétdziataniu szkét, placéwek pozaszkolnych,
instytucji kultury, organizacji pozarzadowych i wyzszych uczelni. Programy zawieraja wskazanie zadan i rél
instytucji, odbiorcéw i planowanych rezultatéw. Program edukacji kulturalnej ma pozwoli¢ na odpowiedni
rozwoéj mieszkancéw miasta.

W Gdansku dziata 18 instytucji kultury. W 2009 r. powotana zostata Rada Kultury Gdanskiej, ktéra jest
organem o charakterze doradczo-opiniodawczym w zakresie efektywnego wspierania istotnych dla miasta
przedsiewzie¢ promujacych i integrujacych dziatalno$¢ kulturalng, a takze zapewnienia szybkiego przeptywu
informacji na ich temat. Rada Kultury Gdanskiej skupia przedstawicieli artystéw, animatoréw kultury, szeroko
rozumianych $rodowisk twoérczych i medidw, dziatajgcych na terenie Miasta Gdanska, stuzac rozwojowi
kultury w Gdansku i wspierajac inicjatywy realizowane na terenie Metropolii. Rada powotana zostata w celu
wprowadzania w zycie Strategii Rozwoju Gdanska do 2015 r., a takze jej dziatalnos¢ jest kontynuowana przy
realizacji Strategii Rozwoju Miasta Gdansk 2030 plus. Badanie pn. Edukacja kulturalna i artystyczna na terenie
Gdanskiego Obszaru Metropolitalnego zrealizowane w 2014 r. wykazato, ze dla wiekszo$ci organizacji edukacja
kulturalno-artystyczna jest priorytetowym obszarem dziatalnosci. Instytucje kultury z terenu Tréjmiasta
prowadzg znaczng liczbe zréznicowanych projektéw, na co wptyw ma dostepnos¢ infrastruktury miasta, w
tym kulturalnej i edukacyjnej, naktadéw finansowych oraz wyspecjalizowanej kadry. Wiekszo$¢ oferowanych
ustug edukacyjnych jest odptatna, najwieksza liczba nieodptatnych zaje¢ oferowana jest przez szkoty. Raport
podkresla, ze oferowane dziatania byty zréznicowane w Gdarisku. Wéréd wymienianych form edukacyjnych
byty takie, ktére zaktadajg wysoka aktywnos$¢ odbiorcy, jak: warsztaty, pikniki, festyny czy wykorzystanie
pleneréw. Byty réwniez dostepne zajecia w formach posrednich, jesli chodzi o kryterium wiaczania
uczestnikéw do dziatan, np. przeglady, festiwale czy konkursy, muzyczne lub recytatorskie. W tej kategorii
organizowane sg réwniez debaty, wyjscia do instytucji kultury oraz spotkania z artystami. Bardziej bierne
formy dziatan to organizacja prelekcji, wystaw lub wyktadéw. Dziatania edukacyjne realizowane w Tréjmiescie
kierowane s3g gtéwnie do dzieci i mtodziezy, a w dalszej kolejnosci definiowane sg szeroko - do oséb
zainteresowanych rozwojem swoich pas;ji i zainteresowan’®. Jezeli chodzi o edukacje kulturalng w Gdansku
jest ona prowadzona zgodnie z zatozeniami Gdanskiego Programu Edukacji Kulturalnej (GPEK). Gdanski
Program Edukacji Kulturalnej sprzyja rozwijaniu szkoty jako miejsca realizacji koncepcji wychowania przez
sztuke, miejsca rozbudzania aktywnosci i indywidualnej ekspresji artystycznej. Odbiorcami programu sg dzieci
i mtodziez od szdostego do osiemnastego roku zycia, czyli dzieci klas ,0” w przedszkolach i szkotach oraz
uczniowie szkot podstawowych, gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych. Celami Programu sa:
upowszechnienie edukacji kulturalnej ws$réd mtodych Gdanszczan, udziat dzieci i miodziezy w zyciu
kulturalnym Gdanska, wyksztatcenie $wiadomego odbiorcy kultury i sztuki, stworzenie mozliwosci
realizowania sie uczniéw na polu kultury oraz upowszechnianie dziedzictwa kulturowego Gdanska. Partnerami

Programu sjg instytucje kultury107.

W Warszawie dziata bardzo wiele instytucji kultury prowadzacych dziatalno$¢ edukacyjng. W 2009 r.
stworzony zostat Warszawski Program Edukacji Kulturalnej. Warszawski Program Edukacji Kulturalnej
(WPEK) jest programem operacyjnym Programu rozwoju kultury w Warszawie w latach 2009-2020.
Podstawowym zatozeniem Programu jest zbudowanie zintegrowanego systemu wspoétpracy instytucji kultury,

106 Edukacja kulturalna i artystyczna na terenie Gdanskiego Obszaru Metropolitalnego, Raport z Badan, Gdansk 2014 r., Fundacja osrodek
badan i analiz spotecznych, http://www.gpek.pl,
197 http://www.gdansk.pl/urzad/edukacja_nowy,1871,29516.html [dostep 22.10.2015]
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organizacji pozarzadowych, placéwek edukacji pozaszkolnej, wyzszych uczelni oraz szkét w celu tworzenia i
realizowania programu edukacji kulturalnej wszystkich grup wiekowych spotecznosci Warszawy. Celami
programu jest: podnoszenie kompetencji kulturalnych mieszkancéw Warszawy i rozszerzanie uczestnictwa
mieszkancow Warszawy w kulturze, zwiekszenie roli kultury w procesie edukacji i przygotowania dzieci oraz
mtodziezy do aktywnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym i spotecznym, podnoszenie jakosci i
upowszechnianie nowoczesnych metod edukacji kulturalnej, tworzenie warunkéw do rozwijania aktywnosci
tworczej, wzmacnianie tozsamosci warszawskiej mieszkancow miasta’®. W kontekscie niniejszego badania
rekomenduje sie stworzenie wspdélnego programu kultury i edukacji dla Krakowa. Narzedziem utatwiajgcym
wdrozenie takiego programu bytoby powotanie organu doradczego, ktéry uczestniczytby w ksztattowaniu
polityki miejskiej w obszarze kultury, m. in. przy tworzeniu i aktualizacji dokumentow strategicznych. Dzieki
temu oferta mogtaby by¢ sprawniej zarzadzana, jej jako$¢ mogtaby wzrosnaé oraz stataby sie bardziej
dostosowana do potrzeb odbiorcéw. Wieksze bytoby réwniez prawdopodobienstwo wdrozenia wyzej
wymienionych rekomendacji. Warto skorzystaé¢ z dobrych przyktadéw opracowanych programéw edukacji
kulturalnej zidentyfikowanych w ramach niniejszego badania. Przy pracy nad takim programem mozna
skorzystac z doswiadczen Warszawskiego Programu Edukacji Kulturalnej.

Poddane ocenie oraz inwentaryzacji instytucje kultury stanowia inkubatory majace wptyw na tworzenie
kapitatu kulturowego. Dziatania animacyjne ksztattujg wiedze i umiejetnosci z zakresu wartosci kulturowych.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze oferta edukacyjna odwzorowuje istniejace zréznicowania i podziaty spoteczne.
Bowiem najwiecej projektéw edukacyjnych skierowanych jest do oséb, ktérych sposoby zycia i szanse
Zyciowe s3 uznawane za najbardziej powszechne i traktowane jako ,normalne”. Wyjatkami wsréd instytucji
poddanych analizie byty Teatr ,taznia Nowa” wspotpracujacy ze Stowarzyszeniem Ocali¢ Szanse, czy tez
Teatr Ludowy prowadzacy Studio terapii przez sztuke. O wptywie zaje¢ edukacyjnych na tworzenie kapitatu
kulturowego $wiadcza rowniez wyniki badan jako$ciowych IDI. Przedstawiciel Teatru Ludowego zauwaza, ze
,staraja sie angazowa¢ w rozmaite dziatania prospoteczne”. Whniosek potwierdza réwniez wywiad z
przedstawicielem Krakowskiego Biura Festiwalowego: ,jestesmy przekonani, ze festiwale istotnie wptywaja
na poziom rozwoju, edukacji mieszkancow, edukacji kulturalnej, czyli ten kapitat kulturowy wzmacniajg”.
Realizacja zréznicowanego zakresu oferty zajec oraz petnienie nowych funkcji przez tradycyjnie postrzegane
podmioty, takie jak biblioteki czy teatry swiadczy o szerokim definiowaniu edukacji kulturowej. Edukacja
kulturowa zaczeta by¢ traktowana jako element bezposrednio wptywajacy na sfere zycia. Animacja zaczeta
oddziatywac na deficyt kapitatu spotecznego oraz poprawiac charakter relacji miedzyludzkich. Wptyw na to
maja przede wszystkim tworzone w instytucjach kultury miejsca spotkan oraz zajecia integrujgce rézne grupy
spoteczne - warsztaty dla seniorow, matek z dzie¢mi, rodzicoéw itd. Zaleca sie zatem dalsze inwestycje w
ksztattowanie wartosci kulturowych majac na uwadze szerokie korzysci jakie inwestycja ta moze przyniesé -
pogtebienie wiedzy, a zatem wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci, budowe tozsamosci narodowej oraz

relacji spotecznych, polepszenie jakosci zycia i bezpieczenstwa spo’recznegom.

Pozytywnie nalezy réwniez oceni¢ coraz czestsze uwzglednianie potrzeb senioréw, ktérzy moga aktywniej
uczestniczy¢ w zajeciach. Whniosek ten potwierdzajg zaréwno karty inwentaryzacyjne, jak i wyniki badan
terenowych, np. przedstawiciel Teatru Ludowego twierdzi: ,Zresztg w catej Polsce ta polityka senioralna sie
rozwija, musi sie rozwijaé, bo spoteczenstwo sie starzeje. Jako prekursorzy jestesmy w takim projekcie
,Jeszcze zyje”, gdzie na préby generalne trzy ostatnie, ktére i tak sie muszg odby¢, zapraszamy za darmo
senioréw. | to sg z réznych srodowisk, ze ZEiR, pacjenci DPS-6éw, ktérzy i tak by nigdy do teatru nie
przyjechali”. Natomiast pomimo skierowania uwagi na osoby niepetnosprawne oraz dostrzegania coraz
liczniej ich potrzeb, dostosowanie placowek nadal jest niezadowalajace. Badania terenowe wykazaty, ze w

198 Zobacz wiecej w Warszawskim Programie Edukacji Kulturalnej, opracowanym przez Urzad m.st. Warszawy Biuro Edukacji, Biuro
Kultury w 2009 roku, wiecej na stronie internetowej http://www.wpek.pl

109 Akumulacja kapitatu spotecznego a zjawisko patologii - kontekst teoretyczno-empiryczny, W. K. Jaruszewski, Studia Gdanskie. Wizje i
rzeczywistos¢, t. X
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Srédmiejskim Osrodku Kultury ,budynek jest nieprzystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych, co
sprawia, ze zdarzajg sie przypadki wnoszenia widzéw na krzestach na Il pietro”. Réwniez problem ten
podkreslat respondent z KBF - ,zasztosci w zarzadzaniu bibliotekami w miescie, to sg 20 lat straconych w
zakresie dopasowania do oferty dla oséb niepetnosprawnych. Tylko trzy albo cztery majg dostosowanie
komputeryzacji bibliotek. No to to jest koszmar, az mi wstyd o tym méwi¢ w Miescie Literatury UNESCO,
natomiast, no nie pojawita sie zadna wizja do tej pory...”. Rekomenduje sie zatem dogtebna diagnoze potrzeb
0s06b z niepetnosprawnosciami w obszarze ustug edukacji kulturalnej. Nastepnie wtaczenie tych potrzeb do
Programu Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych. Warto réwniez bra¢ pod uwage potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami przy biezacych inwestycjach realizowanych w placéwkach. Pomocnym elementem
dla oséb niepetnosprawnych bytby rowniez dostep do kompleksowej informacji, zawierajgcej zestawienie
zaje¢, osob prowadzacych oraz budynkéw dostosowanych do ich potrzeb. Informacja ta mogtaby byc¢
dostepna przez strone internetowa oraz aplikacje na urzadzenia mobilne. Ponadto warto bytoby ja
skoordynowac z danymi o dostepie do publicznego transportu (wskazaniem pojazdéw niskopodtogowych).

Badanie wykazato, ze wsrdd oferty zaje¢ edukacyjnych pojawiaja sie innowacje. Dotyczg one zaréwno
tematyki zaje¢ zmieniajacej sie pod wptywem oczekiwan odbiorcéw, jak i sposobu prowadzenia animacji,
gdzie czesto uczestnicy petnig wazna role, nadajac ton spotkaniom. Instytucje zaczety siegaé po nowe media,
nie tylko w celu promocji, ale réwniez udostepniajac swoja oferte, tak jak w przypadku Bunkra Sztuki, ktéry
prowadzi portal Sztuka 24H. Opinie te potwierdzaja respondenci IDI, np. przedstawiciel KBF zauwaza, ze
,Zawsze nasze koncerty byty o lata $wietlne, jezeli chodzi o skale produkcji, innowacyjnosci, do$wiadczen,
doznan”. W ofercie edukacyjnej Miasta dominujg warsztaty oraz wydarzenia o charakterze rywalizacyjnym
(konkursy i festiwale) lub promocyjnym (akcje spoteczne w przestrzeni publicznej), co nalezy ocenic
pozytywnie, poniewaz réwniez upowszechnia dziatalno$¢ kulturalng™'®. Zaleca sie zatem promowanie
innowacyjnych rozwigzan wsrdd oferty zaje¢ edukacyjnych, poniewaz oddziatuje to na marke Miasta, jako
osrodka kultury.

Niniejsze badanie potwierdzito, ze w Krakowie odbiorca zaje¢ edukacyjnych jest prosumentem. Bowiem nie
tylko korzysta z oferowanych ustug, ale poprzez swoja frekwencje na zajeciach decyduje o jej zakresie.
Whiosek ten potwierdza réwniez Raport pn. ,Spacerowicze, nomadzi i sieciowi towcy okazji”. Opracowanie
wykazato, ze mieszkancy Krakowa to przede wszystkim aktywni producenci. Tworzg oni oferte edukacji
kulturalnej poprzez bezposrednie uczestnictwo, jak rowniez wykorzystujac nowo medialne kanaty dystrybucji,
uczestniczac m. in. w dyskusji na forach internetowych™!. Whiosek ten potwierdzajg badania terenowe, np.
wywiad IDI z przedstawicielem Krakowskiego Teatru - Scena Stu - ,tak pracowa¢ z publicznoscig zeby widza
zacheci¢ to mato powiedziane, tak stworzy¢ sytuacje, zeby on aspirowat, chciat, wiedziat, ze przychodzi tam,
bo spotka go cos$ niezwyktego”. Rekomenduje sie zatem stworzenie platformy internetowej umozliwiajacej
komunikowanie sie prosumentéw z instytucjami kultury oraz pomiedzy samymi prosumentami. Wzmocni to
przeptyw informacji pomiedzy mieszkaiicami oraz moze oddziatywaé na konkurencje pomiedzy
poszczegdblnymi placéwkami, ktore beda dazy¢ do poprawy jakosci ustug.

Podsumowujac oferte zaje¢ edukacyjnych Krakowa nalezy oceni¢ pozytywnie. Potwierdza to opinia
uczestnikéw przedstawiona w badaniu PAPI/CAWI. tacznie 76% badanych zadeklarowato najwyzszy poziom
zadowolenia z uczestnictwa w zajeciach (ocena 6 i 7, przy skali od 1 do 7, gdzie 1 - niezadowolony, 7 -
zadowolony). Jednoczesénie 76% respondentdéw jednoznacznie wyraza che¢ uczestnictwa w innych zajeciach
prowadzonych przez te samg instytucje w przysztosci (tacznie 6 i 7, przy skali od 1 do 7, gdzie 1 -
niezadowolony, 7 - zadowolony). Mocnymi stronami krakowskiej oferty zaje¢ edukacyjnych sa: wspotpraca z
innymi podmiotami, zakres i zréznicowanie oferty, wysokie kwalifikacje zawodowe prowadzacych,
innowacyjno$é, otwarcie na potrzeby senioréw, dostepnos¢ finansowa oraz uwzglednianie potrzeb

110 Raport koricowy Animacja/Edukacja. Mozliwosci i ograniczenia edukacji i animacji kulturowej w Polsce. Matopolski Instytut Kultury,
Krakéw 2014
"1 Spacerowicze, nomadzi i sieciowi towcy okazji, pod red. A. Nacher, wyd. MIK, ISBN 978-83-61406-88-4
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konsumentéw. Natomiast stabymi cechami krakowskiej oferty s3: niska jako$¢ funkcjonowania stron
internetowych instytucji, nienajlepszy stan infrastruktury technicznej, brak programu edukacji kulturalnej oraz
niezaspokojenie potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Zaleca sie zatem podjecie dziatan ograniczajacych
stabe strony zdiagnozowane w analizowanych placéwkach oraz uwzglednienie edukacji kulturalnej w
polityce miejskiej.

IV.6. Podsumowanie

Wedtug Strategii Rozwoju Krakowa przyjetej Uchwatg nr LXXV/742/05 Krakéw jest: ,miastem obywatelskim,
zapewniajagcym wysoka jako$¢ zycia mieszkancéw i zrownowazony rozwdj - europejska metropolia,
konkurencyjnym osrodkiem nowoczesnej gospodarki opartej na potencjale naukowym i kulturowym”.
Analizowana w niniejszym rozdziale oferta zaje¢ edukacyjnych ma bezposredni wyptyw na tworzenie
wymienionego w wizji potencjatu kulturowego. Potencjat kulturowy determinuje sposoby podejmowania
decyzji, umozliwia atmosfere otwartosci i wzajemnego zaufania, zatem inwestycja w jego ksztattowanie jest
bezcenna. Wysokiej jakosci oferta zaje¢ edukacyjnych $wiadczonych przez publiczne instytucje kultury jest
istotna, poniewaz stanowi nie tylko element budowy tozsamosci Miasta, ale réwniez jego marki.
Przedstawione w powyzszych podrozdziatach wnioski warto przetozy¢ na rekomendacje operacyjne oraz
strategiczne, ktérych wdrozenie nie tylko podniesie jakos$¢ oferty zaje¢ edukacyjnych, lecz réwniez
zadowolenie z ustug mieszkancéw oraz turystow.

Rekomendacje operacyjne sa skierowane przede wszystkim bezpos$rednio do instytucji kultury/edukacyjnych.
Zakfada sie, ze ich wdrozenie bedzie mozliwe z wykorzystaniem zasobéw poszczegdlnych placéwek i nie
wymaga znacznej interwencji wiadz Miasta. Gtéwne rekomendacje operacyjne:

S Zaleca sie ksztattowanie oferty zaje¢ edukacyjnych z uwzglednieniem, ze odbiorca jest prosumentem.
Warto zwrdci¢ uwage na rodzaje zajeé, na ktore zdiagnozowano popyt w badaniu PAPI/CAWI, takie
jak: zajecia z jezykdw obcych, kursy fotografii oraz warsztaty artystyczne.

< Tworzac strategie marketingowa instytucja powinna wzia¢ pod uwage, ze czynnikiem decydujacym o
wyborze zaje¢ sg ich tematyka oraz kompetencje prowadzacych. Gtéwnym ZzZrédtem informacji o
zajeciach jest natomiast opinia innych uczestnikéw.

< Rekomenduje sie poprawe jakosci strony internetowej instytucji, ktére w analizie dokonanej w
powyzszych rozdziatach nie otrzymaty najwyzszej oceny (Tabela 23). Powinny by¢ czytelne, czesto
aktualizowane i atrakcyjne wizualnie. Aktywno$¢ w internecie powinna zosta¢ uzupetniona o
obecnosé na portalach spotecznos$ciowych.

S Zaleca sie réowniez dalsze otwarcie na rozwéj ustug skierowanych do oséb starszych oraz
niepetnosprawnych, bowiem proces starzenia sie spoteczenstwa bedzie sie pogtebiat. Potrzeby tej
grupy odbiorcow powinny by¢ brane pod uwage podczas biezacych inwestycji realizowanych w
placéwkach.

Rekomendacje strategiczne s3 skierowane przede wszystkim bezposrednio do wydziatébw UM Krakowa,
szczegdblnie Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego GMK. Zaktada sie, ze ich wdrozenie bedzie mozliwe
dopiero w diuzszej perspektywie, wymagac¢ bedzie wiekszych naktadéw pracy oraz finansowych. Ich
wdrazanie powinno by¢ skoordynowane z nadrzednymi dokumentami planistycznymi Miasta. Gtéwne
rekomendacje strategiczne:
< Rekomenduje sie stworzenie programu edukacji kulturalnej dla Krakowa. Powinien zosta¢ powotany
takze organ doradczy, ktéry uczestniczytby w ksztattowaniu polityki miejskiej.
< Rekomenduje sie dogtebna diagnoze potrzeb oséb z niepetnosprawnoéciami w obszarze ustug
edukacji kulturalnej. Nastepnie wtaczenie tych potrzeb do Programu Dziatan na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych.
< Rekomenduje sie stworzenie platformy internetowej umozliwiajacej komunikowanie sie prosumentéw
z instytucjami kultury oraz pomiedzy prosumentami.
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< Zaleca sie wdrozenie programu majacego na celu przeprowadzenie remontéw oraz doposazenie
instytucji kultury. Powinien on réwniez uwzglednia¢ potrzeby oséb o ograniczonych zdolnosciach
poruszania sie. Jest to istotne ze wzgledu na rosnaca konkurencje zaje¢ edukacyjnych realizowanych
przez sektor prywatny, ktéry niekiedy oferuje wyzszy standard wyposazenia i infrastruktury.

S Zaleca sie premiowanie przy rozdzielaniu érodkéw instytucji realizujacych zajecia o charakterze
innowacyjnym.

S Elementy wyréznione w niniejszym raporcie jako modelowe dla oferty zaje¢ edukacyjnych nalezy
wykorzystaé, tworzac standard oceny dziatalnosci instytucji kultury. Dzieki temu mozliwa bedzie
rzetelna ocena ich dziatan.
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PODSUMOWANIE

W Raporcie naszym podjeliSmy prébe spojrzenia na stan i perspektywy rozwoju kultury krakowskiej z
czterech perspektyw, ktére sg z jednej strony odzwierciedleniem pewnego tadu zarzadzania kulturg, pewnej
wizji polityki publicznej dla tego obszaru, a z drugiej odzwierciedleniem okreslonego sposobu rozumienia
kultury, jej spotecznych funkcji.

e Bytfa to, po pierwsze, perspektywa marketingowa, zasadzajgca sie na pytaniu o role kultury w
budowaniu wizerunku miasta, jego charakteru i jego konkurencyjnos$ci oraz atrakcyjnosci tak
zewnetrznej, jak i dla mieszkancow.

e Po drugie, Raport byt prébg odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb przyjmowana jest oferta kultury
krakowskiej przez tych, do ktérych jest kierowana. Dotyczyto to zaréwno poziomu zaspokojenia
potrzeb oraz poziomu satysfakcji uczestnikdw réznych wydarzen kulturalnych, jak i poziomu
satysfakcji uzytkownikéw oferty miejskich instytucji kultury w Krakowie, w tym réwniez ustug
edukacyjnych.

e Perspektywa trzecia to z kolei proba odpowiedzi na pytanie o kondycje krakowskich instytucji
kultury, zarowno o ich potencjat finansowy i infrastrukturalny, jak i kompetencyjny.

e Perspektywa czwarta, ostatnia, to przede wszystkim pytanie o to, jaki jest potencjat ksztattowania
kapitatu kulturowego mieszkancéw Krakowa dzieki tej czesci ustug z obszaru kultury, ktére maja
charakter edukacyjny.

Pojecie kapitatu kulturowego, przywotane w charakterystyce ostatniej z perspektyw, odnosi¢ mozna réwniez
do trzech pozostatych. W klasycznym rozumieniu, wedtug Pierre’a Bourdieu'"?, tworcy tego pojecia, jest to
przede wszystkim zaséb jednostki, decydujacy o jej pozycji konkurencyjnej w spoteczenstwie. Przyjelismy
jednak zatozenie, ze kapitat kulturowy jest takze dobrem zbiorowym i akumulowany jest przez instytucje,
organizacje, panstwa, a bez watpienia jest kapitatem kluczowym struktur takich, jak miasta, w ktérych relacje
spoteczne i ekonomiczne swoiscie sie ,zageszczajy” i wizualizujg w formie, ktora jest zawsze forma kulturowa.
Miasto, odkad wytonito sie w historii jako osobna struktura polityczna, jest podstawowg przestrzenig rozwoju
cywilizacyjnego i jest - jak uwaza Benjamin Barber - organizacja przysztosci. Globalna konkurencja dzisiaj jest
bardziej konkurencjg miast i regionéw niz konkurencja panstw. Wobec tej tendencji, patrzac z perspektywy
marketingowej, dziatania podejmowane przez wtadze miasta w latach 2000-2015 postuzyty bez watpienia
do uzyskania przez Krakow silnej pozycji na polskim, europejskim, nawet globalnym rynku kultury,
przektadajacej sie na wymierne korzysci ekonomiczne, np. wzrost ruchu turystycznego.

Réwnoczesnie jednak niewystarczajgcg uwage - w zestawieniu z dynamika zewnetrznych korzysci
wizerunkowych - poswiecano takim funkcjom kultury, jak budowanie spéjnosci spotecznej i tozsamosci

112 Ch. Chauvire, O. Fontaine, Le Vocabulaire de Bourdieu, Ellipses, Paris 2003
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miejskiej, organizowaniu dziatania mieszkancéw - ale takze myslenia - wokot pewnych wartosci, ktore
gotowe byliby uznac¢ za wtasne. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze miato to silniejsze odzwierciedlenie w
Swiadomosci spotecznej niz w twardych danych finansowych. Prowadzi to do wniosku, ze w przysztosci
strategia marketingowa miasta w zakresie kultury powinna skupic¢ sie nie tyle na budowaniu zewnetrznego
wizerunku, ile raczej na wzmacnianiu tych potencjatéow kulturowych miasta, ktére stuza wzmocnieniu
tozsamosci mieszkancow i ich kreatywnosci. Przede wszystkim jednak ta nowa strategia powinna byc¢
strategig dobrze zakomunikowang mieszkancom, strategia, ktéra bedzie powstawac przy udziale, poczuciu
autorstwa i przy satysfakcjonujacym zaspokojeniu potrzeb wszystkich istotnych grup interesariuszy.

W tym kontekscie zmienia¢ powinno sie rozumienie odbiorcy oferty kulturalnej miasta. Odbiorca ten nie tyle
jest konsumentem pewnej liczby gotowych produktéw, ile prosumentem, czyli konsumentem aktywnie
wptywajacym na otaczajace go srodowisko kultury zaréwno poprzez wyrazanie opinii, jak i, przede wszystkim,
poprzez dziatania wtasne, wiasny wktad w to srodowisko: twdrczy badz organizacyjny. Dlatego szczegdlnej
uwagi wtadz miasta, jako aktora sceny kultury, wymagaja takie grupy, ktére w najwiekszej mierze przejawiaja
tego rodzaju aktywnosé. W Raporcie wskazujemy, ze dotyczy to przede wszystkim tej czesci spoteczenstwa,
ktora okreslic mozna jako klasa kreatywna. Owg klase wspottworzg zas takie istotne na gruncie krakowskim
grupy uczestnikdw proceséw kulturotwérczych, jak - wedle dokonanej w ramach badania typologii -
,mieszczanie post-etosowi”, ,nowi mieszczanie z ambicjami”, ,dojrzali odbiorcy akademiccy”. To przede
wszystkim ich kapitaty kulturowe sktadajg sie na pewnga catos¢, ktora okreslic mozna jako ,kapitat kulturowy
miasta”. Czyli, w dalszej kolejnosci, jego potencjat wytwarzania i reprodukcji kultury, dalej - potencjat
budowania i wzmacniania wiezi spotecznych, a w konsekwencji - wyzszej skutecznosci w wytwarzaniu
kapitatu spotecznego i ekonomicznego, ktére z kolei moga przektadaé sie na dalszy wzrost potencjatu
wytwarzania kultury (np. poprzez wyzszg jako$¢ potencjatu instytucjonalnego, jak i mozliwosci finansowe
jednostek).

Podstawy instytucjonalne dla sugerowanej w Raporcie reorientacji polityki kulturalnej istnieja. Badanie
wykazato, ze wiekszo$¢ badanych instytucji - ze wskazanymi w raporcie wyjatkami - znajduje sie w dobrej
kondycji i ma potencjat rozwojowy, a ustugi w zakresie kultury, w tym ustugi edukacyjne sg oceniane jako
wartosciowe i zaspokajajgce potrzeby odbiorcow. Podobnie jest tez w przypadku oferty wydarzen
kulturalnych. Warto natomiast zwrdci¢ uwage, ze w badaniu nie zostat rozpoznany potencjat instytucji, grup i
Srodowisk dziatajacych poza oficjalnym obiegiem kultury (jezeli w ten sposéb rozumieé instytucje
finansowane z budzetu miasta, regionu czy Panstwa), a takze na pograniczu obu obiegéw (np. organizacje
pozarzadowe). Badanie dostarczyto wiedzy przede wszystkim w zakresie oczekiwanym przez Zamawiajacego,
ale wydaje sie, ze z uwagi na konieczno$s¢ wspomnianej reorientacji bedzie to wiedza niewystarczajaca.
Badanie nasze stanowi diagnoze obecnego stanu kultury, ale diagnoze ograniczong; stanowi raczej otwarcie,
podstawe do przysztej debaty o polityce kulturalnej, niz gotowg recepte. Jako wnioski przedstawic¢ jednak
mozemy wskazdéwki, co do kilku waznych obszaréw wymagajacych eksploracji.

Skoro polityka kulturalna miasta powinna by¢ w przysztosci w wiekszym stopniu zorientowana prosumencko i
generalnie z wiekszym uwzglednieniem tak potrzeb, jak i przede wszystkim satysfakcji mieszkancéw Krakowa
- postulujemy tu zaréwno odejscie od koncentracji na najwiekszych wydarzeniach (czyli od krytykowanej
przez wielu badaczy eventyzacji kultury), jak i zmiane charakteru przekazu kierowanego do mieszkancéw, w
taki sposéb, by podkreslat, iz to wtasnie oni (a nie np. turysci) sa gtéwnymi adresatami i przede wszystkim
wspoéttworcami kultury krakowskiej. Warto zatem zwréci¢ wieksza uwage niz dotychczas na kwestie
,Spotecznego autorstwa kultury” i ,udomowienia marki”.

Zmiana taka wymaga wiedzy przede wszystkim w zakresie gustéow i nawykow uczestnictwa w kulturze
gtownych grup potencjalnych prosumentéw, a takze rozpoznania Srodowisk opiniotwérczych. Konieczne
bytoby zatem badanie struktury, potencjatu, nawykéw i opinii krakowskiej klasy kreatywnej. Podobnie
konieczne wydaje sie poszerzenie etnograficznego rozpoznania zachowan i obyczajéw zwigzanych z
uczestnictwem w kulturze réznych grup spotecznych, na wzér dokonanego w projekcie ,Kultura miejska -
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wezty i przeptywy”. Konieczne wydaje sie takze poznanie lideréw, autorytetéow, posrednikow miedzy
réznymi Srodowiskami i miastem, jako aktorem sceny kultury, wazne jest poznanie jezykéw réznych
srodowisk i wartosci, wokot ktérych koncentruje sie ich aktywnos$é¢, poznanie mechanizméw wytwarzania i
krazenia opinii. Rekomendacje te wynikajg z generalnego wniosku z badania, iz miasto jest tylko jednym z
uczestnikéw wielokierunkowego procesu komunikacji w kulturze, procesu, w ktérym jest wielu nadawcow i
odbiorcéw, i ktéry nie moze by¢ mechaniczny ksztattowany w petni w zgodzie z intencjami aktorow
najsilniejszych, dysponujgcych kluczowymi zasobami finansowymi, instytucjonalnymi i organizacyjnymi.
Miasto - jezeli ma to by¢ dziatanie w petni skuteczne - powinno raczej towarzyszy¢ procesom
kulturotwérczym niz je ksztattowac, raczej powinno wspierac to, co wytania sie samo niz kreowac, predzej
podazac za trendami i wykorzystywac spoteczng energie, niz ograniczac sie do wtasnej wizji rozwoju.
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Aneks do Raportu

Zatacznik 1: Karty inwentaryzacyjne oferty edukacyjnej instytucji kultury

Ponizej przedstawiona metoda badawcza karty inwentaryzacyjnej stanowi odpowiedZ na cel badania nr 6: Inwentaryzacja oferty edukacyjnej publicznych
instytucji kultury (w tym we wspotpracy z innymi podmiotami - np. organizacjami pozarzadowymi, badZz sektorem prywatnym). W celu uzupetnienia kart
wykorzystano wyniki wielu metod badawczych, takich jak IDI z przedstawicielami instytucji, analiza netnograficzna, metoda tajemniczego klienta, analiza danych
zastanych, wyniki badania PAPI/CAWI. Karty zawierajg aktualne zestawienie zaje¢ edukacyjnych, odbior i ocene wybranych zaje¢ edukacyjnych (od 1 do 3 dla
20 wybranych instytucji) oraz przedstawiajg profil uczestnikdéw wybranych zaje¢ edukacyjnych.

Nazwa instytucji 1. Nowohuckie Centrum Kultury

kultury:

Data 1983r.
utworzenia:

DREGTENGIENEN  Nowa Huta
Krakowa:

Adres S{eVA  http://www.nck.krakow.pl/
internetowe;j:

Zakres zadan
ogolny:

edukacja kulturalna i wychowanie przez sztuke,
tworzenie warunkéw dla rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego oraz zainteresowania wiedzg i sztuka,
tworzenie warunkéw dla rozwoju folkloru, rekodzieta ludowego i artystycznego,

rozpoznawanie, rozbudzenie i zaspokajanie potrzeb oraz zainteresowan kulturalnych,

gromadzenie, dokumentowanie, tworzenie, ochrona i udostepnienie débr kultury.

AN

Kategoria zajec¢ Woystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii s
Galeria +
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Edukacja teatralna/grupy teatralne

Chéry/zespoty wokalne

Orkiestry/zespoty instrumentalne

Kursy nauki gry na instrumentach

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny

Taniec towarzyski

Grupy tarica nowoczesnego

Grupy baletowe

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe
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Nazwa dziatania
edukacyjnego:

(0],]13 zajecia
edukacyjnego
oraz
uzasadnienie
jego wyboru:

Zajecia z dziennikarstwa i literatury
Turystyka mtodziezy
Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka

Miedzynarodowa wspoétpraca kulturalna

Klub seniora

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka,
historia itd.) - Nowohucki Uniwersytet Dzieci

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz s3
skierowane do dzieci. Stanowia rowniez przyktad
nowoczesnych zaje¢ edukacyjnych -
doswiadczalnych ukierunkowanych na rozwdj dzieci w
kierunku przedmiotéw Scistych.

naukowo-

Nowohucki Uniwersytet Dzieci jest wyprawa do $wiata
nauki z wyktadowcami najlepszych krakowskich uczelni
wyzszych w roli przewodnikéw. Uczestnicy poznaja
zagadki $wiata przyrody, podane w atrakcyjnej formie,
dostosowanej do dzieciecej percepcji, ucza sie

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla
mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych - Kurs dla
opiekunéw oséb starszych i niepetnosprawnych

Zajecia wytypowane zostaty do analizy, poniewaz sa
innowacyjne, odpowiadaja na problem starzenia sie
spoteczenstwa. Zajecia edukacyjne skierowane s3 do
osob  dorostych mtodziezy, moga
uksztattowac odbiorcow zawodowo, jak i pomoéc im w
zyciu osobistym.

oraz zarbwno

Kurs dla mtodziezy i dorostych obejmuje szerokie
spektrum zagadnien zwigzanych z procesem starzenia sie.
Uczestnicy kursu moga zapozna¢ sie zaréwno z
chorobami i problemami oséb starszych, jak i organizacji i

+

+

Edukacja teatralna/grupy teatralne - Teatr Ab Intra

Do analizy wybrane zostaly dziatania edukacyjne
podejmowane przez Teatr Ab Intra. Opis w sposob
zintegrowany bedzie poruszat obszar dziatalnosci Teatru,
jest to wyjatkowy przypadek jezeli chodzi o karty
inwentaryzacyjne. Podmiot zostat wybrany do case study
ze wzgledu na swoje szerokie spektrum dziatalnosci,
skierowane do réznych grup odbiorcow: mtodziezy,
dorostych oraz seniorow.

Teatr Ab Intra zostat zatozony w 2011 r. Celem
dziatalnosci teatru jest udostepnianie mitosnikom sztuki
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konstruowania i programowania samodzielnie
zbudowanych robotéw. Zajecia prowadzone sg metodami
opartymi na doswiadczeniach, przy jednoczesnym
zatozeniu, zZe najlepsza metodg nauki jest zabawa.
Nowohucki Uniwersytet Dzieci dziata w strukturach
Nowohuckiego Centrum Kultury i posiada dwa Wydziaty:
Przyrodniczy i Robotyki. Nalezy stwierdzi¢, ze zajecia sg
ciekawe i dostosowane do wymagan odbiorcéw.

Zajecia odbywaija sie trzy razy w tygodniu, w tygodniu w
godzinach poszkolnych, natomiast w soboty w godzinach
przed- i popotudniowych. Zatem nalezy stwierdzi¢, ze
godziny zaje¢ dostosowane sg do potrzeb uczestnikow.

Zajecia oferowane w ramach Uniwersytetu sg odptatne:
Wydziat Przyrodniczy - 25 zt pojedyncze zajecia, 300 zt
karnet semestralny, Wydziat Robotyki - 40 zt pojedyncze
zajecia, 480 zt karnet semestralny.

Na Wydziale Przyrodniczym zajecia prowadzone s3 przez
absolwentki Chemii UJ, AGH oraz Uniwersytetu
Rolniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie. Na
Wydziale Robotyki wyktadaja osoby z wyksztatceniem
inzynierskim, o specjalizacjach automatyka i robotyka,
biomedycyna, ktére ukonczyty AGH i PK. Kadra jest
mtoda i kreatywna, posiadajaca specjalistyczng wiedze na
potrzeby prowadzenia zajec.

Analiza netnograficzna wykazata, ze zajecia posiadaja
osobng strone internetowa:
http://nowohuckiuniwersytetdzieci.pl/. NCK organizuje
wydarzenia na Facebooku poswiecone
laboratoriom organizowanym w ramach Uniwersytetu.
Woydarzenia te jednak ciesza sie matym zainteresowaniem
na portalu spotecznosciowym (niewiele kliknie¢
potwierdzajagcych uczestnictwo). Dyskusja dotyczaca
zaje¢ miata miejsce rowniez na forum Qlturka.pl
(https://www.glturka.pl/forum/viewtopic.php?f=13&t=1
407), ograniczyta sie ona jednak tylko do jednej opinii:
,Fajnie, ze na Nowej Hucie tyle sie dzieje dla dzieci :)".

réowniez

aktywizacji ich zycia. Uczestnicy zaje¢ otrzymuja
materiaty szkoleniowe oraz certyfikat ukonczenia kursu.

Zajecia odbywaja sie dwa razy w tygodniu w godzinach
17.00-18.00, zatem po godzinach pracy.

Optata za kurs, trwajacy 32 godziny wynosi 350 zt,
istnieje mozliwos¢ ptatnosci w ratach. Cene za kurs
nalezy ocenic, jako standardowa, nieodbiegajaca od ceny
innych zaje¢ organizowanych przez NCK.

Zajecia prowadzone s3 przez
pracownikéw stuzby zdrowia.

wykwalifikowanych

Nowohuckie Centrum Kultury jest wpisane do Rejestru
Instytucji ~ Szkoleniowych  (RIS)  pod
2.12/00021/2006, dlatego organizuje réwniez tego typu
kursy.

numerem

Analiza netnograficzna wykazata brak informacji na
forach o kursie.

szerokiego i gruntownego pola do rozwoju artystycznego,
twérczych poszukiwan i konfrontacji z widzem. Scene
teatru mozna podzieli¢ w nastepujacy sposob: Teatr Ab
Intra (zespdt od 16 r. z), Teatr Empiryk (zespét od 13 do
15 r. z.), Teatr Ancymon (zesp6t od 6 do 12 r. 2), Teatr
Jednego Aktora, grupa rezyserska, otwarta scena dla
zespotéw amatorskich, zajecia teatralne dla senioréw
oraz wolontariat. Nalezy zatem uznaé, ze teatr jest bardzo
aktywny jezeli chodzi o swoja dziatalnos¢.

Harmonogram zaje¢ dostosowany jest do kazdej z grup
uczestnikéw, najmtodsi uczestnicy zaje¢ przychodza na
wczesniejsze godziny od tych starszych. Kazda z grup
teatralnych spotka sie dwa razy w tygodniu. Nalezy
zatem uznaé, ze zaréwno tematyka, sposob prowadzenia
zaje¢, jak i ich godzina s3 dostosowana do potrzeb
odbiorcow.

Zajecia (poza wolontariatem) s3 pfatne. Optata jest
zréznicowana od 600 zt za semestr w Teatrze jednego
aktora do 200 zt za semestr w przypadku zaje¢ dla
seniorow. lIstnieje rowniez mozliwos¢ uczestnictwa w
zyciu teatru w formie wolontariatu, jest on skierowany do
0s6b chcacych zdoby¢ doswiadczenie w zarzadzaniu
ustugami artystycznymi.

Gtoéwnym instruktorem zaje¢ jest Marlena Topolska -
aktorka, instruktor teatralny, filozof kultury, studentka
psychologii klinicznej. W sztuce teatralnej aktywnie
porusza sie od 2005 roku. Praktyke aktorskg i
pedagogiczng nabyta miedzy innymi w Teatrze Hothaus
pod opieka Wojciecha Terechowicza, gdzie w latach
2008-2013 wystepowata na asystowata
rezyserowi w 12 spektaklach pracujagc rowniez w
organizacji i administracji teatru. Nalezy zatem uznac, ze
kadra prowadzaca zajecia jest wysoce kompetentna.

scenie i

Analiza netnograficzna wykazata, ze kazdy z teatréw
posiada strone na portalu Facebook (Ab Intra réwniez na
Twitterze). Profile teatrow s3 aktywne, jednak odbiorcy
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nie prowadza na nich dyskusji. Zatem nalezy stwierdzic,
ze analizowany podmiot jest aktywny w internecie,
jednak nie mozna oceni¢ jakosci oferowanych zaje¢, ze
wzgledu na brak opinii zamieszczanych przez
uczestnikéw zajec.

Zajecia odbywaja sie na Sali teatralnej, ktéra posiada
jedna z najwiekszych scen w Krakowie, miesci 585 miejsc.

Zajecia edukacyjne prowadzone przez Nowohucki Kurs nalezy oceni¢ pozytywnie, odpowiada na Zajecia edukacyjne prowadzone przez Teatr Ab Intra
Uniwersytet Dzieci nalezy oceni¢ pozytywnie. Sa one zmieniajace sie warunki spoteczne i moze pozytywnie nalezy oceni¢ pozytywnie. Sa one zrdéznicowane i
zréznicowane, ciekawe, dostosowane do potrzeb wptynaé na zatrudnienie oraz funkcjonowanie lokalnej dostosowane do potrzeb odbiorcéw, prowadzone przez
odbiorcow. Cena zaje¢ nie dobiega znaczaco od ceny spotecznosci. Kurs prowadzony jest przez wyszkolonag wyspecjalizowana  kadre oraz  doposazone w
innych zaje¢ edukacyjnych. Wysoko nalezy oceni¢ kadre, a jego cena nie odbiega od innych zaje¢ infrastrukture.

réowniez kadre prowadzaca zajecia. oferowanych przez NCK.

Funkcj Dostep Pomies Strukt Promo  Wspot  Zakres Dostep  Kwalifi
onowa nos¢ zczenia ura cja pracaz i nos¢ kacje
nie czasow , organiz instytu innymi  zréznic finanso kadry
strony a przestr  acyjna cji podmi owanie wa prowa
interne instytu zeni instytu  kultury otami oferty zajec dzacej

towej cji wypos  Cji oraz edukac zajecia
kultury azenie kultury  oferow yjnej
anych
zajec

1. Nowohuckie Centrum Kultury

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ pozytywnie, strona jest atrakcyjna i dziata sprawnie. Zamieszczane na niej informacje sg aktualizowane. Tresci przedstawione
na stronie sg klarownie pokategoryzowane. Strona zawiera odniesienie do Facebooka, YouTuba, Google+, Instagrama, Printeresta oraz Twittera. Badanie PAPI/CAWI (n=151)
wykazato, ze strona internetowa stanowita zrodto informacji o instytucji dla 12% respondentéw. Dostepnos¢ czasowa instytucji kultury jest wysoka, NCK dziata w godzinach 8.00-
20.00, a biura czynne s3 od 8.00 do 16.00. Struktura organizacyjna instytucji jest podzielona, co moze $wiadczy¢ o decentralizacji i wiekszej swobodzie dziatania poszczegdlnych
biur, co przy dziatalnosci kulturalnej ma duze znaczenie. Rozbudowany system organizacji Swiadczy rowniez o szeroko zakrojonej dziatalnosci instytucji, w ktérej do jej obstugi
potrzebna jest rozbudowana struktura. Pozytywnie ocenione zostaty dziatania promocyjne NCK, ktére obecne jest w internecie oraz mediach spotecznosciowych. (e}
wydarzeniach majacych miejsce w NCK zamieszczane s3 artykuty w prasie, co rowniez stanowi element promocyjny. Analiza strony internetowej wykazata, ze NCK wspétpracuje z
wieloma podmiotami, takimi jak media, czy tez wtadze Miasta. Zakres i zréznicowanie oferty edukacyjnej jest bardzo silne, tematyka zajec jest bardzo réznorodna, bowiem
instytucja prowadzi nie tylko zajecia zwigzane z propagowaniem kultury, lecz réwniez te zwigzane ze szkoleniami zawodowymi i edukacjg. Dostepnos¢ finansowa zaje¢ zostata
oceniona pozytywnie, bowiem 83% respondentéw badania PAPI/CAWI (n=148) uwaza, ze wysokos$¢ optat jest adekwatna. Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia nalezy ocenié¢
wysoko, co udowodnione zostato w analizie case study. Metoda tajemniczy klient pozwolita na ocene stanu infrastruktury placéwki, ktéra oceniona zostata dobrze, bowiem sprzet
pomimo iz nie jest najnowszy dziata poprawnie. Sale s3 dobrze dopasowane do zaje¢ odbywajacych sie w nich. Mozna takze skorzystac z biblioteki, ktéra posiada ciekawy zbior.
Badanie
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Badanie PAPI/CAWI (n=151) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest bardzo wysoki, bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) srednia ocena
w poszczegoélnych kategoriach byta na poziomie ponad 6,2. Dokfadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposéb: ciekawos¢ zaje¢ - 6,30, sposéb prowadzenia 6,28, umiejetnos¢
wiedzy prowadzacych zajecia - 6,26, pomieszczenia i ich wyposazenie - 6,19, wielko$¢ grupy zajeciowej - 6,19, przydatnos¢ zaje¢ w zyciu - 6,30. Pozytywna ocene najlepiej
oddaje opinia respondentéw badania PAPI (n=149), ktérzy w 77% zaktadaja, ze w przysztosci beda chcieli uczestniczy¢ w innych zajeciach prowadzonych przez omawiang
instytucje. Jezeli chodzi o zadowolenie z uczestnictwa w zajeciach, w badaniu PAPI/CAWI (n=151) 25% respondentéw wskazato, ze ocenia zajecia na 6, 60% na 7 (1 oznacza
nieprawdopodobne, 7 prawdopodobne).

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 61%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciagu
ostatnich 5 lat spadat, w 2010 r. wynosit bowiem 72%, w 2015 r. natomiast zaledwie 48%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
Imprezy: liczba - 894, uczestnicy - 178 632;

Zespoty artystyczne: liczba - 25, cztonkowie - 317;

Kota - kluby: liczba - 14, cztonkowie - 447,

Kursy: liczba - 158, absolwenci 969.
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Nazwa instytucji kultury: 2. Centrum Kultury "Dworek Biatopradnicki"

Data utworzenia: 1975r.
Dzielnica miasta Krakowa: Pradnik Biaty
Adres strony internetowe;j: http://dworek.eu

Zakres zadan ogdlny: 1. organizacja wydarzen kulturalnych dla dzieci i dorostych,

2. realizacja projektéw wspotpracy miedzynarodowej, budowa partnerstw,

3. profesjonalne studio nagran,

4.  funkcjonowanie szesciu Klubéw Kultury: KK Chetm, KK MydIniki, KK Paleta, KK Przegorzaty, KK Vademecum i KK Wola.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zajec¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +

Zajecia z fotografii +

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne +
Chory/zespoty wokalne +
Orkiestry/zespoty instrumentalne +
Kursy nauki gry na instrumentach +
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski -

Grupy tarica nowoczesnego +
Grupy baletowe +

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +
Edukacja ekologiczna +
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Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka
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NEVAVE] dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz
wyboru:

uzasadnienie  jego

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna

Klub seniora

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat - Ognisko
Artystyczne Muminek

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz
wyrdzniaja sie sposréd pozostatej oferty edukacyjnej
czestotliwoscia oraz dtugoscia trwania. Bowiem s3 to
zajecia catodzienne o profilu artystycznym,
zapewniajace opieke nad dzie¢mi w godzinach pracy
rodzicéw.

Klub realizuje podstawe programowa wychowania
przedszkolnego  okreslona w  rozporzadzeniu
Ministerstwa Edukacji Narodowej. W programie zajec
sg: rytmika, plastyka, orgiami, muzyka przy pianinie,
zajecia ceramiczne, jezyk angielski, zabawy na
Swiezym powietrzu oraz zajecia ogdélnorozwojowe.
Klub zapewnia rowniez catering za dodatkowa
optatag. Na stronie internetowej znajduje sie
informacja o planie dnia, a liczba dzieci zostata
ograniczona do 16. Klub oferuje rowniez zajecia pn.
majsterklepka, jednak na stronie www zastrzezono,
ze sg one przeznaczone tylko dla chtopcéw. Nalezy
zatem oceni¢ pozytywnie oferte edukacyjna Klubu,
ktora jest zrdznicowana i Negatywnie
natomiast nalezy oceni¢ selekcje uczestnictwa dzieci
W zajeciach ze wzgledu na ptec.

ciekawa.

Zajecia odbywajag sie od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00-16.00 od wrzesnia do czerwca.

Miesieczne optata w Ognisku  Artystycznym
»,Muminek” wynosi 500 zt. (opfata za wszystkie
zajecia oraz materiaty plastyczne), dodatkowo ptatne

Zajecia z fotografii - Fotomama

Zajecia wyrdzniajg sie sposrod pozostatych zajec
skierowanych do o0s6b dorostych, poniewaz
nastawione sa na grupe odbiorcow, jaka sa kobiety.
Tego typu rodzaj zaje¢ moze mie¢ pozytywny wptyw
na poznawanie sie wzajemne uczestniczek (co pdzniej
moze owocowac integracja dzieci), jak réwniez na ich
aktywizacje na rynku pracy.

Zatozeniem zaje¢ jest nauka fotografii rodzinnej,
stuzacej fotografowaniu dzieci. Zajecia odbywajg sie
w dwoch grupach: podstawowej i zaawansowanej.

Zajecia grupy poczatkujacej sktadaja sie z czesci
teoretycznej oraz praktycznej (2x w miesigcu). Zajecia
grupy zaawansowanej to tematyczne zajecia
praktyczne (1x w miesigcu).

Optata w grupie podstawowej to 225 zt/semestr, a w
grupie zaawansowanej 145 zt/semestr. Wysokosc
optaty jest dostosowana do ilosci oferowanych zajec.

Zajecia prowadzone s3 przez fotografa posiadajacego
doswiadczenie w temacie zaje¢, dla ktérego
fotografia rodzinna jest pasjg. Nalezy on do Klubu
Fotografow Dzieciecych, co jest gwarancja jakosci
wykonywanych przez niego zdjeé, posiada réwniez
umiejetnosc¢ pracy z dzieémi.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
zajeciach znajduja sie na stronie www oraz

Facebooku analizowanej instytucji oraz osoby

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla
mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych- Strefa
Rodzica

Strefa Rodzica jest to specyficzng forma edukac;ji i
integracji spotecznosci lokalnej. taczy w sobie
przestrzen do zabawy dzieci z edukacjg i
odpoczynkiem rodzicéw. Projekt zostat wybrany do
analizy ze wzgledu na charakter catej instytucji
kultury, ktéra skierowana jest zwtaszcza na dzieci
oraz ich rodzicéw, w mniejszym stopniu na pozostate
grupy odbiorcow.

Projekt skierowany jest do rodzin z dzie¢mi oraz
oczekujacych potomstwa. Ma formute warsztatowa,
prowadzona przez wykwalifikowana grupe
specjalistéw z réznych dziedzin. Rodzice majg okazje
do spotkan m.in. z psychologiem, pedagogiem,
potozng, rehabilitantka, czy dietetykiem. Strefa ma
charakter aktywnej i otwartej wspotpracy - jest
miejscem wymiany informacji i doswiadczen. Oprécz
konsultacji specjalistycznych odbywaja sie zajecia
angazujace cate rodziny, propagujac wspolne
spedzanie czasu, uczac tworczego podejscia do
zabawy i sprzyjajac rozwojowi umiejetnosci
interpersonalnych.

Uczestnictwo w projekcie jest bezptatne.

Spotkania prowadzone s3 przez wyspecjalizowany
personel, w zaleznosci od tematyki spotkan.

Analiza netnograficzna wykazata, ze Strefa Rodzica
jest pierwszym tego typu projektem w Krakowie.
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sg obiady - Il danie - 6,50 zt./dzien. Wpisowe, ktére prowadzacej zajecia. Uczestniczki zaje¢ komentuja
stanowi bezzwrotng optate wstepng to 200 zt. posty zamieszczane przez prowadzaca zajecia na
Opfata za zajecia jest podobna jak w innych Facebooku, co s$wiadczy o ich zaangazowaniu i
instytucjach prywatnych o funkcji przedszkolnej w  zaciekawieniu zajeciami.

Krakowie.

Klub prowadzony jest przez dwodjke pedagogow,
ktoére realizuja codziennie zajecia ogdélnorozwojowe.
Ponadto zaangazowane sa dwie kolejne osoby, jedna
wyspecjalizowana w prowadzeniu zajec przy pianinie,
druga w prowadzeniu zajec z jezyka angielskiego.

Analiza netnograficzna wykazata, ze Klub posiada
osobna strone internetowa
http://muminek.dworek.eu/, jest ona mato aktywna,
znajduja sie na niej jedynie podstawowe informacje.
Brak jest informacji, ani dyskusji dotyczacej
analizowanych zaje¢ edukacyjnych.

(01N E 2 [ ENG[HIETGY T 268 Nalezy pozytywnie oceni¢ zakres i prowadzenie zaje¢  Nalezy pozytywnie oceni¢ zajecia Fotomama jako
w Ognisku Artystycznym ,Muminek” z zastrzezeniem, integrujagce S$rodowisko lokalnych mam. Zajecia
ze nalezy umozliwi¢ dzieciom dostep do wszystkich  dobrze wptywaja na samoocene kobiet oraz rozwijaja
oferowanych zaje¢, bez réznicowania na ptec. ich zdolnosci artystyczne.

Funkcjo Dostep  Pomies  Struktu

nowani nos¢ zczenia, ra

e strony czasow przestrz  organiz

internet a en i acyjna

owej instytuc  wyposa instytuc
ji ji
kultury kultury

2. Centrum Kultury "Dworek Biatopradnicki"

2L OGS Funkcjonowanie strony internetowej

nalezy ocenic¢ pozytywnie, strona jest atrakcyjna i dziata sprawnie. Zamieszczane na niej informacje sg aktualizowane. Tresci przedstawione na

Informacja o projekcie pojawita sie na stronach
internetowych™® oraz w audycji radia Eska. Nie
wywiazata sie natomiast dyskusja w internecie
dotyczaca analizowanego projektu.

Nalezy pozytywnie oceni¢ projekt realizowany przez
Dworek  Biatopradnicki, jako innowacyjny i
integrujacy lokalna spotecznosé.

Promoc Wspdtp Zakresi Dostep Kwalifik
ja raca z zréznic nos¢ acje
instytuc  innymi owanie finanso  kadry

ji podmio  oferty wa prowad
kultury  tami edukac  zajec zacej
oraz zajecia
oferow

anych

oceny: stronie s3 klarownie pokategoryzowane. Strona zawiera odniesienie do Facebooka, YouTuba oraz Twittera. Dostepnos¢ czasowa instytucji kultury jest wysoka, kasa w instytucji

113 http://kkr.krakow.pl/aktualnosci/194040,56 komunikat,kluby rodzicow zapraszaja .html oraz http://krakow.eska.pl/newsy/rusza-pierwszy-w-krakowie-klub-rodzica-audio/41207
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czynna jest w godzinach 8.00-16.00/17.00. Struktura organizacyjna instytucji jest podzielona, co moze $wiadczy¢ o decentralizacji i wiekszej swobodzie dziatania poszczegdélnych
dziatéw, co przy dziatalnosci kulturalnej ma duze znaczenie. Rozbudowany system organizacji $wiadczy réwniez o szeroko zakrojonej dziatalnosci instytucji, w ktérej do jej obstugi
potrzebna jest skomplikowana struktura. CK tworzy 6 klubéw. Pozytywnie ocenione zostaty dziatania promocyjne Dworku, ktéry obecny jest w internecie oraz mediach
spotecznosciowych. O wydarzeniach majacych miejsce w Dworku zamieszczane s3 artykuty w prasie, co réwniez stanowi element promocyjny. Analiza strony internetowej wykazata,
ze instytucja wspétpracuje z wieloma podmiotami i prowadzi wspoétprace miedzynarodowa. Zakres i zré6znicowanie oferty edukacyjnej jest bardzo szerokie i atrakcyjne. Osrodek ma
wiasne studio nagran, organizuje takze sluby i wesele oraz imprezy urodzinowe. Dostepnos¢ finansowa zajec jest wysoka, instytucja oferuje réwniez uczestnictwo w bezptatnych
spotkaniach, a optata za podstawowe zajecia nie odbiega od oferty rynkowej. Blisko 48% respondentéw badania PAPI/CAWI (n=102) uczestniczyto w zajeciach bezptatnych.
Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia nalezy oceni¢ wysoko, co udowodnione zostato w analizie case study. Metoda tajemniczy klient pozwolita na ocene stanu infrastruktury
placéwki, ktéra jest poprawna. Sprzet jest dobry i dziata sprawnie, sale sa przestronne oraz dopasowane do odbywajacych sie zaje¢. Pozytywna ocene instytucji potwierdza badanie
PAPI/CAWI (n=102), poniewaz 65% respondentéw jest zadowolonych z udziatu w zajeciach (oceny 6 i 7 w sakli, gdzie 1 oznacza niezadowolony, a 7 zadowolony). Badanie
PAPI/CAWI (n=102) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest $redni, bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) $rednia ocena w poszczegélnych
kategoriach byta na poziomie ponad 5,7. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposob: ciekawos¢ zaje¢ - 5,84, sposdb prowadzenia 5,79, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych
zajecia - 5,80, pomieszczenia i ich wyposazenie - 5,61, wielkos$¢ grupy zajeciowej - 5,67, przydatnosc¢ zaje¢ w zyciu - 5,48. Blisko 67% respondentéw badania PAPI/CAWI zaktada, ze
prawdopodobnie bedzie brato udziat w innych zajeciach w przysztosci (odpowiedzi 6,7 w skali 1 - nieprawdopodobne, 7 - prawdopodobne).

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 67%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat spadat, w 2010 r. wynosit bowiem 72%, w 2015 r. natomiast zaledwie 55%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
Imprezy: liczba - 1346, uczestnicy - 82 046;

Zespoty artystyczne: liczba - 5, cztonkowie - 56;

Kota - kluby: liczba - 125, cztonkowie - 1367;

Kursy: liczba - 114, absolwenci 399.

156



Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa instytucji kultury: 3. Dom Kultury "Podgoérze" S'rédmiejski Osrodek Kultury

Data utworzenia: 1984 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Podgorze
Adres strony internetowe;j: http://www.dkpodgorze. krakow.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1. edukacja,

wychowanie przez sztuke,

udostepnianie i tworzenie débr kultury,

stworzenie optymalnych warunkéw dla rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego,

rozbudzanie i rozwijanie zainteresowan wiedzg i sztuka,

promocja talentéw w réznych dziedzinach sztuki,

rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb i zainteresowan artystycznych oséb w réznych grupach wiekowych odbiorcow.

No ok~ wbd

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii +

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne s
Chory/zespoty wokalne +
Orkiestry/zespoty instrumentalne +
Kursy nauki gry na instrumentach +

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski +
Grupy tarica nowoczesnego +
Grupy baletowe +
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Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

158



Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

NEVAVE] dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz
wyboru:

uzasadnienie  jego

Narciarstwo
Biblioteka
Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna
Klub seniora

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka,
historia itd.) - Warsztaty robotyki

Zajecia zostaty wybrane do analizy, poniewaz sa
innowacyjna forma edukacji dzieci, ukierunkowana na
ksztattowanie umiejetnosci technicznych. Powodem
wyboru zaje¢ byt rowniez dostep do opisu, ktéry w
przypadku pozostatych zaje¢ jest ograniczony do
tytutu zajecia lub plakatu.

Mtody Robotyk - jest to kurs w postaci warsztatow
dla dzieci, na ktérych dzieci konstruujg i programuja
prawdziwe roboty. Na zajeciach uczestnicy uczeni sa:
pracy w grupach, praktycznego zastosowania wiedzy,
podbudzania wyobrazni i kreatywnosci, logicznego
myslenia. Sposdb prowadzenia zajec
odbiega od warunkéw szkolnych i przybiera forme
nowoczesnych warsztatow, w ktérych kazdy
uczestnik jest traktowany w indywidualny sposéb.
Kazdy uczestnik bierze czynny udziat i korzysta z
pomocy dydaktycznych takich jak lego WeDo, laptop
i wiele innych. Zajecia odbywajg sie dla dzieci w
wieku 5-7 lat oraz 8-16. Zatem tematyke zajec¢ nalezy
ocenic jako atrakcyjng i konkurencyjna.

Znacznie

Zajecia odbywajg sie raz w tygodniu, w piatki, grupa
mtodszych dzieci przychodzi na wczesniejsza godzine
(zajecia trwajg 1 godz.), starsze dzieci przychodza na
pdzniejszg godzine, a ich zajecia trwajg diuzej (2
godz.). Godziny zaje¢ dostosowane s3 do wieku

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla
mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych - Cykl
spotkan - rozmoéw z psychologiem

Zajecia zostaty wybrane do analizy, poniewaz sa
ciekawa, wyspecjalizowang forma edukacji osob
dorostych.

Cykl spotkan pn. Czas na wychowanie-wychowanie
na czas poswiecony jest wsparciu wychowawczemu

rodzicow. Tematy spotkan to: mocne strony
rodzicielstwa, uczucia w relacji rodzic-dziecko,
warunki dobrej komunikacji. Istnieje mozliwos¢

konsultacji indywidualnych dla rodzicow dzieci w
réznym oraz  organizacji
integracyjnych i antystresowych dla uczniow.

wieku warsztatow

Spotkania prowadzone s3 przez dwdjke
doswiadczonych  psychologéw. Posiadajg  oni
doswiadczenie w prowadzeniu terapii indywidualnej
dzieci i mtodziezy, konsultacjach rodzinnych,
psychoedukacji oraz doradztwie zawodowym.

Analiza netnograficzna wykazata brak informacji o
spotkaniach poza plakatem zamieszczonym na
stronie www DK. Brak jest informacji o terminach
oraz kosztach spotkan.

+

+

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna - Kurs
tanca indyjskiego

Kurs tanca indyjskiego wybrany zostat do analizy
case study, aby opisa¢ przyktad miedzynarodowe;j
wspotpracy  kulturalnej realizowanej przez DK
Podgorze.

Taniec Bharatanatjam jest to klasyczny taniec
indyjski, istniejacy od 3 tys. lat, charakteryzujacy sie
dynamika  wykonania, statycznymi pozami i
emocjonalnym zaangazowaniem wykonawcy. Zajecia
skierowane s3 do mtodziezy, dorostych i senioréw.

Zajecia odbywaja sie raz w tygodniu w soboty, w
godz. 12.00-13.00.

Kurs jest bezptatny. Prowadzaca zajecia jest
indianistka, tancerka flamenco i tancéw indyjskich.
Pierwsze kroki taneczne stawiata w dziecinstwie, na
lekcjach bharatanatyam w szkole i tanczac z
kolezankami do hitéw bollywoodzkich na szkolnym
podwdrku w Bombaju. Jest cztonkinig zespotu Grupa
Natyalaya.

Analiza netnograficzna wykazata, ze bezptatny kurs
tanca jest czescia projektu wspotpracy DK z
Indyjsko-Polskim Stowarzyszeniem Na Rzecz Kultury.
Wspétpraca ta zaowocowata réwniez realizacjg w DK
rocznego kursu jezyka Hindii. Niestety niewiele
informacji o kursie dostepne jest w internecie, brak
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Ocena zajecia edukacyjnego:

uczestnikow.

Koszt zajec, za 1 godz. 20 zt, za 2 godz. 40 zt. Zajecia
prowadzone s przez doswiadczong kadre
instruktoréw robotyki, dzieci maja dostep do
nowoczesnego, mobilnego sprzetu dydaktycznego.

Analiza netnograficzna wykazata ograniczony zaséb
informacji o zajeciach w internecie. Jedyna
informacja jest notatka na stronie www DK oraz
zamieszczenie zaje¢ w harmonogramie. Zajecia nie s
wymieniane na Facebooku prowadzonym przez DK.

Pozytywnie nalezy oceni¢ tematyke i sposéb
prowadzenia zaje¢. Wpisuje sie w najnowsze trendy
ksztatcenia dzieci i mtodziezy. Negatywnie nalezy
oceni¢ natomiast ograniczong promocje zaje¢ w
internecie.

3. Dom Kultury "Podgérze" Srédmiejski Osrodek Kultury

Uzasadnienie
oceny:

Pozytywnie nalezy oceni¢ pomyst i zakres organizacji

tego typu zajec.

Negatywnie natomiast zakres

informacji oraz sposéb promocji wydarzenia.

Funkcjo
nowani

e strony
internet
owej

Pomies  Struktu
zczenia, ra
przestrz  organiz
a en i acyjna
instytuc  wyposa instytuc
ji Zenie ji
kultury kultury

Dostep
nos$¢
czasow

Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ srednio, bowiem zamieszczone na niej informacje czesto sie powtarzaja. Strona nie zawiera podstawowych danych, takich jak
charakterystyka zajec, ktore realizuje. Brak jest informacji o przebiegu zaje¢ oraz kompetencjach prowadzacych zajecia. Strona zawiera odniesienie do Facebooka. Jako staby element
prowadzenia dziatalnosci marketingowej nalezy oceni¢ brak odpowiedzi na pytanie zadane poprzez strone www z zastosowaniem metody tajemniczego klienta. Podkresli¢ nalezy, ze
strona internetowa odgrywa istotna role w komunikacji z uczestnikami zaje¢, bowiem blisko 34% respondentéw badania PAPI/CAWI (n=142) dowiedziato sie o instytucji ze strony
internetowej. Dostepnosc czasowa instytucji kultury jest wysoka, zajecia odbywajg sie do p6znych godzin, rowniez w soboty. Brak jednak informacji o godzinach funkcjonowania
dyrekcji oraz kasy. Struktura organizacyjna instytucji jest scentralizowana. Srednio nalezy oceni¢ dziatania promocyjne DK, strona na Facebooku ogranicza sie czesto do
zamieszczenia tego samego plakatu, co na stronie www, ciezko znalez¢é wzmianke o instytucji w prasie. Zainteresowanie strong na Facebooku DK jest niewielkie (884 uzytkownikow
lubi to, dla poréwnania Nowohuckie Centrum Kultury miato blisko 5,5 tys. polubien). Zakres i zr6znicowanie oferty edukacyjnej jest umiarkowane, zajecia s3 mato zréznicowane,
jednak niektore z nich nalezy uznaé za oryginalne w skali miasta. Dostepnos¢ finansowa oceniona zostata pozytywnie, poniewaz instytucja oferuje rowniez zajecia bezptatne. Blisko

jest strony na portalach spotecznosciowych. Jedynym
zrédtem informacji jest strona www DK, gdzie
znajduje sie plakat kursu oraz informacja o nim w
harmonogramie zajec.

Nalezy pozytywnie oceni¢ podjeta przez DK
wspotprace na rzecz edukacji kulturalnej. Zajecia
zwiazane z kulturg Indii wyrdzniajg instytucje sposrod
pozostatej oferty. Negatywnie nalezy ocenié
natomiast ograniczony opis zaje¢ do plakatu oraz
brak promociji kursu.

Kwalifik
acje
kadry
prowad
zacej
zajecia

Zakres i
zréznic
owanie
oferty
edukac
yinej

Promoc  Wspétp
ja raca z
instytuc  innymi
ji podmio
kultury  tami
oraz

Dostep
nos¢
finanso
wa
zajec

oferow
anych
zajec
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74% respondentéw badania PAPI/CAWI uwaza, ze cena za zajecia jest adekwatna do jakosci, a 6% uczestniczyto w zajeciach bezptatnych. Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia
nalezy oceni¢ wysoko, co udowodnione zostato w analizie case study. Metoda tajemniczego klienta pozwolita na ocene stanu infrastruktury instytucji. Sprzet bedacy na wyposazeniu
instytucji dziata poprawnie. Sale sa dobrze dopasowane do odbywajacych sie zaje¢. Dom kultury oferuje takze wynajem sal w samym centrum Krakowa. Sale s wyposazone w
nowoczesny sprzet audio/video. Badanie PAPI/CAWI (n=142) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki, ale nizszy niz w dwdch przedstawionych wyzej
instytucjach, bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) $rednia ocena w poszczegélnych kategoriach byta na poziomie ponad 6,3. Doktadnie ksztattuje sie to w
nastepujacy sposob: ciekawosc zaje¢ - 6,39, sposob prowadzenia 6,42, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 6,43, pomieszczenia i ich wyposazenie - 6,11, wielkos¢ grupy
zajeciowej - 6,39, przydatnos¢ zaje¢ w zyciu - 6,36. Podobnie nieco nizszy jest ogdélny poziom oceny, bowiem w skali 1 - niezadowolony, 7 - zadowolony, 4% respondentéw
odpowiedziato 2,1% - 5, 37,1% - 6, a tylko 55% dato najwyzsza ocene, czyli 7. W przysztosci w zajeciach jednoznacznie uczestniczy¢ chce 87% respondentéw (oceny 6 i 7, w skali 1 -
nieprawdopodobne, 7 - prawdopodobne).

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 73%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat wzrést znaczaco, w 2010 r. wynosit bowiem 74%, w 2015 r. natomiast 82%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
Imprezy: liczba - 4 677, uczestnicy - 259 693;

Zespoty artystyczne: liczba - 79, cztonkowie - 825;

Kota - kluby: liczba - 120, cztonkowie - 1747

Kursy: liczba - 449, absolwenci 5 751.
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Nazwa instytucji kultury: 4. Osrodek Kultury - Krakéw - Nowa Huta

Data utworzenia: 1980r.
Dzielnica miasta Krakowa: Bienczyce
VG EIS WA T B http://krakownh.pl/

Zakres zadan ogdlny: dziatalnos¢ na rzecz mieszkancéw, lokalnych spotecznosci,
dziatalnos$¢ edukacyjna,
organizacja koncertéw oraz imprez

prowadzenie Nowohuckiej Akademii Seniora.

H LN

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii +

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne e
Chory/zespoty wokalne +
Orkiestry/zespoty instrumentalne -
Kursy nauki gry na instrumentach +
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny +
Taniec towarzyski +

Grupy tarica nowoczesnego +
Grupy baletowe +

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +
Edukacja ekologiczna +
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Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka
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Nazwa dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena
edukacyjnego:

zajecia

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna
Klub seniora

Edukacja artystyczna - Grupa Cyrkowa - Klub 303

Zajecia zwigzane z edukacjg cyrkowa zostaty wybrane
do analizy case study ze wzgledu na swoja
oryginalnos¢ na tle pozostatej oferty instytucji
kultury.

Zajecia nastawione na nauke zonglerki (chustami,
pitkami, obreczami, maczugami), krecenie talerzami,
diabolo, flower stickiem, kijem, poi, ¢wiczenia
rownowagi na rola bola, slackline, szczudtach i
monocyklu. Na zajeciach od podstaw mozna nauczyc
sie zonglowad, jezdzic na monocyklu, chodzi¢ na
szczudtach. Dziata réwniez zeréwka cyrkowa. Zespot
bierze udziat w Projekcie Polsko - Francusko -
Niemieckiej Wymiany Mtodziezy na temat cyrku w
Weimarze w Niemczech i w Plobannalec Lescnil we
Francji.

Zajecia odbywajg sie dwa razy w tygodniu w godz.
18.00-19.45, zajecia sa bezptatne. Zatem zaréwno
dostepnos¢ czasowa, jak i finansowa nalezy ocenié
pozytywnie.

Instruktor posiada wytaczajagce kompetencje do
prowadzenia zajec cyrkowych, jest bowiem magistrem
pedagogiki, instruktorem teatru i cyrku.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacja o
wystepach grupy znajduje sie w internecie (tworzone
s wydarzenia na Facebooku), jednak brak jest
wyrdzniajacych sie danych oraz dyskusji dotyczacych
zajec.

Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, sa one bowiem
oryginalne, interesujace, prowadzone w sposob

Turystyka mtodziezy - Podréze mate i duze po
kontynentach - rézne kluby

Zajecia zostaty wybrane poniewaz s3 przyktadem
edukacji turystycznej, ktoérej jest niewiele w ofercie
instytucji kultury.

Podréze mate i duze po kontynentach to cykl spotkan,
ktérego gtéwnym celem jest przyblizanie dzieciom i
mtodziezy, poprzez réznorodne dziatania, ciekawej
kultury poszczegélnych kontynentéw i krajow.

Zajecia odbywajg sie w pigtki w godzinach
popotudniowych, nie ma regularnych terminéw zajec.
Wstep na zajecia jest bezptatny.

Spotkania prowadzone s3 przez podréznikéw, ktéry
odwiedzili dany kraj, zatem kompetencje kadry nalezy
oceni¢ pozytywnie.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacja o
zajeciach pojawita sie na stronach zwigzanych z
kultura: http://www.krakow.zaprasza.net/,
http://www.krakow.zaprasza.net/. Spotkania
posiadaja réwniez wydarzenia na Facebook np.
https://www.facebook.com/events/5734460993713
77/. Nie stwierdzono dyskusji zwigzanej z zajeciem
edukacyjnym.

Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz

wyrdzniaja sie sposrod pozostatej oferty edukacyjne;j.

+

+

Klub seniora - Klub Seniora - wszystkie kluby

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz s3
wyrdézniane przez instytucje jako istotny element ich
dziatalnosci.

W ramach dziatalnosci klubéw organizowane s3
dyskusje, spotkania towarzyskie, imprezy
okolicznosciowe. Inne kluby organizuja réwniez préby
Spiewu, gry na instrumentach. Instytucja ktadzie sobie
za cel odpowiedz na problem starzenia sie
spoteczenstwa. Dazy sie do integracji i partnerskiej
wspotpracy z seniorami.

Godziny zajec roznig sie w poszczegolnych klubach,
przewaznie godziny spotkan sg popotudniowe lub
wieczorne.

Uczestnictwo w Klubie Seniora jest bezptatne.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacja o
klubach seniora znajduje sie przede wszystkim na
stronie instytucji oraz dostepna jest w zestawieniu na
stronie: http://www.dlaseniora.krakow.pl/.

Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz integruja
lokalng spoteczno$¢ i odpowiadaja na problemy
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profesjonalny. Plusem jest rowniez wspdtpraca Zajecia poruszaja wyobraznie, zwtaszcza, ze globalne (starzenie sie spoteczenstwa).
miedzynarodowa nawigzywana przez grupe. prowadzone s3 przez prawdziwych podréznikéw.

Funkcjo Dostep Pomiesz  Struktur Promocj Wspétp Zakresi  Dostep Kwalifik
nowani nos¢ czenia, a a racaz zréznico  nosc acje
estrony czasow przestrz  organiz instytuc  innymi wanie finanso kadry
internet a eni acyjna ji podmiot oferty wa prowad
owej instytuc  wyposa  instytuc  kultury ami edukacy zajec zacej
ji Zenie ji oraz jnej zajecia
kultury kultury oferowa
nych
zajec

4. Osrodek Kultury - Krakéw-Nowa Huta

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej nalezy ocenic srednio. Strona jest mato atrakcyjna wizualnie, prezentacja danych z klubéw podlegajacych osrodkowi jest skomplikowana i mato
klarowna. Strona posiada odniesienie do Facebooka. Strona internetowa stanowita zrodto informacji o zajeciach, dla 23% respondentéw badania PAPI/CAWI (n=110). Dostepnos¢
czasowa instytucji dostosowana jest do rodzaju zaje¢ oferowanych przez poszczegélne kluby, nalezy ocenic ja pozytywnie. Struktura organizacyjna instytucji jest zdecentralizowana
na kluby, co nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz maja wiekszy kontakt ze spotecznoscia lokalna. Instytucja tworzona jest przez 12 klubéw. Zajecia oferowane przez instytucje
pojawiaja sie w artykutach krakowskiej prasy lokalnej. Instytucja jest réwniez obecna na portalach spotecznosciowych. Wspétpracuje z innymi instytucjami kultury, jej funkcjonowanie
uwarunkowane jest réwniez wspoétdziataniem w obrebie klubow. Zajecia oferowane przez instytucje sa zréznicowane i ciekawe, ich dostepnos¢ finansowa jest wysoka, poniewaz
wiekszos¢ zajec jest bezptatna. Potwierdza to badanie PAPI/CAWI, w ktérym 79% respondentow wskazuje, ze optata jest adekwatna, a 11% badanych uczestniczyto w zajeciach
bezptatnych. Kwalifikacje kadry rowniez sa wysokie. Wywiad IDI pozwolit na ocene stanu infrastruktury placowki. Respondent twierdzi, ze w siedzibie gtéwnej brakuje miejsca do
pracy, dlatego cze$¢ zadan pracownicy s3 zmuszeni wykonywa¢ w domach, brakuje réwniez pracownikéw do spraw technicznych, ktérzy zajmowaliby sie sprawami technicznymi.
Konieczna jest réwniez termomodernizacja, odwodnienie i izolacja budynkéw peryferyjnych placowki. Metoda tajemniczego klienta pozwolita na stwierdzenie, iz osrodek posiada
infrastrukture adekwatng do prowadzonych adekwatnosci. Sprzet jest zadbany, w dobrym stanie. Osrodek jest miejscem mitym i komfortowym dla odbiorcy. Cata obstuga troszczy sie
0 jakos¢ oferowanych ustug, a takze stan infrastruktury. Ogolna ocena zadowolenia z uczestnictwa w zajeciach jest wysoka - 5% respondentéw ocenito je na 5, 13% na 6, a 82% na 7
(skala 1 - niezadowolony, 7 - zadowolony). Badanie PAPI/CAWI (n=111) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki, bowiem w skali od 1 (niezadowolony)
do 7 (zadowolony) $rednia ocena w poszczegdlnych kategoriach byta na poziomie ponad 6. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposdb: ciekawo$é zaje¢ - 6,73, sposéb
prowadzenia 6,75, umiejetno$¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 6,73, pomieszczenia i ich wyposazenie - 5,43, wielkos$¢ grupy zajeciowej - 6,02, przydatnosc zaje¢ w zyciu - 6,52.
Badania wskazuja, ze 94% z nich chetnie bedzie uczestniczyto w przysztosci z zajec¢ (odpowiedzi 6 i 7 w sakli 1 - prawdopodobne, 7 - nieprawdopodobne).

Analiza netnograficzna wykazata niewielkie zainteresowanie internautéw instytucja, jedynie kwestiami zatrudnienia co poruszone zostato na portalu: http://www.gowork.pl/““.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 77%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich 5
lat spadt, w 2010 r. wynosit bowiem 80%, w 2015 r. natomiast zaledwie 77%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

114 http://www.gowork.pl/opinie_czytaj,864503
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Imprezy: liczba - 433, uczestnicy - 33 000;
Zespoty artystyczne: liczba - 10, cztonkowie - 137;
Kota - kluby: liczba - 103, cztonkowie - 2832;
Kursy: liczba - 42, absolwenci 631.
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Nazwa instytucji kultury: 5. Osrodek Kultury - Zespot Piesni i Tanca "Krakowiacy"

Data utworzenia: 1990r.
Dzielnica miasta Krakowa: Stare Miasto
Adres strony internetowe;j: http://www.krakowiacy.art.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1. dziatalnos¢ artystyczna - balet, chor, orkiestra,
2. edukacja artystyczna.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +

Zajecia z fotografii -

Galeria -

Edukacja teatralna/grupy teatralne +
Chory/zespoty wokalne +
Orkiestry/zespoty instrumentalne +
Kursy nauki gry na instrumentach +
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny s

Taniec towarzyski _

Grupy tanca nowoczesnego +
Grupy baletowe +
Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +

Edukacja ekologiczna .

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat -
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Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych -

Kursy jezyka angielskiego +

Kursy jezyka niemieckiego b.d.**®

Kursy jezyka francuskiego b.d.
Kursy jezyka wioskiego i hiszpariskiego b.d.

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow -
Lekcje muzealne/tematyczne -

Zajecia komputerowe _

Zajecia z dziennikarstwa i literatury -
Turystyka mtodziezy -

Klub szachowy -

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.) +
Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.) -
Gry zespotowe -

Ptywanie -

Tenis stotowy -

Narciarstwo -

Biblioteka -

15 Brak danych umozliwiajacych ocene, jedyna informacja to: Zajecia jezykowe i plastyka dla dzieci dane ze strony: http://krakowiacy.art.pl/pl/osrodek-kultury-krakowiacy
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Nazwa dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz
wyboru:

uzasadnienie  jego

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna
Klub seniora

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny - Mali
»KRAKOWIACY”

Zespot Mali ,KRAKOWIACY” zostat wybrany do
analizy case study jako przyktad dziatan
edukacyjnych charakterystycznych dla instytucji,
skierowany do dzieci.

Jest to grupa artystyczna dziatajgca pod okiem
pedagogdéw, choreografow i muzykéw. Dzieci bedac
w zespole poznajg zabawy, ktére towarzyszyty
wszystkim staropolskim obrzedom i zwyczajom.
Zespot zajmuje sie odtwarzaniem starych polskich
zwyczajow. Dzieci spotykaja sie, ¢éwicza, jezdza na
obozy oraz koncertuja.

Brak jest informacji o optatach za zajecia oraz ich
czestotliwosci. Kadra prowadzaca zajecia jest
odpowiednio wykwalifikowana.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacja o
zespole jest na stronie
http://krakowiacy.art.pl/mali/. Zespét nie dziata na
portalach spotecznosciowych. Wystepy zespotu
dostepne s3 na portalu  YouTube. Pod
zamieszczonymi filmami nie rozwineta sie jednak
dyskusja.

zamieszczona

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny - Zespot
Piesni i Tanca Krakowiacy

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz
stanowig przyktad zajecia bedacego podstawowa
dziatalnoscia instytuciji.

“KRAKOWIACY” Zespot Piesni i Tanca - powstat i
dziata nieprzerwanie od 1951 r. W swoim programie
prezentuje w scenicznej oprawie folklor wielu
regiondw polski ze szczegdlnym uwzglednieniem
regionu krakowskiego. “KRAKOWIACY” wielokrotnie
reprezentowali Krakéw i Polske na
miedzynarodowych imprezach folklorystycznych w
wielu krajach Europy, Afryki i Ameryki Pot.

Brak jest informacji o optatach za zajecia oraz ich
czestotliwosci. Kadra prowadzaca zajecia jest
odpowiednio wykwalifikowana.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
zespole zamieszczone s3 na stronie www. Zespot
posiada strone na Facebooku
(https://www.facebook.com/krakowiacy/info/)

jednak jest ona catkowicie nieaktywna. Brak jest na
niej aktualnych postéw. Filmy z wystepami zespotu
znajduja sie na YouTube, jednak nie toczy sie pod
nimi dyskusja. Ogladalnos¢ filméw oscyluje wokot
1000 wyswietlen. Podczas gdy ogladalnosé Zespotu
Mazowsze to ok. ponad 150 tys. wyswietlen. Na
stronie http://www.e-krakow.com/miejsce/447-
Zespot Piesni i Tanca Krakowiacy  znajduja  sie
komentarze  dotyczace Zespotu ocena
internautow. Jest ich niewiele oraz najnowszy wpis
pochodzi sprzed roku. Swiadcza one o dezinformacji
na temat dziatalnosci Zespotu jaka krazy w internecie

réwniez

oraz

Inne - zajecia edukacyjne Osrodka Kultury
Krakowiacy

Nie da sie wytypowaé¢ 3 rodzaju zajecia
edukacyjnego, poniewaz jedynym Zrédtem informacji
o Osrodku Kultury Krakowiacy jest strona
http://krakowiacy.art.pl/pl/osrodek-kultury-
krakowiacy. Na stronie znajduje sie informacja, ze
osrodek prowadzi nastepujace zajecia:

- Zespot Piesni i Tanca “KRAKOWIACY”

- Dzieciecy Piesni i Tanca Mali

“KRAKOWIACY”

Zespot

- Grupy Rytmiczno-baletowe dla dzieci

- Teatr “OKIENKO”

- Teatr Otwartych Kreacji TOK

- Formacja Taneczna ULASALSA

- Zespot Muzyki Rytmicznej

- Zespo6t Tanca Irlandzkiego ERIU

- Zespét MOH LENA - taniec Bollywood

- JOGA

- Gimnastyka dla Pan

- Grupa Terapeutyczna HAMLET

- Zajecia jezykowe i plastyka dla dzieci

- Towarzystwo Przyjaciét Dzieci TPD Srédmiescie
- Stowarzyszenie Sztuki i Edukacji Artystycznej SSIEA

- Stowarzyszenie Przewodnikow KRAG
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(0L E2[SHENG[HETGYT 268 Zajecie edukacyjne jest trudne do ocenienia ze

wzgledu na ograniczony zaséb informacji. Zajecia

posiadajg dtugg tradycje ksztatcenia dzieci i
mtiodziezy, efekty zaje¢ w postaci wystgpien
zamieszczonych na  YouTube nalezy ocenic¢

pozytywnie.

5. Osrodek Kultury - Zespot Piesni i Tanca "Krakowiacy"

Uzasadnienie
oceny:

- "Zespot bardzo dobry - tylko dlaczego adres jest
nieaktualny?"

Zespot posiada dtugg tradycje oraz wiele sukceséw
na swoim koncie, jednak w ostatnim czasie jego
aktywnos¢ zmalata. Zespdt nie funkcjonuje w
internecie mediach  spotecznosciowych,
informacja o ostatnim programie artystycznym
pochodzi z 2007 r. Nalezy zatem oceni¢ zajecia
edukacyjne jako srednie.

oraz

Pomies  Struktu

zczenia, ra

przestrz  organiz

internet a eni acyjna

owej instytuc  wyposa instytuc
ji ji

Funkcjo
nowani
e strony

Dostep
nos¢
czasow

Ocena instytucji kultury jest trudna ze wzgledu na ograniczony dostep do informacji o niej. Informacje zamieszczane na stronie sg znikome, nie poruszaja strategicznych obszaréw
funkcjonowania instytucji kultury. Brak jest informacji o godzinach zaje¢, o kompetencjach kadry, o koszcie zajeé, brak opiséw zaje¢. Negatywna ocene strony internetowej
potwierdza rowniez badanie PAPI/CAWI, bowiem tylko 4% respondentéw dowiedziato sie z niej o zajeciach. Wymienione zajecia oferowane przez osrodek, czesto juz zostaty
przeniesione do innej instytucji i wspdtpraca zostata rozwigzana. Instytucja nie funkcjonuje w mediach spotecznosciowych, a o jej dziatalnosci kraza sprzeczne informacje. Moze sie to
przetozy¢ na negatywny obraz zespotdw, brak chetnych do uczestnictwa jak i ogladania wystepow. Poza Zespotem dziata osrodek kultury oferujacy zajecia z tanca irlandzkiego,

- Piwnica Artystyczna ArtPi
- Zespot Tanca Wspétczesnego SATO DANCE
- Fundacja AMENOUZUME

- Stowarzyszenie Plastykéw Nieprofesjonalnych
“ZIEMI KRAKOWSKIEJ”

- Teatr KTO
- Euro Dance.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
zajeciach  prowadzonych przez os$rodek sa
nieaktualne, dlatego nie zostanie dokonana ocena 3
rodzaju zajecia, a osrodek zostanie oceniony ponizej.

Brak oceny 3 rodzaju zajecia edukacyjnego.

Kwalifik
acje
kadry
prowad
zacej
zajecia

Zakres i
zréznic

Promoc  Wspétp
ja racaz
instytuc  innymi
ji podmio
kultury  tami
oraz

Dostep
nos¢
owanie  finanso
oferty wa
edukac  zajec

oferow
anych
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bollywood, gimnastyki dla kobiet, studio jogi. Zajecia te sa odptatne, jednak 98% respondentéw badania PAPI/CAWI (n=54) uwaza, ze wysokos¢ optat jest adekwatna do oferty.
Wywiad IDI umozliwit pozyskanie dodatkowych danych. Respondent ocenit wyposazenie instytucji bardzo negatywnie, wskazujac na brak wystarczajacego miejsca do prowadzenia
zajec¢, brak wentylacji, konieczno$¢ zmiany systemu ogrzewania oraz problemy z sasiadami. Metoda tajemniczego klienta pozwolita stwierdzic, ze sprzet jest dobry i dziata poprawnie.
Sale sg dobrze dopasowane do odbywajacych sie zaje¢. Respondent wymienit sSrodki komunikacji medialnej, zaznaczyt ze instytucja dziata na Facebooku, posiada réwniez foldery oraz
program promocji, jednak wszystkie te dziatania skierowane sa na pozyskanie nowych cztonkéw. Natomiast promocje wydarzen Zespét pozostawie w rekach organizatoréw,
poniewaz nie organizuja samodzielnych wystapien. Osrodek wspoétpracuje z réznymi instytucjami kultury i szkotami realizujac swoje cele statutowe. Sa to gtownie organizacje
dziatajace w sferze kultury ludowej i z dzie¢mi. Badanie PAPI/CAWI pozwolito na ocene kompetencji kadry, ktéra oceniona zostata $rednio na 5,02 (skala 1 - niezadowolony, 7 -
zadowolony). Kazda grupa ma swojego instruktora, sa choreografowie, chérmistrzowie, pianisci. Pozytywnie nalezy oceni¢ réwniez strukture organizacyjna, ktéra wg. respondenta IDI
nie odbiega od struktury innych instytucji. Badanie PAPI/CAWI wykazuje, ze zadowolenie z uczestnictwa z zajec jest na Srednim poziomie, bowiem najwyzsza ocene 6 lub 7 przyznato
tylko 43% respondentéw (skala 1 - niezadowolony, 7 - zadowolony). Badanie PAPI/CAWI (n=54) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest $redni, bowiem w
skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) srednia ocena w poszczegdlnych kategoriach byta na poziomie ponad 5. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposéb: ciekawosc
zaje¢ - 5,44, sposdb prowadzenia 5,44, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 5,48, pomieszczenia i ich wyposazenie - 4,80, wielkos¢ grupy zajeciowej - 4,85, przydatnosc
zaje¢ w zyciu - 4,11. Niepokojace jest to, ze tylko 28% respondentéw badania PAPI/CAWI jednoznacznie zaktada, ze weZmie udziat w zajeciach w przysztosci (odpowiedz 6, w skali 1
- nieprawdopodobne, 7 - prawdopodobne).

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 79%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat wzrost, w 2010 r. wynosit bowiem 74%, w 2015 r. natomiast 79%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

. Imprezy: liczba - 213, uczestnicy - 162 001;
e  Zespoty artystyczne: liczba - 20, cztonkowie - 460.

Sytuacja finansowa placowki przez respondenta IDI oceniona zostata jako zadowalajaca. Mogtaby byc lepsza, co wptynetoby na poprawe jakosci strojow oraz transportu. Placowka
nie mozliwosci pozyskiwania grantéw, dlatego podstawg utrzymania Osrodka s3 dotacje z UMK.
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\EVAVES instytucji 6. Osrodek Kultury im. C.K. Norwida
kultury:

Data utworzenia: 1952r.

Dzielnica WESEN Bienczyce
Krakowa:

Adres Sigel)’A  http://www.okn.edu.pl
internetowe;j:

Zakres zadan
ogolny:

animacja i promocja kultury,

biblioteka,

kino studyjne Sfinks,

ARTzona - otwarta strefa dla dziatan spotecznych i kulturalnych,
dziatalnos$¢ Klubu Kuznia,

biblioteka Klubu Kuznia.

S o

Kategoria zaje¢ Woystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +

Zajecia z fotografii +

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne +
Chory/zespoty wokalne +
Orkiestry/zespoty instrumentalne .
Kursy nauki gry na instrumentach +
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny +
Taniec towarzyski +

Grupy tarfica nowoczesnego -
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Grupy baletowe

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejéw

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie
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Nazwa dziatania

edukacyjnego:

(0],]13 zajecia
edukacyjnego oraz
uzasadnienie  jego
wyboru:

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna

Klub seniora

Edukacja ekologiczna - Mata ARTzona. Kreatywny
recykling

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz s3
oryginalne, ciekawe i wpisujg sie w trend edukacji
ekologicznej dzieci i mtodziezy. Zajecia zgodne sa
réwniez z ideg zréwnowazonego rozwoju.

Artystyczno-ekologiczne zajecia dla dzieci w wieku 6-12
lat, wykorzystujace kreatywne zabawy i upcykling, czyli
wykorzystanie zuzytych materiatébw. Podczas zajec
najmtodsi dowiaduja sie jak mozna ponownie
wykorzysta¢ rzeczy uznawane przez wiekszos¢ jako
Smieci i przeksztatca¢ je w przedmioty stuzace do
codziennego uzytku. Zajecia obejmuja:
zabawek, bizuterii.

tworzenie

Zajecia odbywaja sie raz w tygodniu w godz. 17.00-
18.00.

Wstep na zajecia brak

prowadzacym zajecia.

jest wolny, informacji o

Analiza netnograficzna wykazata, ze o zajeciach mozna
znalez¢ wiele informacji w internecie - posiadaja wtasng
strone na Facebooku, s3 promowane na stronie
instytucji http://www.artzona.okn.edu.pl.
Wystepuje jednak pewna dezinformacja, poniewaz
podobne zajecia odbywaja sie w ARTzonie OKN, jak i w

oraz

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla
mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych - Jak szukac
pracy? Doradzimy Ci

Zajecia wytypowane zostaty ze wzgledu na swojg
odmienno$¢ od pozostatej oferty instytucji kultury.
Odpowiadaja na problem bezrobocia oraz oferuja
wsparcie dla 0séb poszukujacych pracy.

Zajecia adresowane s3 do oséb poszukujacych pracy.
Podczas spotkan oferowana jest pomoc wszystkim
zainteresowanym, zwtaszcza w wieku 25-45 lat, w
dotarciu do biezacych ofert pracy, zamieszczonych na
stronach internetowych oraz ogtoszen prasowych,
dostepnych w Bibliotece. Udzielane sg wskazowki jak
napisa¢ CV, a takze sprawdzana jest poprawnos¢
dokumentéw aplikacyjnych: CV i listu motywacyjnego.

Zajecia sg bezptatne, odbywajg sie w drugi i czwarty
poniedziatek miesigca w godz. 12.00-13.30.

Informacja o zajeciach znajduje sie na stronie instytucji
oraz na stronie
http://polsmka.zaprasza.net/wydarzenia/Wydarzenie.p
hp?event id=13458. Zajecia nie funkcjonujag w mediach
spotecznosciowych.

+

+

Klub seniora - Mistrzejowicki Komputerowy Klub
Seniora

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz
odpowiadaja na problem wykluczenia cyfrowego osob
starszych.

Dwugodzinne  otwarte spotkania w  pracowni
komputerowej dla poczatkujacych senioréw chcacych
poszerzy¢ swoje kompetencje w zakresie obstugi
komputera. Mistrzejowicki Komputerowy Klub Seniora
to miejsce dla senioréw zainteresowanych poszerzaniem
kompetencji  komputerowych.  Program
opracowywany jest we wspotpracy z uczestnikami zajec
i odpowiada na ich potrzeby. Seniorzy ucza sie m.in.
instalowania programow, korzystania z komunikatoréw,
poczty, poznaja zasady bezpiecznych zakupéw w
internecie. Zwiedzaja wirtualne muzea, korzystajg z
aplikacji programu Google. Poznaja ciekawe i przydatne
strony internetowe. Uczestnicy zaje¢ moga korzystac z
witasnych laptopow czy tabletow. Zajecia odbywaja sie
trzy razy w tygodniu.

swoich

Zajecia sa nieodptatne, obowiazuje jednak wczesniejszy
zapis. Brak jest informacji o osobie prowadzacej zajecia.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacja o
zajeciach znajduje sie poza strong instytucji na stronach:
http://dlaseniora.krakow.pl/aktualnosci/193985,64.ko
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Klubie KuZnia. Informacje o zajeciach dostepne s na munikat,mistrzejowicki_komputerowy klub seniora.htm
wielu stronach promujacych edukacje dzieci - I, http://www.kuznia.edu.pl/program.html.
http://www.kalendarznowahuta.pl/wydarzenie/mala-

artzona-kreatywny-recykling-19/,

http://www.karnet.krakow.pl/aktualnosci/spotkania-i-

warsztaty/26/mala-artzona-kreatywny-

recykling 21697.html,

http://krakow.zaprasza.eu/wydarzenia/Wydarzenie.php

?event id=14791, http://www.ekorodzice.pl/mala-

artzona-kreatywny-recykling-darmowe-

warsztaty,408,28,2027.html.

Ocena 7£I[JdEN Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, jako ciekawe, Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, zaréwno ze wzgledu Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, zaréwno ze wzgledu
edukacyjnego: wpisujace sie we wspétczesny nurt ksztatcenia dzieci i na ich zakres, jak i tematyke. Odpowiadaja one na na ich zakres, jak i tematyke. Odpowiadajag one na
mtodziezy. problem bezrobocia. problem starzenia sie spoteczenstwa.

Funkcj Dostep Pomies Struktu Promoc Wspoét Zakres Dostep  Kwalifi
onowa nos¢ zczenia ra ja pracaz i nos¢ kacje
nie czasow organiz  instytu innymi zréznic  finanso  kadry
strony a przestr  acyjna cji podmio owanie wa prowad
interne  instytu zeni instytu  kultury tami oferty zajec zacej
towej cji wyposa cji oraz edukac zajecia
kultury  Zenie kultury  oferow yjnej
anych
zajec
6. Osrodek Kultury im. C.K. Norwida

Uzasadnieni Funkcjonowanie strony internetowej nalezy ocenic jako srednie ze wzgledu na brak informacji o prowadzacych zajecia oraz o dostepnosci czasowej instytucji. Sposob prezentacji
e oceny: informacji jest rowniez mato czytelny. Dostepnosci czasowej instytucji nie da sie oceni¢ ze wzgledu na brak wystarczajacych danych. Podobnie brak jest informacji o podstawowych
osobach tworzacych instytucje kultury, co swiadczy o niecheci do podejmowania odpowiedzialnosci. Dane kontaktowe podane s3 jedynie do instytucji ogotem. Instytucja dziata
aktywnie w mediach spotecznosciowych. Strona posiada odniesienia do YouTuba, Facebooka, Twittera oraz Instagrama. Funkcjonuje réwniez w lokalnej prasie poswieconej
wydarzeniom i kulturze, dlatego pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania promocyjne instytucji. Instytucja wspétpracuje z innymi instytucjami, aktywnie uczestniczy w zyciu kulturalnym
miasta, jak réwniez potrafi pozyskac istotnych sponsoréow dla celéw prowadzenia zaje¢. Zakres i zréznicowanie zaje¢ nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz oferowane zajecia s
wyspecjalizowane i odpowiadajg na potrzeby rynku. Pozytywnie oceni¢ nalezy réwniez dostepnosc finansowa zajec, poniewaz wstep na czes¢ z nich jest bezptatny. Blisko 75%
respondentéw badania PAPI/CAWI (n=122) uwaza, ze cena za zajecia jest adekwatna, 16% zas uczestniczy w zajeciach bezptatnych. Kwalifikacje kadry zostaty ocenione pozytywnie,
poniewaz w badaniu PAPI/CAWI sposéb prowadzenia zajec¢ zostat oceniony na 6,09, a wiedza prowadzacych na 6,17 (skala 1 - niezadowolony, 7 - zadowolony). Stan infrastruktury
oceniony zostat $rednio, bowiem respondenci badania PAPI/CAWI ocenili go na 5,74 (1 - niezadowolony, 7 - zadowolony). Sprzet jest dobry dziata poprawnie. Sale sa dobrze
dopasowane do odbywajacych sie zajec. Sprzet nie jest najnowszy, ale dziata dobrze. Mozna takze korzysta¢ z biblioteki, ktéra ma ciekawy zbiér. Ogdlna ocena zaje¢ oferowanych
przez instytucje zostata dokonana w badaniu PAPI/CAWI - tacznie 79% respondentéw jest zadowolonych (odpowiedzi 6 i 7 w skali, gdzie 1 - niezadowolony, 7 - zadowolony).
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http://www.kalendarznowahuta.pl/wydarzenie/mala-artzona-kreatywny-recykling-19/
http://www.kalendarznowahuta.pl/wydarzenie/mala-artzona-kreatywny-recykling-19/
http://www.karnet.krakow.pl/aktualnosci/spotkania-i-warsztaty/26/mala-artzona-kreatywny-recykling_21697.html
http://www.karnet.krakow.pl/aktualnosci/spotkania-i-warsztaty/26/mala-artzona-kreatywny-recykling_21697.html
http://www.karnet.krakow.pl/aktualnosci/spotkania-i-warsztaty/26/mala-artzona-kreatywny-recykling_21697.html
http://krakow.zaprasza.eu/wydarzenia/Wydarzenie.php?event_id=14791
http://krakow.zaprasza.eu/wydarzenia/Wydarzenie.php?event_id=14791
http://www.ekorodzice.pl/mala-artzona-kreatywny-recykling-darmowe-warsztaty,408,28,2027.html
http://www.ekorodzice.pl/mala-artzona-kreatywny-recykling-darmowe-warsztaty,408,28,2027.html
http://www.ekorodzice.pl/mala-artzona-kreatywny-recykling-darmowe-warsztaty,408,28,2027.html
http://dlaseniora.krakow.pl/aktualnosci/193985,64,komunikat,mistrzejowicki_komputerowy_klub_seniora.html
http://dlaseniora.krakow.pl/aktualnosci/193985,64,komunikat,mistrzejowicki_komputerowy_klub_seniora.html
http://www.kuznia.edu.pl/program.html
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Badanie PAPI/CAWI (n=125) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) $rednia ocena w
poszczegdlnych kategoriach byta w wiekszosci na poziomie ponad 6. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposéb: ciekawosc¢ zaje¢ - 6,09, sposéb prowadzenia 6,17, umiejetnos¢
wiedzy prowadzacych zajecia - 6,10, pomieszczenia i ich wyposazenie - 5,74, wielkos$¢ grupy zajeciowej - 5,94, przydatnosc zaje¢ w zyciu - 6,05. tacznie 75% respondentéw badania
PAPI/CAWI deklaruje, Zze w przysztosci chetnie wezmie udziat w zajeciach (odpowiedzi 6 i 7, w skali 1 - nieprawdopodobne, 7 - prawdopodobne).

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 74%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich 5
lat spadt, w 2010 r. wynosit bowiem 79%, w 2015 r. natomiast 76%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
Imprezy: liczba - 1465, uczestnicy - 151 772;

Zespoty artystyczne: liczba - 9, cztonkowie - 136;

Kota - kluby: liczba - 19, cztonkowie - 358;

Kursy: liczba - 927, absolwenci 13825.
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Nazwa instytucji kultury: 7. Osrodek Kultury - Biblioteka Polskiej Piosenki

Data utworzenia: 2002 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Stare Miasto
Adres strony internetowe;j: http://www.bibliotekapiosenki.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1.  organizacja koncertéw,
realizacja nagran CD z piesniami historycznymi, patriotycznymi, koledami, a takze z utworami o Krakowie,
dziatalnos$¢ edukacyjna,

prowadzenie Cyfrowej Biblioteki Polskiej Piosenki,

prowadzenie akcji promocyjnych.

S e

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria -

Edukacja teatralna/grupy teatralne -
Chory/zespoty wokalne +
Orkiestry/zespoty instrumentalne -

Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski .

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa -
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Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo
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Nazwa dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego:

Biblioteka
Miedzynarodowa wspoétpraca kulturalna
Klub seniora

Edukacja artystyczna - Lekcja Spiewu

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz
instytucja prowadzi tylko kilka kategorii zajec
edukacyjnych i zaprezentowana zostata kazda z nich.

Lekcja spiewu to forma koncertu polegajacego na
tym, ze publiczno$¢ jest gtéwnym wykonawca.
Zrealizowanych zostato juz 55 koncertéw, podczas
ktorych publiczno$¢ uczyta sie $piewania polskich
piosenek, piesni i koled.

Udziat w zajeciach jest nieodptatny, a prowadzone sa
przez krakowski kabaret Loch Camelot, ktéry
wspomaga w $piewaniu podajac odpowiednia tonacje
i linie melodyczna.

Analiza netnograficzna wykazata, ze pod artykutami
opisujacymi Lekcje toczy sie dyskusja internautow.
Wsréd odbiorcéw  kraza pozytywne opinie o
wydarzeniu: ,Bytem i byta bardzo fajna atmosfera.
Nie byto zZadnego przezywania, wyzywania,
skandowania, po prostu mita lekcja muzyczna historii
z hymnem Polski na koniec :)"**.

Nalezy pozytywnie oceni¢ zajecie edukacyjne, ktére
jest odmienne od pozostatych prezentowanych w
raporcie wydarzen.

Edukacja artystyczna - Warsztaty muzyczne

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz
instytucja prowadzi tylko kilka kategorii zajec¢
edukacyjnych i zaprezentowana zostata kazda z nich.

Roz$piewana Szkota to projekt edukacyjny, w ramach
ktérego Biblioteka Polskiej Piosenki organizuje
nieodptatne  warsztaty $piewu dla  ucznidéw
matopolskich szkét oraz  wspotrealizuje z  nimi
wydarzenia artystyczne.

Péttoragodzinne, nieodptatne zajecia grupowe (60-
80 osob) prowadzone s3 przez dyrektor artystyczng
Kabaretu Loch Camelot.

Analiza netnograficzna wykazata, ze w internecie
mozna znalez¢ niewiele informacji o warsztatach,
znajduja sie jednak pojedyncze artykuty®”.

Nalezy pozytywnie oceni¢ zajecia, jako potrzebne w
ksztatceniu mtodziezy.

Edukacja artystyczna - Towarzystwo Spiewacze

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz
instytucja prowadzi tylko kilka kategorii zajec¢
edukacyjnych i zaprezentowana zostata kazda z nich.

Comiesieczne spotkania, w réznych miejscach w
Krakowie, podczas ktérych cztonkowie Towarzystwa
Spiewaja. Inicjatywa jest oddolna, nie ma struktury
usystematyzowanej, ani  osoby  prowadzacej
spotkania. Udziat w niej jest bezptatny. Jedynie
spotkania  wyjazdowe, pikniki i  specyficzne
wydarzenia podlegaja niewielkiej optacie.

Analiza netnograficzna  wykazata  ograniczong
aktywnos¢ Towarzystwa (odwotany wyjazd z
powodu braku chetnych). Brak jest poza strong
internetowa instytucji danych o zajeciach.

Nalezy srednio ocenic zajecia. Pomyst inicjatywy jest
ciekawy i odmienny wzgledem pozostatej oferty
edukacyjnej. Jednak brak zainteresowania cztonkéw
$Swiadczy negatywnie o tych zajeciach.

1e http://www.gazetakrakowska.pl/artykul/ 1039695, krakow-wspolna-lekcja-spiewania-na-rynku-glownym-zdjecia,id,t.html

17 http://www.dziennikpolski24.pl/artykul/3248802,biblioteka-polskiej-piosenki-otrzymala-dotacje-pyta-krakowian-na-co-ja-wydac,id,t.html
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Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc  wyposa instytuc  kultury  tami edukac zajec zacej
ji Zenie ji oraz yinej zajecia
kultury kultury oferow
anych
zajec

7. Osrodek Kultury - Biblioteka Polskiej Piosenki

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej nalezy ocenic srednio, bowiem jest ona nieczytelna i mato estetyczna. Widac jednak na niej dziatania marketingowe, na stronie widnieje katalog
ksigzek on-line. Dostepnos¢ czasowa instytucji jest trudna do ocenienia, poniewaz zajecia edukacyjne przez nig organizowane s3 czesto wyjazdowe. Biblioteka, ktora jest gtéwnym
rodzajem dziatalnosci instytucji czynna jest w godz. 8.00-16.00, co nalezy ocenic¢ $rednio, poniewaz ogranicza dostep osobom pracujacym. Biblioteka jest inicjatywa oddolng, nie ma
ustrukturyzowanej formy, co nalezy oceni¢ pozytywnie, w przypadku tego typu dziatalnosci. Instytucja dziata na Facebooku, o wydarzeniach mozna dowiedziec sie z prasy zwiazanej z
kultura. Promocje instytucji nalezy oceni¢ pozytywnie, Biblioteka posiada bardzo atrakcyjna i szeroka oferte czytelnicza. Biblioteka posiada tez ,Cyfrowa Biblioteke Polskiej Piosenki”
gdzie mozna zobaczy¢ publikowane tresci w Internecie. Osrodek nie ogranicza sie tylko do dziatalnosci bibliotecznej. Osrodek Kultury - Bibliotek Polskiej Piosenki realizuje duzo
przeréznych projektow edukacyjnych, kulturalnych oraz spotecznych dalece wykraczajacych poza samg dziatalnos¢ biblioteki. Metoda tajemniczego klienta pozwolita na ocene stanu
infrastruktury placéwki. Znajdujacy sie w niej sprzet nie jest najwyzszej jakosci, jednak dziata poprawnie. Respondenci badania PAPI/CAWI (n=94) ocenili placéwke $rednio, na 5,4
(skala 1 - niezadowalajacy, 7 - zadowalajacy). W Bibliotece brakuje wydzielonej przestrzeni do czytania. Zakres i zr6znicowanie oferty edukacyjnej nalezy oceni¢ pozytywnie, jak na
do$¢ nietypowa instytucje kultury. Dostepnosé finansowa zajec jest niska, bowiem 49% respondentéw badania PAPI/CAWI (n=94) uwaza, ze optaty za udziat w zajeciach sg zbyt
wysokie, natomiast kwalifikacje kadry nalezy oceni¢ rowniez srednio. Zadowolenie z uczestnictwa w zajeciach jest srednie, bowiem 65% respondentéw badania PAPI/CAWI ocenita
swoje zadowolenie na 6 i 7 w skali, gdzie 1 oznacza niezadowolony, a 7 zadowolony. Badanie PAPI/CAWI (n=94) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest
wysoki bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) $rednia ocena w poszczegolnych kategoriach byta ponad 6. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposob:
ciekawosc zaje¢ - 5,40, sposob prowadzenia 5,31, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 5,27, pomieszczenia i ich wyposazenie - 5,43, wielko$¢ grupy zajeciowej - 5,54,
przydatno$¢ zaje¢ w zyciu - 5,29. Ponad 94% respondentdéw zaktada, ze w przysztosci wezmie udziat w zajeciach ponownie (facznie odpowiedzi 6 i 7, gdzie 1 oznacza
nieprawdopodobne, 7 prawdopodobne).

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 87%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychoddéw w ciggu ostatnich
5 lat wzrost, w 2010 r. wynosit bowiem 80%, w 2015 r. natomiast 87%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
. Imprezy: liczba - 6, uczestnicy - 24 100.
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Nazwa instytucji kultury: 8. S'rédmiejski Osrodek Kultury

Data utworzenia: 7 grudnia 1979 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Stare Miasto
Adres strony internetowe;j: http://lamelli.com.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1.  Organizacja spotkan literackich, z aktorami, muzykami, dziennikarzami, podréznikami,
Prowadzenie dwach galerii - Lamelli i Mini Galerii - organizacja wystaw malarstwa i fotografii,
Organizacja Nagrody Krakowska Ksigzka Miesiaca,

Przy Srodmiejskim Osrodku Kultury dziataja chéry: Hejnat, kameralny Canticum Novum oraz muzyczny zesp6t kameralny Concerto Lamelli,
Organizacja Ogoélnopolskiego Konkursu Poetyckiego "Da¢ Swiadectwo",

Wydawanie miesiecznego informatora Lamelli.com, miesiecznika spoteczno-kulturalnego Krakéw oraz kwartalnika Fragile.

ok wbd

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +

Zajecia z fotografii +

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne s
Chory/zespoty wokalne +
Orkiestry/zespoty instrumentalne +
Kursy nauki gry na instrumentach +
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny s

Taniec towarzyski .
Grupy tarica nowoczesnego -
Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +
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Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo
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NEVAVE] dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz
wyboru:

uzasadnienie  jego

Biblioteka
Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna
Klub seniora

SZTUKOLOTNIA - NAUKA ARTYSTYCZNEGO
LATANIA: WARSZTATY EDUKACYJNO-
ARTYSTYCZNE DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

Projekt zostat wybrany do analizy, poniewaz jest
nietypowy i oryginalny, nie ma statego scenariusza,
jest on indywidualnie dobierany i ustalany, zajecia
maja na celu rozwiniecie kreatywnosci oraz odwagi
artystycznej u dzieci.

Sa to warsztaty edukacyjno-artystyczne dla grup
zorganizowanych z przedszkoli, szkét i innych
placéwek edukacyjnych. Warsztaty maja rézne
scenariusze, pozostajg do wspdlnego uzgodnienia,
przebieg warsztatow jest dopasowywany do wieku
uczestnikow. Sztukolotnia - nauka artystycznego
latania wprowadza dzieci w $wiat kultury i sztuki.
Podczas zaje¢ uczestnicy poznaja $wiat sztuki oraz
techniki artystycznej, bawia sie, ucza, tworza i
eksperymentuja. Koncepcja merytoryczna projektu
bazuje na potfaczeniu réznych dziedzin sztuki, m.in.
sztuk wizualnych, teatru, muzyki, filmu. Uczestnicy
badaja i opisujg artystycznie rézne obszary kultury.
Kluczem do pracy jest spontanicznos¢ i
wspotdziatanie, nawigzywanie relacji z innymi oraz
wchodzenie w twodrczg relacje z otoczeniem i
artystycznymi mediami. Uczestniczy w ramach
spotkan poznaja pojecia zwigzane ze sztuka
wspotczesng i kultura, mediami sztuki oraz techniki,
jakimi operuje tworczos¢ artystyczna. Warsztaty
wspierajg rozwdj indywidualnych talentéw i
predyspozycji.

SZTUKI OSWAJANIE - DLA SENIOROW

Projekt zostat wybrany do analizy, poniewaz ktadzie
nacisk na wspdlne uczenie sie i miedzypokoleniowy
dialog, ale bez hermetycznego jezyka nauki,
eksponuje warto$¢ wspdlnego uczestnictwa w
wydarzeniach swiata sztuki.

Sztuki oswajanie to cykl wydarzen poswieconych
kulturze wspodtczesnej adresowany do seniorow.
Program projektu sktada sie z wyktadéw tematycznie
zorientowanych wokét zjawisk sztuki, obok refleksji
teoretycznej uczestnicy zwiedzajg wybrane wystawy
w Krakowie razem z ich kuratorami. Program
obejmuje réwniez autorski cykl filmowy, analizujacy
istotne, ale mato popularne watki swiatowego kina, a
takze spacery do krakowskich pracowni artystéw, jak
rowniez warsztaty i seminaria, w ramach ktérych
odbywaé sie beda zajecia dotyczace problematyki
kolekcjonerstwa, kuratorstwa i krytyki artystycznej.

Na zajecia wstep jest wolny, warsztaty odbywaja sie

we wtorki, srody i czwartki o godzinie 16. Nie
zidentyfikowano w zwiazku z tym barier w dostepie
do projektu.

Kadre organizujaca zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie,
s to kuratorzy sztuki, edukatorzy, artysci, krytycy i
historycy sztuki, pracownicy uczelni wyzszych w
Krakowie, profesorowie i doktorzy.

Analiza netnograficzna wykazata, ze projekt posiada

+

+

PONIEDZIALtKOWY AKTORSKI COACHING W
SOK-U

Projekt zostat wybrany do analizy, poniewaz jest
skierowany do szerokiego grona odbiorcéw, stanowi
ciekawe potaczenie zajec teatralnych z
samorozwojem i couchingiem interpersonalnym.

Jest to coaching z wykorzystaniem narzedzi i dziatan
aktorskich, ktére obejmuja réznego rodzaju elementy

- nauke aktorstwa, tanca, sztuki wizualizacji i
improwizacji, a takze zajecia interpersonalne
budujace samoswiadomos¢, samoakceptacje,

pewnos¢ siebie, uczace ustala¢ konkretne cele w
swoim zyciu prywatnym i zawodowym, efektywniej
wykorzystywaé swoje zasoby wiedzy, umiejetnosci
oraz zdolnosci. Warsztaty majag doprowadzi¢ do
petniejszego wykorzystania potencjatu i talentow
uczestnikow. Zajecia sg przeznaczone dla pasjonatow
aktorstwa, osob, ktérych praca taczy sie z
wystapieniami publicznymi, byciem w centrum uwagi,
byciem liderem w zespole, instruktoréw teatralnych,
nauczycieli, performerdéw, improwizatorow,
wszystkich, ktérzy pragng sie rozwija¢ i zdobywac
nowe umiejetnosci.

Warsztaty odbywaja sie w poniedziatki w godzinach
18 00 - 21 00. Zajecia kosztujg 150 zt za miesiac
(450 zt za 12 spotkan x 3h). Czas odbywania sie zajec
nie stanowi bariery, natomiast bariere moze stanowic
stosunkowo wysoka optata.

Warsztaty prowadzi Katarzyna Maria Zawadzka -
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Koszt udziatu w warsztacie wynosi 10 zt od dziecka.
Warsztaty odbywaja sie w kazdy poniedziatek,
godziny s3 dopasowywane do kazdej z grup. W
zwigzku z tym nie zidentyfikowano barier w dostepie
do zajec.

Oprocz warsztatéw w Muzeum, w ramach programu
organizowane s3 inne zajecia, spotkania na
powietrzu, na wiele zaje¢ wstep jest wolny.

Warsztaty prowadzi Justyna Mazur - animatorka,
litografka, absolwentka Wydziatu Sztuki
Uniwersytetu  Pedagogicznego w  Krakowie,
zawodowo zajmuje sie edukacja artystyczna dzieci w
Srédmiejskim Osrodku Kultury, Muzeum
Etnograficznym i w Cricotece oraz dorostych na
Woydziale Sztuki UP w Krakowie. Wspotpracuje z

Uniwersytetem Dzieci w Krakowie  jako
koordynatorka programu »Tematy”.
http://justynamazur.com.pl/. Kadre prowadzaca

warsztaty nalezy wiec ocenic¢ pozytywnie.

Analiza netnograficzna wykazata, ze projekt posiada
oddzielng zaktadke na stronie Muzeum, posiada
wiasny blog i fanpage na Facebooku, wiele informacji
o projekcie mozna znalez¢ na stronach poswieconych
wydarzeniom dla dzieci i portalach informacyjnych.
W Internecie mozna przeczyta¢ pozytywne opinie o
projekcie, a na profilu Facebook obejrze¢ szereg
zdjec¢ z warsztatow, ktére pokazuja, ze bierze w nich

udziat wielu uczestnikow*®,

Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, stanowig
kreatywne i nietypowe spotkania dla dzieci, ktére s3
zorganizowane w profesjonalny sposob, pobudzajg

dzieci do tworczego myslenia i eksperymentow ze

oddzielna zaktadke na stronie SOK-u, posiada wtasny
blog""’, wiele informacji o projekcie mozna znalez¢é na
stronach poswieconych wydarzeniom kulturalnym w
Krakowie i na portalach dla senioréw.

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, stanowi on
kompleksowy program spotkan i warsztatéw dla
senioréw, ktoéry zapoznaje senioréw z réznymi

rodzajami i formami sztuki. Nie zidentyfikowano

aktorka i pedagog, absolwentka studium aktorskiego
“Lart Studio” oraz studiéw pedagogicznych na
Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie, brata udziat w wielu
szkoleniach aktorskich w Polsce i za granica. Obecnie
wspotpracuje z Teatrem KTO w Krakowie. Kadre
prowadzaca zajecia nalezy wiec ocenié pozytywnie.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
programie sa dostepne na stronie SOK-u, posiadaja
oddzielng zaktadke, a takze na portalu z
wydarzeniami w Krakowie heyevent.com. Nie
znaleziono jednak wielu informacji o warsztatach.

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, jest ciekawy i
skierowany do szerokiego grona odbiorcéw, chociaz
optata dla niektérych moze stanowi¢ bariere w
uczestnictwie w zajeciach. Informacje o projekcie nie

18 https://www.facebook.com/Sztukolotnia-287573864605150/ [Dostep 04.11.2015]

19 http://www.sztukioswajanie.pl/ [Dostep 04.11.2015]
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sztuka. Nie zidentyfikowano barier w dostepie do barier w dostepie do zajec. s ponadto dobrze rozpowszechnione.
zajec.
Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi  Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja racaz zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz  instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a eni acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc  wyposa instytuc  kultury  tami edukac zajec zacej
ji Zenie ji oraz yinej zajecia
kultury kultury oferow
anych
zajec

8. Srédmiejski Osrodek Kultury

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ pozytywnie, jest podzielona na wiele kategorii, jest czytelna i atrakcyjna wizualnie, zamieszczane na niej informacje s3 na
biezaco aktualizowane. Tresci przedstawione na stronie sa klarownie i wyczerpujace. Dostepnosé czasowa SOK-u nalezy oceni¢ dobrze, w przypadkach case study zajecia sa
dostosowane do mozliwosci uczestnikéw, SOK dziata od 8-20 w dni powszednie, w weekend jest zamkniety, co moze stanowi¢ bariere. Struktura organizacyjna instytucii jest
podzielona, funkcjonuja oddzielne dziaty zréznicowane pod wzgledem funkcjonalnym, SOK-owi podlegaja réwniez inne jednostki, ktore posiadaja wtasna strukture. Moze to
$wiadczy¢ o decentralizacji i swobodzie dziatania poszczegélnych jednostek. SOK tworzony jest przez 5 klubéw. Promocje nalezy oceni¢ pozytywnie, informacje o SOK-u s3 szeroko
rozpowszechnione, sa dostepne na stronie, fanpage na Facebooku, na blogach zatozonych dla programoéw, jak i stronach internetowych klubéw, zespotéw, galerii dziatajagcych w
ramach SOK-u oraz na innych portalach przede wszystkim poswieconych wydarzeniom w Krakowie, dla dzieci, dla senioréw itp. SOK wspétpracuje z innymi podmiotami,
organizacjami panstwowymi, innymi osrodkami, wspétpraca nawiazywana jest czesto na poziomie danej jednostki podlegtej SOK-owi czy danego projektu. Zakres i zréznicowanie
oferty edukacyjnej jest szerokie, zajecia sa przeznaczone dla oséb w réznym wieku, dotycza one réznorodnych dziedzin - malarstwa, fotografii, literatury, tanca, muzyki, teatru, filmu,
nauki jezyka, informatyki itp. Dostepnos¢ finansowa jest adekwatna, taka odpowiedz wskazato bowiem 72% respondentéw badania PAPI/CAWI (n=100), cze$¢ zajec jest bezptatna,
ale na cze$¢ obowiazuja optaty, s3 one bardzo zréznicowane, dla senioréw i dzieci zajecia nie sg drogie, natomiast warsztaty niesprofilowane dla konkretnej grupy wiekowej s
zazwyczaj drozsze, wynoszg kilkaset ztotych za cykl zaje¢. Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, sa to osoby zajmujace sie dana tematyka, specjalisci i
eksperci w danej dziedzinie, osoby wyedukowane profilowo. Wywiad IDI pozwolit na ocene wyposazenia instytucji. Jezeli chodzi o sprzet jest on wysokiej jakosci i nowoczesny.
Niestety stan budynku i pomieszczen jest bardzo zty, co wynika ze stanu prawnego kamienicy w ktorej instytucja sie miesci. Problemem jest przenoszenie dzwieku pomiedzy
pomieszczeniami, co zaktéca prowadzenie zajec¢. Budynek jest nieprzystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych, co sprawia, ze zdarzaja sie przypadku wnoszenia widzéw na
krzestach na Il pietro. Opinie te potwierdza badanie PAPI/CAWI, bowiem infrastruktura oceniona zostata na 5,67 w skali od 1 (niezadowalajaca) do 7 (zadowalajaca). Ogdlnie
uczestnicy zaje¢ sa dos¢ zadowoleni, tacznie 74% respondentéw ocenito swoje zadowolenie na 6 i 7 w skali 1 - niezadowolony, 7 - zadowolony. Badanie PAPI/CAWI (n=100) z
uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) $rednia ocena w poszczegolnych kategoriach byta w
wiekszosci na poziomie 5. Dokfadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposéb: ciekawos¢ zaje¢ - 5,90, sposob prowadzenia 5,84, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 5,93,
pomieszczenia i ich wyposazenie - 5,40, wielkos¢ grupy zajeciowej - 5,46, przydatnosc zaje¢ w zyciu - 5,46. Blisko 95% respondentéw badania PAPI/CAWI deklaruje, ze chetnie
wezma udziat w zajeciach w przysztosci (odpowiedzi 6 i 7, gdzie 7 oznacza prawdopodobnie).

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 69%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat wzrost znaczaco, w 2010 r. wynosit bowiem zaledwie 59%, w 2015 r. natomiast az 81%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
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Imprezy: liczba - 906, uczestnicy - 79 492;
Zespoty artystyczne: liczba - 8, cztonkowie - 148;
Kota - kluby: liczba - 18, cztonkowie - 829;
Kursy: liczba - 28, absolwenci 576.

Wywiad IDI wskazuje, ze odczuwalna jest konkurencja innych instytucji w Srédmiesciu. Dla SOK istotne jest réwniez to, ze w tej dzielnicy brak jest mieszkaricéw, co jest wazne w
przypadku dziatalnosci osrodka kultury. Najbardziej sztandarowe wydarzenia instytucji to koncert ,Ogrody” w ramach $wieta ogrodéw, realizacja nagrody Krakowska Ksigzka
Miesigca, Ogélnopolski Konkurs Poetycki ,Daé swiadectwo”, cykl przedstawien Miniatury Teatralne oraz wydawnictwa ,Krakéw” (miesiecznik) i ,Fragile” (kwartalnik).
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Nazwa instytucji kultury: 9. Muzeum Armii Krajowej im. gen Emila Fieldorfa "Nila"**°

Data utworzenia: 29.06.2000 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Stare Miasto
Adres strony internetowe;j: http://www.muzeum-ak.pl/

Zakres zadan ogolny: 1. Organizowanie wystaw,
2. Organizowanie imprez, konferencji, wyktadow, odczytéw, prelekcji, lekcji muzealnych.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne -
Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -

Kursy nauki gry na instrumentach -
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -
Taniec towarzyski -

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +

120 Organizatorem Muzeum s Wojewd6dztwo Matopolskie oraz Gmina Miejska Krakéw
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Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo
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Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna

Klub seniora

Poznajemy wspétczesnych rycerzy

Zajecia zostaty wybrane ze wzgledu na oryginalny
scenariusz warsztatéw oraz wyrdznienie programu w
jako jedna z najbardziej rozwojowych inicjatyw dla
dzieci do 14 lat - nagroda Sfoneczniki 2014.

Zajecia z cyklu "Poznajemy wspoétczesnych rycerzy"
rozpoczynajg sie od wizyty na ekspozycji, podczas
zwiedzania prezentowane s3 przedmioty poswiecone
réznym aspektom Zotnierskiego zycia, m.in. elementy
ekwipunku Zotnierskiego, dokumenty, fotografie i
rekonstrukcje czotgu oraz rakiety V2, po czym
uczestnicy udajg sie do wojskowej "bazy"- sali
edukacyjnej.  Podczas uczestnicy
wstepuja w szeregi polskiej armii i biorg udziat w
szkoleniu, w ramach ktérego majag mozliwosé
bezposredniego kontaktu z oryginalng bronia oraz
elementami ekwipunku
zotnierskiego. Kolejne zadania zalezne sg od wieku
uczestnikow. Starsi (10-13 lat) przechodza do
wykonania zadan, wypetnianych kiedys przez
polskich konspiratoréw m.in. pracuja przy legalizacji
dokumentéw, poznaja rézne rodzaje szyfrow i sami
zajmuja sie utajnieniem prostych rozkazéow oraz
wytwarzaniem ekwipunku Zzotnierskiego, nastepnie
cofajg sie w czasie i wcielajg w posta¢c mtodych
zotnierzy - przy wykorzystaniu repliki broni
przeciwpancernej wz. 35 "Ur" maja mozliwosc
zmierzenia sie z wirtualnymi czotgami - niemieckim i
sowieckim. Mtodsi uczestnicy (5-9 lat) po przebyciu
szkolenia zajmuja sie natomiast pozyskiwaniem

warsztatow

umundurowania i

Seminarium pt. "Gall Anonim na blogu - czyli o
nowoczesnym uczeniu historii"

Seminarium zostato wybrane do analizy, poniewaz
jest dziataniem rzadko spotykanym, jest skierowane
do nauczycieli uczacych historii, aby wskaza¢ im
nowe metody prowadzenia zajec.

Byto to seminarium o charakterze szkoleniowym dla
nauczycieli i mitos$nikéw historii pt. "Gall Anonim na
blogu - czyli o nowoczesnym uczeniu historii". Byto
to spotkanie jednorazowe, odbyto sie 27 lutego 2013
r. w Muzeum AK.

Na spotkaniu dominowali nauczyciele historii szkot
krakowskich réznych typdéw, przybyto na nie liczne
grono entuzjastow historii i literatury, aby postuchac
o nowoczesnych metodach upowszechniania wiedzy
0 przesztosci.

Po  wystgpieniach  historykéw i literatéw,
przedstawiono przyktady mozliwych do realizacji w
warunkach szkolnych, nowoczesnych w formie,
ksztatcacych w tresci, a takze atrakcyjnych dla
uczniéw zaje¢ edukacyjnych, jak i przyktad pracy
grupowej wykonanej metoda projektu przez mtodziez
licealna. Spotkanie zakonczyto sie wydaniem
zaswiadczen o udziale w seminarium
rozlosowaniem wsréd uczestnikéw atrakcyjnych
nagrod ksigzkowych i biletéw na balonowe wzloty
widokowe nad Krakowem.

oraz

Nie znaleziono informacji o koszcie udziatu w

wydarzeniu, ani o godzinie seminarium.

+

+

Gra miejska "Budzenie do niepodlegtosci”

Zajecia zostaty wybrane do analizy, poniewaz
podejmowaty trudng tematyke niepodlegtosciows i
rozwijaty idee upowszechniania oraz pogtebiania
patriotyzmu ws$réod mtodziezy w prosty, ale
niekonwencjonalny sposaéb.

Projekt byt skierowany do mtodziezy gimnazjalnej i
ponadgimnazjalnej, polegat na grze miejska sladami
Jozefa Pitsudskiego i Legionéow "Budzenie do
Niepodlegtosci”. Organizatorem byto Muzeum Armii
Krajowej we wspotpracy z Hufcem Wedrownikéw
Krakéw | Zwigzku Harcerstwa Rzeczypospolitej.

Uczestnicy gry, zgrupowani w trzyosobowych
zespotach, rozpoczeli rywalizacje od wystuchania
wyktadu dyrektora Muzeum AK na temat dziatalnosci
niepodlegtosciowej Joézefa Pitsudskiego. Wyktad
zawierat odpowiedzi na wiele pytan z jakimi musieli
poradzi¢ sobie uczestnicy gry w kolejnym etapie.
Kolejny etap gry obejmowat wykonywanie réznego
rodzaju zadan, m.in. musztre, targowanie sie z
kupcem o cene prowiantu dla wojska, rozpoznawanie
munduréw czy poszczegdélnych czesci broni. W
zwigzku z tym, ze gra odbywata sie w przededniu
rocznicy Jozefa Pitsudskiego, ostatnim
zadaniem byto ztozenie kwiatow w krypcie na

Smierci

Wawelu, gdzie spoczywaja doczesne szczatki
Marszatka.
Byto to jednorazowe spotkanie, odbyto sie

11.05.2014r. (sobota) o godzinie 10, czas i data zaje¢
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Ocena zajecia edukacyjnego:

zaopatrzenia na potrzeby armii, przygotowuja biato-
czerwone opaski, pracuja przy produkcji sprzetu -
wykonuja z plasteliny: czotgi, samoloty oraz rakiety.
Dodatkowo poznaja historie wyjatkowego polskiego
czworonoznego zotnierza - niedzwiedzia Wojtka.

Zajecia sg organizowane dla grup zorganizowanych,
szkot, data i godzina s ustalane indywidualnie. Koszt
udziatu w zajeciach to 9 zt. Nie zidentyfikowano
barier w dostepie do zajec.

Prowadzacy warsztaty to pracownicy Muzeum AK,
co nalezy ocenié¢ pozytywnie.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
warsztatach znajduja sie na stronie Muzeum, w
oddzielnej zaktadce, a takze na portalach dla dzieci
oraz na portalach informacyjnych i z wydarzeniami w
Krakowie - opis zajec i zaproszenie w ramach Bonu
Kultury.

Warsztat nalezy oceni¢ pozytywnie, jego scenariusz
jest ciekawy, powinien zmotywowac dzieci do nauki
poprzez zabawe i nietypowe zajecia. Nie
zidentyfikowano barier w dostepie do projektu.

9. Muzeum Armii Krajowej im. gen Emila Fieldorfa "Nila"

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej

Udziat w konferencji brali historyk i pisarz - prof.
Norman Davies, Tadeusz Zaba, zastepca Dyrektora
Muzeum AK, Mariusz Wollny, Andrzej Pilipiuk,
autorzy ksigzek historycznych, a takze nauczyciele -
Zdzistaw Bednarek i Grzegorz Szymanowski.
Spotkanie prowadzit G. Szymanowski, nauczyciel
historii, ktéry reprezentowat Zesp6t Doradcow
Metodycznych UMK.

Analiza netnograficzna wykazata, ze o seminarium
znalazty sie informacje na stronie Muzeum, na
fanpage na Facebooku, na stronie miasta, a takze na
portalach poswieconych historii.

Seminarium nalezy oceni¢ pozytywnie, zostato ono
zorganizowane profesjonalnie, przede wszystkim ze
wzgledu na prelegentéw.

Pomies  Struktu
zczenia, ra
przestrz  organiz
internet a eni acyjna
owej instytuc  wyposa instytuc
ji Zenie ji
kultury kultury

Funkcjo
nowani
e strony

Dostep
nos¢
czasow

nalezy oceni¢ pozytywnie, jest podzielona na wiele kategorii, zamieszczane na niej informacje sa na biezaco aktualizowane. Tresci
przedstawione na stronie s3 klarownie i wyczerpujace. Badanie PAPI/CAWI wykazato, ze ze strony internetowej o zajeciach dowiedziato sie 35% respondentow, zatem strona jest
przydatnym narzedziem. Dostepnos¢ czasowa Muzeum nalezy oceni¢ pozytywnie, jest ono otwarte od wtorku do niedzieli w godzinach 11-18, a w poniedziatek jest zamkniete.
Struktura organizacyjna instytucji jest podzielona, funkcjonuja dziaty tematyczne jak i funkcjonalne, co moze swiadczy¢ o decentralizacji i swobodzie dziatania poszczegélnych

nie stanowity wiec bariery w dostepie do wydarzenia.
Udziat w grze byt bezptatny.

Zajecia zorganizowali pracownicy Muzeum.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
grze miejskiej znalazty sie na stronie Muzeum, na
stronie miasta Krakowa, portalach informujacych o
wydarzeniach w Krakowie.

Wydarzenie nalezy oceni¢ pozytywnie, gra miejska
stanowita ciekawg forme nauki i zainteresowania
mtodych osdéb historia.

Kwalifik
acje
kadry
prowad
zacej
zajecia

Zakres i
zréznic

Promoc  Wspétp
ja racaz
instytuc  innymi
ji podmio
kultury  tami
oraz

Dostep
nos¢
finanso
wa
zajec
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oferty
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yinej
oferow

anych

zajec
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jednostek. Promocje nalezy oceni¢ pozytywnie, informacje o Muzeum dostepne sa na stronie, fanpage na Facebooku, na YouTube, koncie Twitter, Mixcloud, na innych portalach
przede wszystkim poswieconych wydarzeniom w Krakowie, historii i miastu, a takze w radiu i prasie. Opinie 0 muzeum sa pozytywne, jak wskazuja komentarze na Google. Analiza
strony internetowej wykazata, ze Muzeum wspoétpracuje z innymi podmiotami, gtéwnie z organizacjami parstwowymi, nie znaleziono jednak wielu informacji o wspétpracy Muzeum.
Zakres i zréznicowanie oferty edukacyjnej jest wysokie, ze wzgledu na specyfike Muzeum, prowadzone s3 zajecia gtéwnie o tematyce historycznej. Oferta jest bardzo szeroka
muzeum posiada wystawy czasowe jak i state. Ekspozycja stata jest poswiecona Polskiemu Panstwu Podziemnemu i jego sile zbrojnej Armii Krajowej. Muzeum ma bardzo szeroka
kolekcje zbioréw: militaria, odznaczenia, pamiatki. Warto jednak zauwazyc, ze zajecia te przyjmuja rézne formy, sa kierowane do wszystkich grup wiekowych, sa sprofilowane dla
réznych rodzajéw odbiorcéw. Dostepnos¢ finansowa jest wysoka, bowiem 77% respondentéw badania PAPI/CAWI (n=65) uczestniczyto w zajeciach bezptatnych. Wigkszos¢ zajec
edukacyjnych, dodatkowych oprécz statej wystawy jest bezptatna. Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, sa to pracownicy Muzeum, doktorzy i
profesorowie, historycy i literaci. Wywiad IDI umozliwit ocene stanu infrastruktury, ktéra wedtug respondenta jest nowoczesna, adekwatna i wystarczajaca. Pozytywna ocene
instytucji potwierdza badanie PAPI/CAWI, bowiem 65% respondentéw jest zadowolonych z uczestnictwa w zajeciach (odpowiedzi 6 i 7, gdzie 7 oznacza zadowolony). Badanie
PAPI/CAWI (n=65) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) $rednia ocena w poszczegdlnych
kategoriach byta w wiekszosci na poziomie 5. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposdb: ciekawosé zaje¢ - 5,35, sposob prowadzenia 5,55, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych
zajecia - 5,70, pomieszczenia i ich wyposazenie - 5,44, wielko$¢ grupy zajeciowej - 5,03, przydatnosc zaje¢ w zyciu - 4,75. Blisko 69% respondentéw zaktada, ze w przysztosci
chetnie wezmie udziat w podobnych zajeciach (odpowiedzi 6 i 7, gdzie 7 oznacza prawdopodobne).

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 52%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat spadt znaczaco, w 2010 r. wynosit bowiem 74%, w 2015 r. natomiast zaledwie 36%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
e  Woystawy state: 1;
e  Wystawy zmienne: 21;
. Liczba zwiedzajacych: 411 525.
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Nazwa instytucji kultury: 10. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

Data utworzenia: 1899 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Stare Miasto
Adres strony internetowe;j: http://www.mhk.pl/

Zakres zadan ogolny: 1. Prowadzenie muzeum,
Kultywowanie lokalnych tradycji,
Dziatania edukacyjne,
Prowadzenie wydawnictwa,
Prowadzenie sklepéw muzealnych.

koD

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii +

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne s

Chory/zespoty wokalne -

Orkiestry/zespoty instrumentalne -
Kursy nauki gry na instrumentach +
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski .
Grupy tarica nowoczesnego -
Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +
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Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo
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NEVAVE] dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz
wyboru:

uzasadnienie  jego

Biblioteka

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna

Klub seniora

Konkurs "Czy znasz Krakéow"

Projekt zostat wybrany do analizy ze wzgledu na swéj
kompleksowy charakter i mobilizacje mtodziezy do
nauki.

Jest to najstarszy i najbardziej prestizowy konkurs
wiedzy o Krakowie. Zostat zapoczatkowany w 1961
r., jest adresowany do szkot
ponadgimnazjalnych. Najwazniejsze cele konkursu to:
rozwijanie historia  Polski ze
szczegélnym  uwzglednieniem  dziejéw  czynu
niepodlegtosciowego i problematyki regionalnej;
promowanie wartosci uniwersalnych; ksztattowanie
umiejetnosci zwigzanych z samodzielng analiza,
interpretacja wydarzen i postaci historycznych;
rozwijanie umiejetnosci tworzenia narracji
historycznej - integrowania informacji; pozyskanych
z réznych zrédet oraz przedstawiania argumentéw
uzasadniajacych wtasne stanowisko; rozwijanie
umiejetnosci  wskazywania powigzan pomiedzy
przesztoscia a wspotczesnymi. Trzech
najlepszych uczestnikéw konkursu "Czy znasz
Krakéw" ma mozliwos¢ udziatu w finale konkursu
wiedzy o Uniwersytecie Jagiellonskim, w ktérym
nagrodag dla kazdego finalisty jest indeks
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Od listopada 2015 do
maja 2016 odbywajg sie wyktady zwigzane z
tematem konkursu dostepne dla wszystkich (13
wyktadéw). Kazdy zgtoszony uczestnik otrzyma na
pierwszym wyktadzie indeks, w ktérym bedzie zbierat
podpisy wyktadowcéw po kazdym wyktadzie. Udziat

uczniéw

zainteresowan

czasami

Zagraj w Krakow!

Projekt wybrano do analizy, poniewaz w nietypowy
sposdb zacheca mtodziez do nauki o Krakowie,
przedstawia nietypowa wiedze w ciekawy sposob, a
takze angazuje i mobilizuje uczestnikow w zajecia.

Cykl spotkan adresowany jest do ludzi mtodych,
ktérzy chca poznawac historie Krakowa w sposéb
aktywny, mobilizujacy do stawiania pytan i szukania
na nie odpowiedzi. Formuta cyklu sg gry i spacery
interaktywne w przestrzeni miasta. Kazde spotkanie
poswiecone jest innemu, czesto mato znanemu
zagadnieniu lub zabytkom i miejscom.

W ramach projektu odbywajg sie spotkania: Nadstaw
ucha, miasto méwi i stucha - interaktywny spacer
potagczony z nagrywaniem dzwiekdw miasta;
Rozdajemy indeksy MHK - uczestnicy spaceru zostaja
krakowskimi zakami i odkrywaja tajemnice wyzszych
uczelni; Zabtocie wczoraj i dzis - wyposazeni z
archiwalne fotografie i dokumenty uczestnicy
probuja odnalezé w przestrzeni Zabtocia Slady
dawnych fabryk, warsztatow, targowisk.
Najciekawsze fotografie sposrod wykonanych
podczas spaceru zostang zestawione z tymi z
przesztosci. Prace fotograficzne zostang nagrodzone i
zaprezentowane w Muzeum,; Historia pisana na nowo
- uczestnicy spaceru starajg sie odnalez¢ zapomniane
miejsca, odkry¢ ich historie i stworzyé nowy
przewodnik, gra, podczas ktérej poznaé mozna
Krakéw, ktérego juz nie ma.

Salon pod Faetonem

Projekt zostat wybrany do analizy ze wzgledu na to,
ze jest kierowany do oséb w kazdej grupie wiekowej,
do pasjonatéw i oséb, ktére znajg sie na historii i
sztuce oraz chca pogtebi¢ swoja wiedze, sa one
specjalistyczne i profesjonalne.

Projekt sktada sie z cyklu wyktadéw, na ktérych
prezentowane sg najcenniejsze i najciekawsze zbiory
MHK, czesto przechowywane na co dzien w
muzealnych magazynach. Spotkania prowadzone
przez doswiadczonych muzealnikéw. Tegoroczne
hasto spotkan to: Krakéw - ksztatt, czas i sens miasta.

Spotkania: Zaginiony Krakéw Jozefa Brodowskiego -
spojrzenie poprzez grafike, rysunek i obrazy na
nieistniejace budowle Krakowa; Zmiana w oku kamery
- przemiany architektury i urbanistyki Krakowa w
drugiej potowie XIX w. - wyjatkowy zbior
fotograficzny; Kazimierz: zydowski slad - wypadki
dziejowe ktére spowodowaty, ze dawna substancja
urbanistyczna stuzy dzisiaj innym celom i nabiera
innych Postindustrialne  Podgérze: od
kamieniotomu do muzeum - powies¢ o dziejach
podgorskiego przemystu, jego wptywie na rozwdj i
ksztatt  miasta wptywie
przemystowych na oblicze Krakowa; Nowa Huta:
Rewolucja w miescie - rewolucja, ktéra mineta,
architektura, ktéra stata sie zabytkiem urbanistyki;
Krakéw stary i nowy: kontrasty i wspotbrzmienia -
Krakéw jako pulsujace zyciem miasto, a zarazem

znaczen;

oraz o terenéw
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Ocena zajecia edukacyjnego:

w wyktadach daje mozliwos¢ zdobycia dodatkowych
punktow.

Udziat w projekcie jest bezptatny, natomiast za udziat
w eliminacjach miedzyszkolnych nalezy zakupic¢
karnet w cenie 20 zt. Nie powinno to jednak stanowi¢
bariery w dostepie uczestnikéw do projektu.

Nie znaleziono informacji o godzinach wyktadéw,
odbywaja sie one w dniach powszechnych.

Kadre o0s6b realizujagcych konkurs nalezy ocenic¢
pozytywnie, s3 to pracownicy Muzeum oraz
profesorzy i doktorzy z krakowskich uczelni
wyzszych oraz jednostek historycznych.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
konkursie znajduja sie w oddzielnej zaktadce na
stronie Muzeum, na fanpage na Facebooku, a takze

na stronach internetowych krakowskich szkot
srednich i partneréw projektu jak i portalach
kierowanych do mtodziezy.

Konkurs nalezy oceni¢ pozytywnie, jest on

przygotowany profesjonalnie, daje duze mozliwosci
nauki i rozwoju dla mtodziezy, nie zidentyfikowano
zadnych barier w dostepie do zaje¢. Informacje o
konkursie sa rozpowszechnione w wysokim stopniu.

10. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

Uzasadnienie

Funkcjonowanie strony internetowej

Gry i spacery interaktywne w przestrzeni miasta
odbywaja sie w soboty o godz. 12.00. Zajecia sa
bezptatne. Nie stwierdzono w zwiazku z tym zadnych
barier w dostepie do projektu.

Zajecia prowadza pracownicy Muzeum, kustosze.

Analiza netnograficzna wykazata, ze o projekcie
mozna przeczyta¢ w oddzielnej zaktadce na stronie
Muzeum, na fanpage na Facebooku, a takze na
portalach poswieconych Krakowowi i wydarzeniom
kulturalnym w miescie.

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, jest on ciekawy,
nie zidentyfikowano Zzadnych barier w dostepie do
zajeC. Przedstawia ciekawe tresci, wiadomosci o nim
s rozpowszechnione w wysokim stopniu.

Pomies  Struktu
zczenia, ra
przestrz  organiz

Funkcjo

nowani  nos¢

e strony czasow

internet a eni acyjna

owej instytuc  wyposa instytuc
ji Zenie ji
kultury kultury

Dostep

nalezy oceni¢ pozytywnie, jest podzielona na wiele kategorii, jest czytelna, atrakcyjna wizualnie. Zamieszczane na niej informacje sa na

podrecznik dziejow architektury, gdzie
wspotegzystuja obok siebie budowle z réznych
czaséw, w réznych formach i stylach.

Woyktady naukowe odbywaja sie raz w miesigcu w
niedziele o godz. 16.00 w Patacu Krzysztofory. Udziat
w wyktadach jest bezptatny. Nie stwierdzono w
zwiazku z tym zadnych barier w dostepie do projektu.

Kadra prowadzaca zajecia to doswiadczeni
muzealnicy - kustosze i opiekunowie kolekgcji, nalezy
wiec ja oceni¢ pozytywnie.

Analiza netnograficzna wykazata, ze o projekcie
mozna przeczyta¢ w oddzielnej zaktadce na stronie
Muzeum, na fanpage na Facebooku, a takze na
portalach poswieconych Krakowowi i wydarzeniom
kulturalnym w miescie.

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, jest on
profesjonalnie przygotowany, prowadza go eksperci,
nie zidentyfikowano zadnych barier w dostepie do
zajeC. Przedstawia ciekawe tresci, wiadomosci o nim
sg rozpowszechnione w wysokim stopniu.
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biezaco aktualizowane. Tresci przedstawione na stronie sg klarownie i wyczerpujace. Ze strony internetowej o zajeciach dowiedziato sie 32% respondentéw PAPI/CAWI (n=52).
Dostepnosc¢ czasowa nalezy oceni¢ pozytywnie, Muzeum i jego placowki otwarte sg przez caty tydzien, w poniedziatki krécej - do 14, natomiast od wtorku do niedzieli do ok. 16-18.
Struktura organizacyjna instytucji jest podzielona, funkcjonuja dziaty tematyczne jak i funkcjonalne, co moze $wiadczy¢ o decentralizacji i swobodzie dziatania poszczegdlnych
jednostek. Promocje nalezy oceni¢ pozytywnie, informacje o Muzeum dostepne sa na stronie, fanpage na Facebooku, na innych portalach przede wszystkim poswieconych
wydarzeniom w Krakowie, wydarzeniom dla dzieci, mtodziezy, na stronach krakowskich szkét i na ogdlnopolskich portalach informacyjnych, gdzie opisywane sa poszczegolne
wystawy. Ponadto informacje o Muzeum pojawiajg sie w telewizji, radiu i prasie - mediach ogdlnopolskich, jak i zagranicznych np. New York Times. Analiza strony internetowej
wykazata, ze Muzeum wspétpracuje z wieloma podmiotami, posiada szereg patronéw, takich jak telewizja, radio, prasa, teatr, firmy prywatne. Wg respondenta IDI szczegélnie cenne
sg kontakty z Muzeum Techniki w Warszawie, Fundacja Muzeum Motoryzacji oraz stowarzyszeniami zrzeszajacymi pasjonatéw w danej, waskiej dziedzinie oraz organizacjami
zawodowymi, np. NOT, Stowarzyszenie Inzynieréw Komunikacji. Zakres i zréznicowanie oferty edukacyjnej jest wysokie, ze wzgledu na specyfike Muzeum, prowadzone s3 zajecia
gtéwnie o tematyce historycznej, kulturalnej, architektonicznej i urbanistycznej. Muzeum posiada szeroka oferte warsztatowa, organizuje takze mndstwo zaje¢ skierowanych do dzieci
lub/i rodzicéw. Nadto muzeum aranzuje ciekawe wydarzenia (np. teatralne), stara sie rozwija¢ swojg oferte. Warto jednak zauwazy¢, ze zajecia te przyjmuija rézne formy, sg kierowane
do wszystkich grup wiekowych, sa sprofilowane. Dostepnos¢ finansowa jest umiarkowana, bilet normalny do wiekszosci oddziatéw to koszt ok. 10 zt, wejscia do Fabryki Schindlera
(21 zt) i Podziemia rynku (19zt) to nieco wyzszy koszt. Funkcjonuja ulgi dla dzieci i mtodziezy szkolnej oraz dla grup zorganizowanych. Udziat w wiekszosci zaje¢ edukacyjnych jest
bezptatny lub s3 to niewielkie kwoty (ok. 5zt). Wyzsze optaty dotycza kurséw na przewodnikow i dla przewodnikéw (50-90 zt). Respondenci badania PAPI/CAWI potwierdzili te
opinie, bowiem 54% z nich uczestniczyto w zajeciach bezptatnie, a 23% uwaza ze wysokos$¢ optat za zajecia jest adekwatna. Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia nalezy ocenic¢
pozytywnie, s to pracownicy oddziatéw Muzeum, doktorzy i profesorowie uczelni wyzszych w Krakowie, jak i cztonkowie tematycznych stowarzyszen. Wywiad IDI umozliwit ocene
wyposazenia instytucji jako srednia. Placbwka wymaga bowiem powiekszenia powierzchni wystawienniczej. Wazny jest remont hali oraz stworzenie dodatkowej powierzchni w tzw.
podtworzu. Inwestycja ta warunkuje dalszy rozwdj instytucji, bowiem obecnie zwiedzajacy wedruja miedzy budynkami, brak jest réwniez biura obstugi zwiedzajacych. Blisko 70%
respondentéw ocenito swoje zadowolenie z uczestnictwa w zajeciach na 6 i 7, 17% zas na 5 (skala 1 - niezadowolony, 7 - zadowolony). Badanie PAPI/CAWI (n=52) z uczestnikami
zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) srednia ocena w poszczegdlnych kategoriach byta w wiekszosci na
poziomie 5/6. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposéb: ciekawos¢ zajec - 5,98, sposéb prowadzenia 5,98, umiejetnos¢é wiedzy prowadzacych zajecia - 6,10, pomieszczenia i
ich wyposazenie - 6,02, wielkos¢ grupy zajeciowej - 5,61, przydatnosc zaje¢ w zyciu - 5,33.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 56%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat spadt, w 2010 r. wynosit bowiem 64%, w 2015 r. natomiast zaledwie 58%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

e  Wystawy state: 11;
e  Wystawy zmienne: 17;
. Liczba zwiedzajacych: 948 436.

Wedtug respondenta IDI najwieksze wydarzenie to Classic Moto Show z udziatem ok. 100 pojazdéw, poza tym Noc Odkrywcéw, wystawy tematyczne.
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Nazwa instytucji kultury: 11. Muzeum Inzynierii Miejskiej

Data utworzenia: 1998r.
Dzielnica miasta Krakowa: http://www.mimk.com.pl
Adres strony internetowej: Czyzyny

Zakres zadan ogdlny: 1.  Gromadzenie eksponatéw zwigzanych z rozwojem komunikacji miejskiej, elektrowni, gazownictwa, gospodarka komunalng oraz zabytkami historii techniki,
2. Powadzenie programu edukacyjnego "Przygody z wiedza".

Kategoria zajec¢ Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne -
Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -

Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski -

Grupy tanca nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +
Edukacja ekologiczna +
Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat +
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Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka

Miedzynarodowa wspoétpraca kulturalna
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dziatania

Nazwa
edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Klub seniora

MIM-KOWE PORANKI

Projekt zostat wybrany, poniewaz jest to
kompleksowy program spotkan dla dzieci, ktéry w
przyjemny sposob poprzez zabawe zapoznaje dzieci z
elementami geografii, matematyki, fizyki, plastyki,
wykonywane s3 podczas zaje¢ modele, zabawki i
eksperymenty. Podczas warsztatéw prowadzone sa
takze gry towarzyskie i zadania plastyczne.

MIM-kowe poranki to sobotnie warsztaty rodzinne.
W roku 2014 byty to,MIM-kowe poranki w
podrézy”. Projekt zaktadat stworzenie przez dzieci
specjalnego MIM-kowego paszportu i gromadzenia w
nim pieczatek z podrézy - kazdych zaje¢. Podczas
kazdego spotkania wykonywane byty zabawki lub
modele zwigzane z danym panstwem. Przez zabawe i
gry towarzyskie dzieci dowiedziaty sie jak spedzaja
czas dzieci w réznych krajach. Program zaktadat m.in.
takie zajecia jak: Budujemy rakiete z napedem
odrzutowym; Poznajemy geometrie w praktyce,
Tworzymy tangramy i gre dydaktyczng; Budujemy dom
z Kraju Kwitngcej Wisni i prosty sejsmograf; Budujemy i
programujemy prosty uktad automatyczny. Zajecia byty
przeznaczone dla dzieci w wieku 7- 13 lat.

Zajecia MIMK-owych Porankéw odbywajg sie w
jedna sobote miesigca w godzinach porannych 10.30
i 1230 od pazdziernika do Nie
zidentyfikowano ograniczen jesli chodzi o dostep do
zajec.

czerwca.

Opftata za jedne zajecia to 15 zt od dziecka, cene
nalezy uznac za niewielka, nie powinna ona stanowic
barier w dostepie do zajec.

Nie znaleziono informacji o kadrze prowadzacej

INZYNIERIA CIALA LUDZKIEGO

Cykl spotkan dla senioréw o zdrowiu sktadat sie z 3
tematéw - Inzynieria wzroku - sprawdzenie dziatanie
soczewki identycznej z soczewka znajdujaca sie w
ludzkim oku, ¢éwiczenia, ktére pozwolg zachowacé
dobry wzrok, informacje o tym jak mdzg odbiera
impulsy wzrokowe i w jaki sposéb je przetwarza;
Inzynieria serca - informacje o tym jakie napiecie
elektryczne jest potrzebne, aby serce mogto
pracowac, w jakim rytmie bije serce noworodka i
cztowieka dorostego, doswiadczenie - na czym
polega dziatanie serca jako pompy ssaco - ttoczacej;
Inzynieria stuchu - dyskusja na temat ludzkich uszu,
alternatywne sposoby na odbieranie dzwieku przez
mozg, stuchanie dzwiekéw i ogladanie fale
elektromagnetycznych, o  odpowiadajacej im
czestotliwosci, informacje o procesach jakie zachodza
w moézgu podczas stuchania muzyki i podczas hatasu,
ktore dzwieki sa niebezpieczne dla naszych uszu oraz
jak dbac o higiene stuchu.

Informacje o datach i godzinach spotkan, a takze
optatach i kadrze prowadzacej zajecia nie sa
dostepne na stronie Muzeum, nie znaleziono na ten
temat zadnych informacji. W biuletynie
Matopolskiego Kongresu Uniwersytetow Il Wieku i |
Ogolnopolskich Senioraliow w Krakowie znaleziono
informacje, ze cykl zaje¢ rozpoczat sie 14.06.2014r. i
zajecia trwaty w godzinach 10-10:45 i 14-14:45.
Niestety w zwigzku z brakiem szerszych informacji
niemozliwa jest ocena dostepu do zaje¢ i
ewentualnych barier.

Analiza netnograficzna wykazata, ze o Projekcie jest
niewiele informacji, s3 one dostepne jedynie w

"Dobry wieczér w muzeum”

Zajecia zostaty wybrane do analizy ze wzgledu na to,
ze sa kierowane do nauczycieli i osob, ktére ucza,
pracuja z dzie¢mi. Zidentyfikowano niewielka liczbe
zajec tego typu.

Program zaktada zwiedzanie muzeum i warsztaty, na
ktérych uczestnicy naucza sie jak prowadzi¢ zajecia
dla dzieci, jak zainteresowac ich trudng tematyka,
przedstawione zostang przyktadowe przepisy na
warsztaty z dzie¢mi, a takze wyktady i dyskusje. W
ramach projektu odbedg sie takze warsztaty
skonstruowania prostego i kreatywnego quizu
elektrycznego, ktéry pomoze w utrwaleniu nowo
poznanej wiedzy z dowolnej dziedziny nauki.

Zajecia kierowane s3 do nauczycieli i osob
pracujagcych z dzie¢mi, odbywaja sie w godzinach
popotudniowych o 16 i 17 raz w miesigcu w s$rody.
Pierwsze zajecia odbywaja sie 14.10.2015, a ostatnie
17.12.2015, jest to wiec cykl 3 spotkan, z ktérych
kazde obejmuje dwa zajecia po 40 min. Zajecia s3
bezptatne. Nie zidentyfikowano barier w dostepie do
zajec, wszyscy zainteresowani bez problemu powinni

moc uczestniczy¢ w projekcie.

Nie znaleziono informacji o kadrze prowadzacej
zajecia.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
projekcie dostepne sg wytacznie na stronie Muzeum,
posiadajg tam oddzielng zaktadke i na fanpage na
Facebooku. Mozna oceni¢, ze nie zostaty one w
wyrazny sposob wypromowane.
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zajecia.

Analiza netnograficzna wykazata, ze projekt posiada
oddzielng zaktadke na stronie Muzeum, informacje o
projekcie sa zamieszczane takze na fanpage na
Facebooku. Informacje o zajeciach znajduja sie na
portalach poswieconych wydarzeniom w Krakowie i
zajeciom dla dzieci. Na forach internetowych
poswieconych zajeciom dla dzieci mozna znalezé
informacje o Projekcie, a takze pozytywne opinie o
zajeciach.

Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, poprzez nietypowa
zabawe i oryginalne zajecia ucza dzieci nauk Scistych i
przyrodniczych, dodatkowo pobudzaja ich
kreatywnos¢ i twérczos¢. Nie stwierdzono, zadnych
ograniczen w udziale w zajeciach.

Ocena zajecia edukacyjnego:

11. Muzeum Inzynierii Miejskiej

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej

oddzielnej zaktadce na stronie Muzeum, nigdzie
indziej nie znaleziono informacji o projekcie. Mozna
ocenic, ze nie zostat on prawidtowo wypromowany.

Idee projektu nalezy oceni¢ dobrze, ale brak wielu
informacji organizacyjnych uniemozliwia rzetelng
ocene projektu. Promocje projektu nalezy oceni¢
negatywnie.

Pomies  Struktu
zczenia, ra
przestrz  organiz

Funkcjo

nowani  nosc

e strony czasow

internet a eni acyjna

owej instytuc  wyposa instytuc
ji Zenie ji
kultury kultury

Dostep

nalezy oceni¢ pozytywnie, strona jest atrakcyjna wizualnie, podzielona na wiele zaktadek, odnosnikéw, dziata sprawnie. Zamieszczane na niej
informacje sa na biezaco aktualizowane. Tresci przedstawione na stronie s klarownie i wyczerpujace. Dostepnosc czasowa instytucji jest wysoka, Muzeum otwarte jest w miesigcach
pazdziernik - maj w godzinach 10-16 i w miesigcach czerwiec wrzesien we wtorki, czwartki i niedziele do 18. Muzeum jest otwarte od wtorku do niedzieli. Struktura organizacyjna
instytucji jest podzielona, funkcjonuja dziaty tematyczne jak i funkcjonalne, jak np. ksiegowos¢ czy kasy, oddzielnym oddziatem jest Oddziat Muzeum - Ogréd Doswiadczen im.
Stanistawa Lema, co moze $wiadczy¢ o decentralizacji i swobodzie dziatania poszczegdlnych jednostek, a takze o szerokiej ofercie instytucji. Promocje nalezy oceni¢ pozytywnie,
informacje o Muzeum dostepne s3 na stronie, fanpage na Facebooku, na YouTube i Instagramie, na innych portalach przede wszystkim poswieconych wydarzeniom w Krakowie,
wydarzeniom dla dzieci i na ogdélnopolskich portalach informacyjnych, gdzie opisywane sa poszczegdlne wystawy. Ponadto Muzeum bardzo dobrze opisane zostato na portalu dla
turystéw TripAdvisor, gdzie mozna przeczyta¢ wiele pozytywnych opinii na temat Muzeum. Jednak jak wskazano w opisywanych przypadkach case study, poszczegdlne projekty nie
zawsze s3 odpowiednio wypromowane. Analiza strony internetowej wykazata, ze Muzeum wspétpracuje z wieloma podmiotami, takimi jak inne muzea w Polsce i Europie, Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, Krakowskie Towarzystwo Ochrony Zabytkéw Techniki, Instytut Transportu Samochodowego, Naczelna Organizacja Techniczna.

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, nie
zidentyfikowano barier w dostepie do zajec. Jest on
ciekawy i uzyteczny, skierowany do grupy docelowej,
do ktdrej skierowanych jest niewiele tego typu zajec.

Kwalifik
acje
kadry
prowad
zacej
zajecia

Zakres i
zréznic nos¢
owanie finanso
oferty wa
edukac  zajec
yinej

Promoc  Wspétp
ja racaz
instytuc  innymi
ji podmio
kultury  tami
oraz

Dostep

oferow
anych
zajec
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Federacja Stowarzyszen Naukowo - Technicznych, Krakowski Klub Modelarzy Kolejowych, Telewizja Polska S.A., Urzad Dozoru Technicznego. Zakres i zréznicowanie oferty
edukacyjnej jest silne, prowadzone s3 zajecia muzealne dla dzieci w réznym wieku, podzielone tematycznie ze wzgledu na wiek uczestnikéw, zajecia dla nauczycieli, dorostych,
organizowane sa spotkania z dzie¢mi i rodzicami, zajecia dla seniorow. Wszystkie zajecia dotycza techniki i nauki, jednak s bardzo réznorodne, poruszaja rézne dziedziny nauki, jak
np. fizyke, chemie, medycyne itp. Dostepnos¢ finansowa zajec jest dobra, bilet normalny to koszt 10 zt, a ulgowy 7zt, we wtorki wejscie na wystawe jest bezptatne, drozsze sg
warsztaty (80/90zt) i zwiedzanie z przewodnikiem (polskim 25zt, angielskim 50zt). Respondenci badania CAWI w 48% uczestniczyli w zajeciach nieodptatnie, a pozostate 40% uwaza
ze optata jest na adekwatnym poziomie. Funkcjonuja réznego rodzaju ulgi, dla oséb starszych, dla dzieci, dla grup zorganizowanych i cztonkéw organizacji partnerskich Muzeum.
Kwalifikacjach kadry prowadzacej zajecia nalezy oceni¢ srednio, bowiem respondenci badania PAPI/CAWI (n=52) ocenili sposéb prowadzenia zaje¢ na 5,20, a umiejetnosci
prowadzacych na 5,24 (skala, gdzie 1 oznacza niezadowolony, a 7 zadowolony). Stan infrastruktury nalezy réwniez ocenic $rednio, bowiem respondenci badania PAPI/CAWI ocenili
g0 na 5,28 (skala, gdzie 1 oznacza niezadowolony, a 7 zadowolony). Ocena zadowolenia z uczestnictwa w zajeciach jest srednia, bowiem jednoznacznie zadowolonych byto 52%
(odpowiedzi 6 i 7 w skali, gdzie 7 oznacza zadowolony). Badanie PAPI/CAWI (n=52) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest $redni bowiem w skali od 1
(niezadowolony) do 7 (zadowolony) $rednia ocena w poszczegdlnych kategoriach byta w wiekszosci na poziomie 5. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposob: ciekawosc zajec
- 5,46, sposéb prowadzenia 5,20, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 5,24, pomieszczenia i ich wyposazenie - 5,28, wielkos¢ grupy zajeciowej - 5,24, przydatnos¢ zaje¢ w
zyciu - 4,70. Niepokojace jest, ze tylko 49,3% respondentéw badania PAPI/CAWI jednoznacznie zaktada, ze chetnie wezma udziat w zajeciach ponownie.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 56%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat spadt znaczaco, w 2010 r. wynosit bowiem 78%, w 2015 r. natomiast zaledwie 50%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
e  Wystawy state: 6;
e  Wystawy zmienne: 14;
. Liczba zwiedzajacych: 190 333.
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Nazwa instytucji kultury: 12. Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie

Data utworzenia: 01.02.2010
Dzielnica miasta Krakowa: Podgorze
Adres strony internetowe;j: https://www.mocak.pl

Zakres zadan ogdlny: 1.  Prezentacja sztuki wspotczesnej ze szczegdlnym uwzglednieniem sztuki dwdch ostatnich dziesiecioleci,
Projekty edukacyjne, badawcze i wydawnicze opracowywane z myslg o zréznicowanych grupach odbiorcéw,
W ramach muzeum dziataja: biblioteka, ksiegarnia, kawiarnia oraz pracownia konserwatorska sztuki wspétczesne;j.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne -

Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -
Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -
Taniec towarzyski -

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +

Edukacja ekologiczna .
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Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka
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NEVAVE] dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz
wyboru:

uzasadnienie  jego

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna

Klub seniora

Drogi do wolnosci

Warsztaty zostaty wytypowane do analizy, poniewaz
pobudzajg  kreatywno$¢, a takze pozwolity
uczestnikom poprzez zajecia artystyczne zmienic
przestrzen miasta, w ktérym zyja.

Warsztaty Drogi do wolnosci nalezaty do cyklu
edukacyjnego Her/My/His/story, organizowanego
przez MOCAK we wspodtpracy z Konsulatem Stanow
Zjednoczonych. Podczas pierwszej czesci warsztatow
mtodziez zaprojektowata ubrania dla
przygotowanych przez artystow lalek, a nastepnie
wspolnie pomalowaty kazda z zabawek. Po zajeciach
plastycznych uczestnicy wystuchali opowiesci lwony
Wojnarowicz na temat historii polskiego i
Swiatowego street artu. Pdzniej uczestnicy wraz z
Mikotajem Rejsem udali sie na ul. Kacik, gdzie na

dzieci i

Scianie dawnej fabryki Wawel czekat na nie
niedokoniczony przez artyste mural. Najpierw
uczestnicy przy pomocy farb, pedzli i sprayow

ozdobili PAPI/CAWI erowe latawce, ktére stanowity
integralng czes¢ graffiti, nastepnie przybili je do
$ciany i tasiemkami potaczyli z muralem. Na koniec
uczestnicy uzupetnili brakujace elementy graffiti.
Przy pomocy przedmiotéw codziennego uzytku i farb
pomalowali postacie przedstawione na muralu.

Byto to jednorazowe warsztaty, ale zorganizowane w
ramach wiekszego projektu, odbyty sie 21 sierpnia
2011 r. o godzinie 13:00 w ramach Lata w MOCAK-
u. W warsztatach wzieto udziat siedemnastu
uczestnikow. Udziat w zajeciach byt bezptatny, nie
zidentyfikowano barier w udziale w wydarzeniu.

reCYCLING, czyli wspdlne malowanie roweréw na
poczatek wakaciji

Projekt zostat wybrany do analizy, poniewaz
umozliwiat tworzenie z profesjonalnym artysta, a
takze pobudzat wyobrazZnie, kreatywne myslenie jak i
os$mielat uczestnikéw do tworzenia.

Byt to warsztat tworzeni komiksu, ktéry byt
skierowany do licealistéw i studentéw. Sktadat sie z
dwaéch czesci. Na poczatku uczestnicy poznali artyste
- Mariusza Tarkawiana oraz pracownikéw MOCAK-u,
opowiedzieli o sobie i swoich zainteresowaniach oraz
wykonali portrety innych uczestnikéw. Artysta
opowiedziat uczestnikom o swojej twodrczosci, o
poczatkach rysunkiem w
dziecinstwie i wspotczesnej pracy. W drugiej czesci
warsztatu przestrzen galerii zmienita sie w pracownie
komiksu. Na S$cianach galerii uczestnicy wykonali
wtasne prace oraz twérczo zmieniali komiks artysty,
dorysowujac, wypetniajac, przeksztatcajac zawarta w
nim historie. Efektem warsztatu byta publikacja, ktéra
zostata wydana w  wydawnictwie
https://mocak.pl/sklep/produkt/do-rysowania. Praca
ta ma zachecac odbiorcow do dalszego tworzenia, jak
wskazujg autorzy Zachecamy do przetwarzania
prezentowanych  prac:  kolorowania,  niszczenia,
komentowania. Do rysowania!

zainteresowania

Muzeum

Warsztat odbyt sie 30 kwietnia 2012 r., nie
znaleziono informacji o godzinie spotkania, ani o
opftacie.

Warsztat prowadzili pracownicy MOCAK-u i Mariusz
Tarkawian, artysta prezentujagcy swoja prace na
wystawie Komiks. Legendy miejskie w MOCAK-u.

+

+

Niewidzialni/niewidzialne

Projekt zostat wybrany do analizy z powodu
nietypowej formy angazowania senioréw i osoby
niepetnosprawne w sztuke za pomoca nowoczesnych
technologii.

Jest to projekt spoteczno-artystyczny realizowany w
ramach 4. Grolsch ArtBoom Festival w Krakowie.
Akcja stawiata pytanie o istnienie wspodtczesnych,
niewidzialnych  fortyfikacji Krakowa. Gtéwnymi
bohaterami projektu sa krakowianie, w szczegélnosci
seniorzy i osoby niepetnosprawne, ktérzy wzieli
udziat w warsztatach na temat wykorzystania
technologii GPS w sztuce, a nastepnie przy jej uzyciu
zmapowali fragmenty miasta postrzegane przez nich
jako Wizualizacja wspotczesnych
krakowskich twierdz zostata wydrukowana na
pocztéowkach, ktére uczestnicy mogli rozesta¢ do
dowolnie wybranych miejsc.

twierdze.

Projekt trwat w okresie od 15 do 29 czerwca 2012 r.
Spotkania zazwyczaj odbywaty sie popotudniu w
weekend. Udziat w zajeciach byt bezptatny. Nie
znaleziono zadnych barier w dostepie do projektu.

Zajecia prowadzit Krzysztof Mazur - artysta
multimedialny, prekursor sztuki interaktywnej w
Polsce. Nalezy wiec oceni¢, ze kadra prowadzaca
zajecia byta profesjonalna.

Analiza netnograficzna wykazata, ze jest duzo
informacji o projekcie, zostat on opisany na stronie
MOCAK-u, na jego fanpage na Facebooku, powstata
tez oddzielna strona internetowa www.niewidzialni-
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Ocena zajecia edukacyjnego:

Kadra prowadzaca warsztaty zostata oceniona bardzo
dobrze, sktadata sie z ekspertéw, artystéow - muralisty
Mikotaja Rejsa, historyczki sztuki lwony Wojnarowicz
i pomystodawczyni projektu Elzbiety Sali.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
wydarzeniu znalazty sie na stronie Muzeum, na jego
fanpage na Facebooku, a takze na portalach
informacyjnych, poswieconych wydarzeniom
kulturalnym w Krakowie, sztuce wspotczesnej, a
takze na portalach artystéw z Krakowa oraz w prasie.

Warsztat nalezy oceni¢ pozytywnie, w oryginalny
sposob  uczyt kultury,
wprowadzit ich w zagadnienie street artu, a takze
pozwolit na kreatywne tworzenie i zmiane otoczenia,
w ktérym zyja. Poprzez réznorodnosé¢ zaje¢ byt
ciekawy i oryginalny dla uczestnikow. Ponadto, nie
zidentyfikowano, zadnych barier w dostepie do zaje¢,

uczestnikdw  znaczenia

mozna sie spodziewaé, ze warsztat zostat
profesjonalnie  przygotowany, poniewaz zostat
przeprowadzony  przez  artystow, ekspertow
dziedziny.

12. Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej

dziatania poszczegdlnych jednostek, co przy dziatalnosci kulturalnej ma duze znaczenie.

Nalezy wiec ocenié¢, ze kadra prowadzaca zajecia byta
profesjonalna i przygotowana.

Analiza netnograficzna wykazata, ze nie ma wielu
informacji o warsztacie, natomiast publikacja z
warsztatow jest rozpromowana i sprzedawana nie
tylko w ksiegarni MOCAK, ale takze w innych
niezaleznych.

Warsztat nalezy oceni¢ pozytywnie, pobudzat
kreatywnos$¢ i zachecat poprzez tworzenie na
$cianach galerii do artystycznego otworzenia sie
uczestnikéw. Ponadto, dzieki obecnosci artysty,
uczestnicy mogli nauczy¢ sie wielu technik, a takze
dowiedzie¢ jak wyglada zycie artysty.

Pomies  Struktu
zczenia, ra
przestrz  organiz
internet a eni acyjna
owej instytuc  wyposa instytuc
ji Zenie ji
kultury kultury

Funkcjo
nowani
e strony

Dostep
nos¢
czasow

nalezy oceni¢ pozytywnie, strona jest atrakcyjna wizualnie, podzielona na wiele zaktadek, donos$nikéw, dziata sprawnie. Zamieszczane na niej
informacje sa na biezaco aktualizowane. Tresci przedstawione na stronie s3 klarownie i wyczerpujace. Dostepnos¢ czasowa instytucji jest wysoka, Muzeum otwarte jest od wtorku do
niedzieli w godzinach 11-19, a biuro od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16. Struktura organizacyjna instytucji jest podzielona, co moze $wiadczy¢ o decentralizacji i swobodzie
Promocje nalezy ocenic¢ pozytywnie, informacje o Muzeum dostepne s3 na stronie, fanpage

niewidzialne.pl, jak i filmik promujacy na YouTube.
Informacje o projekcie znalazty sie na innych
stronach internetowych, portalach dotyczacych
wydarzen w Krakowie, czy portali Miejskich
Osrodkéw Pomocy Spotecznej.

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz w
nietypowy sposob zachecat mieszkarncow Krakowa,
w szczegélnosci osoby niepetnosprawne i senioréw
do wtaczenia sie w oryginalne artystyczne zajecie, a
przy okazji uczyt ich nowych technologii, jak i
przyblizat przestrzen, w ktorej zyja.

Kwalifik
acje
kadry
prowad
zacej
zajecia

Zakres i
zréznic

Promoc  Wspétp
ja racaz
instytuc  innymi
ji podmio
kultury  tami
oraz

Dostep
nos¢
finanso
wa
zajec

owanie
oferty
edukac
yinej
oferow

anych

zajec
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na Facebooku, na innych portalach przede wszystkim poswieconych kulturze, miastu Krakéw i wydarzeniach w Krakowie. Ponadto na YouTube zamieszczone s3 filmiki promujace
wydarzenia, MOCAK posiada patronéw medialnych, w tym radio. Respondent badania IDI dodat, Ze elementem promocyjnym poza wymienionymi jest ,marketing szeptany” i
ksztattowanie sie mody na bywanie w MOCAK-u. Analiza strony internetowej wykazata, ze MOCAK wspétpracuje z wieloma podmiotami, takimi jak instytucjami edukacyjnymi,
kulturalnymi, pomocowymi, organizacjami pozarzadowymi i projektami zaangazowanymi spotecznie, a takze firmami prywatnymi. Muzeum wspoétpracuje z réznymi podmiotami przy
okazji organizowanych wydarzen, np. wspétdziatanie z Fundacjg im. Wistawy Szymborskiej przy wystawie pokazujacej jej dziatalnos¢ inng niz poetycka, wspoétdziatanie z Krakowskim
Biurem Festiwalowym przy réznych projektach. Zakres i zr6znicowanie oferty edukacyjnej jest silne, mimo tego, ze wszystkie dziatania dotycza edukacji kulturalnej, artystycznej to
poruszaja wiele innych tematoéw, jak np. ekologia, sport. Pobudzajg uczestnikoéw do dziatania i angazuja osoby z réznych grup spotecznych. Dostepnos¢ finansowa zajec jest dobra, nie
znaleziono informacji o optacie wszystkich wydarzen, ale w przypadku, kiedy udawato sie odnalez¢ taka wiadomos$¢ okazywato sie, ze zajecia sg bezptatne. Potwierdza to badanie
PAPI/CAWI, w ktérym 69% respondentéw uczestniczyto w zajeciach bezptatnie. Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia nalezy ocenic srednio, bowiem sposéb prowadzenia zajec
respondenci badania PAPI/CAWI ocenili na 5, a wiedze prowadzacych na 5,45 (skala: 1 - niezadowolony, 7 - zadowolony). Wywiady IDI wykazaty, ze stan infrastruktury instytucji
jest wysokiej jakosci. Placowka zostata zaprojektowana i wyposazona ,przysztosciowo”. Respondent jednak zapowiedziat potrzebe poszerzenia zaplecza magazynowego, bowiem w
tym kontekscie trzeba planowac¢ z kilkudziesiecioletnim wyprzedzeniem. Respondent zauwazyt rowniez, ze skoro caty sprzet zostat zakupiony w jednym czasie, moze zaistniec¢
potrzeba jego wymiany réwniez w podobnym okresie, co moze stanowi¢ wydatek rzedu 1-2 min zt. Jednoznacznie zadowolonych z uczestnictwa w zajeciach byto 39% respondentéw
badania PAPI/CAWI (n=49). Badanie PAPI/CAWI (n=49) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7
(zadowolony) srednia ocena w poszczegdlnych kategoriach byta w wiekszosci na poziomie 4/5. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposob: ciekawos¢ zajeé¢ - 5,06, sposob
prowadzenia 5,00, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 5,45, pomieszczenia i ich wyposazenie - 5,69, wielkos¢ grupy zajeciowej - 4,90, przydatnos¢ zaje¢ w zyciu - 4,37.
Badanie PAPI/CAWI pozwolito stwierdzi¢, ze tylko 39% respondentéw jednoznacznie wyraza che¢ ponownego udziatu w zajeciach w przysztosci.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 86%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat spadt, w 2010 r. wynosit bowiem az 96%, w 2015 r. natomiast obnizyt sie do 82%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

e  Woystawy state: 1;

e  Wystawy zmienne: 28;

. Liczba zwiedzajacych: 105 365.
Zdaniem respondenta wywiadu IDI wzrost zainteresowania placéwka bedzie znaczacy. Placowka jest coraz bardziej rozpoznawalna, doceniane s3 jej zbiory i organizowane
wydarzenia. Dyrekcja ma réznorodne pomysty na kolejne dziatania. Jako przeszkody w rozwoju i dostepnosci Muzeum, Respondent wymienia brak parkingu dla gosci, brak stanowiska
miejskiej wypozyczalni roweréw czy pewne oddalenie od centrum. Wskazuje przy tym na duze mozliwosci wspdlnej promocji z potozonym tuz obok Muzeum Fabryka Schindlera.
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Nazwa instytucji kultury: 13. Muzeum PRL-u

Data utworzenia: 2012r.
Dzielnica miasta Krakowa: Stare Miasto
Adres strony internetowe;j: http://www.mprl.pl/

Zakres zadan ogdlny: Muzeum jest na etapie tworzenia koncepcji zasad funkcjonowania. Ogoélng rolg muzeum jest dokumentowanie historii i praca naukowa, jak rowniez edukowanie
spoteczenstwa. Muzeum ma uwzglednia¢ wszystkie aspekty zycia w epoce PRL: polityczne, spoteczne, obyczajowe i kulturalne.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna -
Zajecia z fotografii +

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne -
Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -

Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski -

Grupy tanca nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa -

Edukacja ekologiczna .

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat -
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Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka

Miedzynarodowa wspoétpraca kulturalna
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Klub seniora .
\EVAVES dziatania Nie dotyczy niniejszej instytucji
edukacyjnego:
Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy niniejszej instytucji

oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego: Nie dotyczy niniejszej instytucji

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi  Dostep
nowani  nos¢ zczenia, ra ja racaz zréznic nos¢
estrony czasow przestrz organiz instytuc innymi owanie finanso
internet a eni acyjna ji podmio  oferty wa
owej instytuc wyposa instytuc kultury  tami edukac zajec
ji Zenie ji oraz yjnej
kultury kultury oferow
anych
zajec
13. Muzeum PRL-u

2L OITELIEEE - Funkcjonowanie strony internetowej

nalezy oceni¢ jako srednie, strona nie jest atrakcyjna wizualnie, nie zawiera podstawowych informacji o instytucji, przedstawionych w

Kwalifik
acje
kadry
prowad
zacej
zajecia

oceny: klarowny sposéb (np. brak opisu zatozen funkcjonowania instytucji). Zamieszczane na niej informacje sa aktualizowane. Strona zawiera odniesienie do Facebooka oraz Twittera,

jednak ikonka Twittera dubluje sie z ta przenoszaca do Facebooka, co ostatecznie swiadczy o braku konta na drugim z wymienianych portali. Dostepnos¢ czasowa instytucji jest
ograniczona, poniewaz wystawy s czynne w godz. 10.00-17.00, a biuro do godz. 16.00. Jedynie spotkania/wydarzenia organizowane s3 w godz. wieczornych. Na stronie
internetowej brak jest klarownego kalendarium wydarzen organizowanych przez Muzeum. Réwniez promocje wydarzen prowadzona przez instytucje nalezy oceni¢ srednio. Jezeli
chodzi o strukture, Muzeum nie jest samodzielne, jego zarzadca jest Muzeum Historyczne Miasta Krakowa. Instytucja posiada wyspecjalizowany zespét z podzielonymi
kompetencjami, na edukacje, marketing, ksiegowosc, sekretariat, dziat inwentaryzacyjny. Analiza netnograficzna wykazata, ze powstanie Muzeum cieszyto sie zainteresowaniem ze
strony prasy (pisata o nim m. in. Gazeta Wyborcza, NaszeMiasto'?!, Widomosci Onet'?, Eska'®). Analiza komentarzy pod artykutami dotyczacymi wydarzen realizowanych przez
Muzeum wskazuije, ze jego funkcjonowanie jest negatywnie odbierane przez mieszkancéw miasta'?*. Gtéwnymi zarzutami ze strony internautéw sa stabe, mato widoczne efekty prac

121 http://krakow.naszemiasto.pl/artykul/muzeum-prl-w-nowej-hucie-eksponaty-wywiezli-do-stolicy,1961665,art,t,id,tm.html
122 http://wiadomosci.onet.pl/krakow/ marek-niedzwiecki-w-muzeum-prl-u-w-krakowie/fejjs

123 http://krakow.eska.pl/ poznaj-miasto/nowa-huta-muzeum-prl-u-otworzy-podziemia/1000

124 Komentarz ze strony http://wiadomosci.onet.pl/krakow/marek-niedzwiecki-w-muzeum-prl-u-w-krakowie/fejjs: , Bytem w tym muzeum,tak stabiutkiego muzeum ze $wieca szukac, prowadza go
chyba panie Swietliczanki i jacy$ ludzie nie majacy pojecia. | pono¢ juz rok istnieje, ale caty czas w organizacji. Ciekaw jestem na co poszty dotacje, bo tam nawet sprzataczki maja problem ze
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instytucji. Dziatania promocyjne Muzeum obejmowaty réwniez sprzedaz biletéw poprzez portal Groupon, podczas akcji wykupionych zostato 250 kuponc’)wu-s. Pomimo dziatan
podejmowanych przez instytucje jej forme promocji oceniono jako $rednia, co potwierdza odbidr jej przez internautéw. Dostep do informacji o wspétpracy podejmowanej przez
Muzeum jest ograniczony do danych o wspétdziataniu z Muzeum Historycznym Miasta Krakowa. Zatem wspoétpraca Muzeum oceniona zostata negatywnie. Zakres i zréznicowanie
oferty edukacyjnej ogranicza sie do tematyki PRL. Zajecia polegaja gtéwnie na spotkaniach, wyktadach oraz lekcjach muzealnych, co nie w petni wyczerpuje wspétczesne oczekiwania
odbiorcéw. Dostepnosc finansowa nalezy oceni¢ pozytywnie ze wzgledu na niski koszt biletu wstepu (9 zt (normalne), 7 zt (ulgowe i grupowe), 6 (ulgowe grupowe), 4,5 (Krakowska
Karta Rodzinna)) oraz lekcji muzealnej (czesto bezptatne), oprowadzenie (100 zt). Nie mozna oceni¢ kwalifikacji kadry, poniewaz nie ma dostepu do tego typu danych. Metoda
tajemniczego klienta pozwolita na pozytywna ocene stanu infrastruktury pozytywnie, bowiem sprzet jest zadbany i w dobrym stanie. Zbiory sg zachowane w dobrym stanie i
konserwowane na biezaco. Wida¢ duzy wktad muzeum w kolekcje.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2013-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa jedynie w 29%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciaggu
ostatnich 3 lat spadt, w 2013 r. wynosit bowiem 37%, w 2015 r. natomiast 33%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposob:
e  Woystawy state: 1;
e  Wystawy zmienne: 2;
. Liczba zwiedzajacych: 6 708.

sprzataniem. Jak sie wchodzi to mam wrazenie, ze wszedtem na budowe lub do obiektu, ktéry od 50 lat nie byt sprzatany. A mata wystawka ze zdjeciami réwnie dobrze mogtaby wisie¢ w korytarzu a
nie w duzej sali. Podtaczenie projektora na sali to zwykta amatorszczyzna.”

125 https://www.groupon.pl/deals/muzeum-prl-u#
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Nazwa instytucji kultury: 14. Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie

Data utworzenia: 1972r.
Dzielnica miasta Krakowa: Krowodrza
Adres strony internetowe;j: http://www.mhf.krakow.pl/

Zakres zadan ogolny: 1.  dbanie o powierzone dobro kulturowe,

2. miejsce spotkan i wymiany pogladéw,

3. gromadzenie, opracowanie, przechowywanie, konserwacja i udostepnianie débr kultury,
4. dziatalno$¢ naukowa, oswiatowa, wystawiennicza i wydawnicza.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zajec¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii +

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne -

Chory/zespoty wokalne

Orkiestry/zespoty instrumentalne -

Kursy nauki gry na instrumentach

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa -

Edukacja ekologiczna .
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Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka
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Nazwa dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego:

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna
Klub seniora

Edukacja artystyczna - warsztaty dla dzieci

Zajecia zostaty wytypowane, poniewaz dziatalnos¢
edukacyjna instytucji ogranicza sie do dwodch
rodzajéow dziatalnosci warsztatow (dwa rodzaje) dla
dzieci oraz lekcji muzealnej. Zatem do analizy case
study wytypowane zostaty wszystkie oferowane
przez instytucje dziatania.

Na dwa miesigce (wrzesien-pazdziernik) przewidziane
jest 6 tematoéw zajeé: Jak dziata OKO?, Jak powstaje
KOLOR?, Jak powstajg ILUZJE?, Jak dziata twoja
WYOBRAZNIA?, Jak zatrzyma¢ OBRAZ?, Jak
poruszy¢ OBRAZ?. Na zajecia obowiazuje limitowana
liczba miejsc, ktérych moze zabraknaé. Uczestnicy
warsztatow poznajg blizej nature sSwiatta, moga
sprawdzi¢ swoje umiejetnosci w odgadywaniu
koloréow. Uczestnicy odkrywaja
mechanizmy popularnych ztudzen optycznych, a
takze tworza swoje wtasne iluzje.

warsztatu

Uczestnictwo w zajeciach jest bezptatne. Brak jest
informacji o osobie prowadzacej zajecia.

Analiza netnograficzna wykazata, ze zajecia
samodzielnie nie funkcjonuja w sieci, a jedynie
poprzez strone instytucji.

Nalezy pozytywnie ocenic zajecia, s one skierowane
do konkretnej grupy odbiorcow, skupiaja sie na
tematyce w jakiej specjalizuje sie instytucja.

Edukacja artystyczna - warsztaty edukacyjne
polowanie na obrazy

Zajecia zostaty wytypowane, poniewaz dziatalnos¢
edukacyjna instytucji ogranicza sie do dwodch
rodzajow dziatalnosci warsztatow (dwa rodzaje) dla
dzieci oraz lekcji muzealnej. Zatem do analizy case
study wytypowane zostaty wszystkie oferowane
przez instytucje dziatania.

Warsztaty stanowig oferte catoroczng instytuciji,
skierowane sa do os6b w wieku 6-12 lat. Tematy
zajec to: Ustaw sie - czyli o czym mowig portrety,
Patrz wtasnymi oczami - czyli kompozycja nie zawsze
jest na miejscu, Odkryj fotografie - czyli jak zosta¢
wynalazca, Tnij i klej - przygoda z fotomontazem, Jak
dziata zoetrop, czyli wprawiamy w ruch nieruchome
obrazy. S3 to zajecia organizowane dla klas szkot
podstawowych.

Czestotliwosc zajec bedzie zalezata od
zainteresowania, brak jest informacji o prowadzacych
zajecia.

Optaty za udziat w zajeciach edukacyjnych: lekcja
muzealna 75 PLN + 3 PLN/os., warsztat 7 PLN

Analiza netnograficzna wykazata, ze zajecia
samodzielnie nie funkcjonuja w sieci, a jedynie
poprzez strone instytucji.

Nalezy pozytywnie oceni¢ zajecia, s one skierowane
do konkretnej grupy odbiorcow, skupiajg sie na
tematyce w jakiej specjalizuje sie instytucja.

Lekcje muzealne/tematyczne - lekcje muzealne

Zajecia zostaty wytypowane, poniewaz dziatalnos¢
edukacyjna instytucji ogranicza sie do dwodch
rodzajéow dziatalnosci warsztatow (dwa rodzaje) dla
dzieci oraz lekcji muzealnej. Zatem do analizy case
study wytypowane zostaty wszystkie oferowane
przez instytucje dziatania.

Muzeum  Historii  Fotografii im.  Walerego
Rzewuskiego w Krakowie oferuje zestaw lekcji
muzealnych, ktére moga by¢é uzupetnieniem

programu nauczania oraz zacheta dla nauczycieli i
pedagogéw do czynnego uczestnictwa w programie,
ktéry obejmuje tematyke zwigzang z historig i
rozwojem techniki fotografii od czaséw
najdawniejszych po czasy wspodtczesne. Lekcje sa
prowadzone przez pracownikdw merytorycznych
muzeum, specjalistbw z wybranych dziedzin
fotografii. W czasie trwania lekcji oferowany jest
kontakt z eksponatami muzealnymi, prezentacje
fachowej literatury oraz pokazy slajdéw.

Koszt zaje¢ 75 PLN + 3 PLN/os
Zajecia trwaja od 60 do 90 min.

Analiza netnograficzna wykazata, ze zajecia
samodzielnie nie funkcjonuja w sieci, a jedynie
poprzez strone instytucji.

Nalezy pozytywnie ocenic zajecia, s one skierowane
do konkretnej grupy odbiorcow, skupiaja sie na
tematyce w jakiej specjalizuje sie instytucja.
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Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi  Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja racaz zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz  instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a eni acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc  wyposa instytuc  kultury  tami edukac zajec zacej

ji Zenie ji oraz yinej zajecia
kultury kultury oferow

anych

zajec

14. Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie

Uzasadnienie
oceny:

Strona internetowa oceniona zostata jako $rednia. Przyczyng oceny jest brak zawartosci w niektorych zaktadkach. Strona jest atrakcyjna wizualnie i posiada odniesienie do mediow
spotecznosciowych - Facebook, YouTube oraz Vimeo. Dostepnosc czasowa instytucji réwniez jest srednia, galeria czynna jest od srody do piatku w godz. 11.00-18.00, natomiast w
weekendy w godz. 10.00-15.00. Struktura organizacyjna instytucji jest bardzo dobrze opisana na stronie internetowej. W instytucji funkcjonujg takie dziaty jak: dyrekcja i
administracja, dziat fotografii, specjalista ds. zabezpieczen zbioréw, dziat gromadzenia i inwentaryzacji zbioréw, dziat techniki i technologii fotografii, dziat upowszechniania, biblioteka
i archiwum. Struktura oceniona zostata zatem pozytywnie. Promocja instytucji rowniez zostanie oceniona pozytywnie, ze wzgledu na aktywnosc instytucji w mediach
spotecznosciowych oraz na portalach zwiazanych z kultura. Muzeum wspétpracuje z innymi podmiotami, m. in. przy projekcie Miedzy piktorializmem a awangarda - wystawa
Fortunaty Obrapalskiej, gdzie instytucja wspotpracowata z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego, Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w
Krakowie, Muzeum Sztuki w Kluzu-Napoca, Instytutem Polskim w Bukareszcie oraz Ambasadzie RP w Bukareszcie. Zakres i zréznicowanie oferty edukacyjnej nalezy ocenic
pozytywnie w zakresie jakim funkcjonuje instytucja. Dostepnosc¢ finansowa zajec¢ réwniez nalezy ocenic¢ pozytywnie, poniewaz zajecia indywidualne sg bezptatne, a optata za lekcje
muzealna/warsztaty na jednego uczestnika rowniez jest nieznaczna. Blisko 94% respondentéw badania PAPI/CAWI uczestniczyto w zajeciach bezptatnie. Kwalifikacje prowadzacych
ocenione zostaty na podstawie badania PAPI/CAWI (n=49), srednia ocena ich wiedzy wedtug respondentéw to 5,84, w skali gdzie 1 oznacza niezadowalajaca, a 7 zadowalajaca.
Wywiad IDI pozwolit oceni¢ stan infrastruktury placowki. Miesci sie ona bowiem w kamienicy w Srédmiesciu, brakuje w niej sal do prowadzenia warsztatéw i innych dziatan
edukacyjnych, nie ma mozliwosci urzadzania projekcji organizowania duzych wystaw i wydarzen. Brakuje miejsca w magazynach oraz trudno eksponowac dostepne zbiory, wystepuja
réwniez bariery architektoniczne. Ogdlnie uczestnicy zajec sa zadowoleni, bowiem 94% respondentéw badania PAPI/CAWI ocenia swdj poziom zadowolenia na 6 i 7, w skali gdzie 7
oznacza zadowolony. Badanie PAPI/CAWI (n=49) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony)
Srednia ocena w poszczegodlnych kategoriach byta w wiekszosci na poziomie ponad 6. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposéb: ciekawosc zaje¢ - 6,47, sposdb prowadzenia
6,41, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 5,84, pomieszczenia i ich wyposazenie - 6,37, wielkos$¢ grupy zajeciowej - 6,51, przydatnos¢ zaje¢ w zyciu - 6,27. Blisko 77,2%
respondentow badania PAPI/CAWI deklaruje, ze chetnie wezmie udziat w podobnych zajeciach w przysztosci.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 87%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciagu ostatnich
5 lat nieco wzrdst, w 2010 r. wynosit bowiem 90%, w 2015 r. natomiast 92%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
e  Wystawy state: 1;
. Wystawy zmienne: 10;
. Liczba zwiedzajacych: 28 086.
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\EVAVES instytucji  15. Galeria Sztuki Wspoétczesnej "Bunkier Sztuki"
kultury:

Data utworzenia: 1950r.

Dzielnica ESER Stare Miasto
Krakowa:

Adres S\ http://bunkier.art.pl
internetowe;j:

Zakres zadan ogolny: prezentowanie sztuki wspoétczesnej,
promocja artystéw,
edukacja artystyczna - spotkania i dyskusje z udziatem krytykéw,

dziatalno$¢ wydawnicza.

w N

Kategoria zajec¢ Woystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury
Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii +
Galeria +
Edukacja teatralna/grupy teatralne s

Chory/zespoty wokalne -

Orkiestry/zespoty instrumentalne .

Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski -

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe -
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Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i
dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejéw

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy
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Narciarstwo

Biblioteka

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna

NEVAVE] dziatania
edukacyjnego:

zajecia
oraz
jego

(0],]13
edukacyjnego
uzasadnienie
wyboru:

Klub seniora

Edukacja artystyczna - Maty klub bunkra sztuki

Instytucja realizuje niewiele zaje¢ edukacyjnych,
poniewaz nie jest to jej gtdbwnym zadaniem. Zatem do
analizy case study wybrane zostaty zajecia obecnie

oferowane przez Bunkier.

Maty Klub Bunkra Sztuki (MKBS) to projekt
artystyczno-edukacyjny z dziedziny sztuki wspdtczesnej
skierowany do dzieci i mtodziezy, realizowany od 2007
roku. W jego ramach inicjowane s3 spotkania i wspélne
twércze dziatania najmtodszej publicznosci Galerii
(dzieci od 6 do 12 lat) z artystami z réznych dziedzin
sztuki w formie warsztatow artystycznych. Ich celem
jest nie tylko umozliwienie mtodym ludziom swobody
ekspresji i wypowiedzi artystycznej czy wspétpraca z
artystami  (od  poczatku  wspoéttworzacymi  to
przedsiewziecie), ale przede wszystkim oddanie gtosu
mtodym uczestnikom kultury i wtaczenie tego gtosu do
dyskursu publicznego.

Zajecia integruja rozne formy edukacji artystycznej, w
tym réwniez teatralng, literacka, Zajecia skierowane sa
dla dzieci od 6 do 12 lat, jak réwniez istnieje cykl
spotkan ,Poznajmy sie!” z mtodzieza w wieku 13-18 lat.
Zajecia otrzymaty tacznie 6 nagrod lub wyrdznien.

Brak jest informacji o tym gdzie i kiedy odbywajg sie
zajecia.

Analiza netnograficzna wykazata, ze Klub posiada strone

Edukacja artystyczna - Sztuka 24H

Instytucja realizuje niewiele zaje¢ edukacyjnych,
poniewaz nie jest to jej gtdwnym zadaniem. Zatem do
analizy case study wybrane zostaty zajecia obecnie

oferowane przez Bunkier.

Sztuka 24H jest to portal stuzacy edukacji. Gtéwnym
celem portalu Sztuka24h jest stworzenie wirtualnej bazy
zasobow dydaktycznych dotyczacych sztuki
wspotczesnej. Na stronie sztuka24h.edu.pl gromadzone
sg materiaty stworzone w ramach dziatann zwigzanych z
projektami organizowanymi przez Bunkier Sztuki, a
takze informacje uzyskane od zaprzyjaznionych
instytucji (np. Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki),
nauczycieli i edukatoréow (np. 3D, czyli Dizajn Dla
Dzieci). Publikowane materiaty (zakfadka: dla
nauczycieli) sa uporzadkowane wedtug stéw-kluczy (np.
tolerancja, malarstwo, tozsamos¢), co pozwala na
swobodne wyszukiwanie danych i opracowywanie
wtasnej lekcji/scenariusza/planu zajec¢ na dany temat.

Na nauczycieli, animatoréw kultury, edukatoréw czekaja
przyktadowe lekciji, scenariusze
oprowadzania po wystawach sztuki wspodtczesnej,
przewodniki po wystawach, adresowane zaréwno do
dorostych, jak i do dzieci, ilustracje i reprodukcje dziet
sztuki wspotczesnej, dokumentacja fotograficzna i
filmowa omawianych prezentacji, filmy edukacyjne. Do
dyspozycji uzytkownikéw jest takze obrazkowy stownik

scenariusze

Edukacja artystyczna - Po kapitalizmie

Instytucja realizuje niewiele zaje¢ edukacyjnych,
poniewaz nie jest to jej gtéwnym zadaniem. Zatem do
analizy case study wybrane zostaty zajecia obecnie

oferowane przez Bunkier.

Celem projektu ,po kapitalizmie” jest refleksja nad
mozliwoscia  stworzenia systemu gospodarczego
alternatywnego  wzgledem obecnie istniejacego.
Poczatkowo (2012) sktadat sie z czterech S$cisle
zwigzanych z sobg modutéw - miasto, teoria, sztuka i
zycie codzienne. Modut teoretyczny obejmowat kétko
samoksztatceniowe, w ramach ktérego wygtaszano
referaty na tematy zwigzane 2z projektem oraz
dyskutowano o ksigzce ,Rzecz-pospolita” (Michael
Hardt, Antonio Negri) przy wsparciu znawcow tej
problematyki (m.in. Ewy Majewskiej i Jana Sowy). Z
inicjatywy Uniwersytetu Jagiellonskiego koétko goscito
ponadto debate z udziatem Roberta Esposita i Tadeusza
Stawka. W ramach projektu 7-8 grudnia 2012 roku
odbyta sie konferencja ,po kapitalizmie. od egoizmu do
wspolnoty”. Woygtoszono 31 referatéw, goscinie
wystapit (poprzez Skype’a) dr Krzysztof Nawratek (czes¢
referatébw z konferencji opublikowano w czasopisSmie
,Praktyka Teoretyczna”:
praktykateoretyczna.pl/numery/pt-392013).  Ponadto
odbyta sie projekcja filmu Isabelle Fremeaux, Johna
Jordana i Kyprosa Kyprianou ,Paths Through Utopia”
oraz koncert Krakowskiego Choéru Rewolucyjnego.
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na Facebooku, ktéra jest na biezaco aktualizowana. O
zajeciach mozna znalez¢ artykuty w prasie, jak réwniez
mozna zakupi¢ publikacje bedace wynikiem prac
podczas zajec¢ z dziecmi.

Ze wzgledu na brak informacji o zajeciach, ciezko je

termindw  zwigzanych z  kulturg  wspodtczesna,
przygotowywany we wspotpracy ze studentami
Woydziatu Edukacji Artystycznej krakowskiej Akademii
Sztuk Pieknych. Portal petni takze role informatora dla
rodzicbw i opiekunéw, z ktérego moga sie oni
dowiedzie¢ o inicjatywach organizowanych przez
Bunkier Sztuki oraz zaprzyjaznione instytucje. Portal to
rowniez zbiér materiatbw zwigzanych ze sztuka
wspotczesng, bedacych inspiracja do samodzielnego
konstruowania sytuacji tworczych aktywizujacych cate
rodziny. Dla dzieci zaprojektowana zostata interaktywna
podstrona - Swiat gier, aplikacji,
interaktywnych zadan dotyczacych sztuki wspétczesne;j.
Gromadzone materiaty udostepniane sg na licencjach
Creative Commons. Ma to pomagac i zrozumie¢ idee
otwartosci. Celem portalu jest pobudzanie kreatywnosci
nauczycieli i edukatoréow.

filméw i

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
portalu oraz zajeciach realizowanych w ramach projektu
mozna znalez¢ na stronach poswieconych kulturze np.
http://www.platformakultury.pl/artykuly/98258-
sztuka-24-h--spotkanie-dla-nauczycieli.html.

Portal jest przyktadem innowacyjnej formy edukacji

Konferencje zakonczyto przygotowane przez Romana
Dziadkiewicza i przyjaciét catonocne wydarzenie
performatywne ,orgia na koniec $wiata (jaki znamy)”.
Projekt ,po kapitalizmie” wpisat sie w eksperymentalne
dziatania Bunkra Sztuki tworzone w duchu nowego
instytucjonalizm w odpowiedzi na wspotczesng sytuacje
spoteczno-ekonomiczng, m.in. projekt ,Wymiary utopii”
czy aktywistyczne wystawy tukasza Surowca i Cecylii
Malik. W 2013 roku Bunkier Sztuki wraz z
Towarzystwem na Rzecz Ochrony Przyrody wydat
ksigzke ,Cecylia Malik. Rezerwat Miasto” na temat
zwigzkow sztuki, aktywizmu i ekologii.

Spotkania odbywaja sie we wtorki o godz. 19.00. Przy
projekcie zawigzata sie wspétpraca z partnerami, takimi
jak: Doxotronica, Nowy Obywatel, Nowe Peryferie,
Praktyka Teoretyczna, Instytut Sztuk Audiowizualnych
UJ, Koto Naukowe Tekstéw Kultury UJ / Katedra
Antropologii i Badan Kulturowych UJ, Sekcja
Marksowska Kota Naukowego Studentéw Filozofii UJ.

Analiza netnograficzna wykazata, ze o projekcie wydana
zostata publikacja
http://www.praktykateoretyczna.pl/PT nr9 2013 Po k
apitalizmie/01.Rostkowska.pdf oraz dziata blog na
ktorym zamieszczane sg informacje o aktualnych
wydarzeniach http://pokapitalizmie.blogspot.com.
Projekt posiada strone na Facebooku. Kazdemu
spotkaniu w ramach projektu poswiecone jest osobne
wydarzenie na portalu Facebook. O projekcie pisano
stronach: http://nowe-
peryferie.pl/index.php/polecamy/po-kapitalizmie/,
http://nowyobywatel.pl/2014/12/01/reaktywacja-po-
kapitalizmie/,
http://www.krytykapolityczna.pl/Krakow/Krakow?7-
8grudniaKonferencjanaukowa-
pokapitalizmieodegoizmudowspolnoty-/menuid-
48.html.

réwniez na

Nalezy ten rodzaj edukacji oceni¢ pozytywnie. Powyzej

218


http://www.platformakultury.pl/artykuly/98258-sztuka-24-h--spotkanie-dla-nauczycieli.html
http://www.platformakultury.pl/artykuly/98258-sztuka-24-h--spotkanie-dla-nauczycieli.html
http://www.praktykateoretyczna.pl/PT_nr9_2013_Po_kapitalizmie/01.Rostkowska.pdf
http://www.praktykateoretyczna.pl/PT_nr9_2013_Po_kapitalizmie/01.Rostkowska.pdf
http://pokapitalizmie.blogspot.com/
http://nowe-peryferie.pl/index.php/polecamy/po-kapitalizmie/
http://nowe-peryferie.pl/index.php/polecamy/po-kapitalizmie/
http://nowyobywatel.pl/2014/12/01/reaktywacja-po-kapitalizmie/
http://nowyobywatel.pl/2014/12/01/reaktywacja-po-kapitalizmie/
http://www.krytykapolityczna.pl/Krakow/Krakow7-8grudniaKonferencjanaukowa-pokapitalizmieodegoizmudowspolnoty-/menuid-48.html
http://www.krytykapolityczna.pl/Krakow/Krakow7-8grudniaKonferencjanaukowa-pokapitalizmieodegoizmudowspolnoty-/menuid-48.html
http://www.krytykapolityczna.pl/Krakow/Krakow7-8grudniaKonferencjanaukowa-pokapitalizmieodegoizmudowspolnoty-/menuid-48.html
http://www.krytykapolityczna.pl/Krakow/Krakow7-8grudniaKonferencjanaukowa-pokapitalizmieodegoizmudowspolnoty-/menuid-48.html

edukacyjnego:

Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

oceni¢. Ostatecznie nalezy jednak zatozy¢, ze zajecia s3  kulturalnej, skierowanej do dorostych, dzieci oraz przedstawiona  forma  edukacji nie  zostanie
atrakcyjne i pozytywnie oddziatuja na dzieci, o czym nauczycieli. Nalezy ten rodzaj edukacji oceni¢ przedstawiona w takiej samej formie, jak inne zajecia
Swiadcza liczne nagrody i wyréznienia. pozytywnie. Powyzej przedstawiona forma edukacji nie  edukacyjne realizowane przez inne instytucje objete

zostanie przedstawiona w takiej samej formie, jak inne  badaniem ze wzgledu na swoja specyfike.

zajecia edukacyjne realizowane przez inne instytucje

objete badaniem ze wzgledu na swoja specyfike.

Funkcj Dostep Pomies Struktu Promo Wspot Zakres Dostep  Kwalifi
onowa  nhosc zczenia ra cja praca z i nos¢ kacje
nie czasow organiz  instytu  innymi zréznic  finanso  kadry
strony a przestr  acyjna cji podmio owanie wa prowad
interne  instytu zen i instytu  kultury tami oferty zajec zacej
towej cji wyposa  cji oraz edukac zajecia
kultury  Zenie kultury  oferow yjnej
anych
zajec

15. Galeria Sztuki Wspoétczesnej "Bunkier Sztuki"

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej instytucji nalezy ocenic $rednio. Jest ona bowiem mato praktyczna, brak na niej podstawowych informacji dotyczacych planowanych wydarzen.
Strona jest jednak pomimo ograniczen w funkcjonalnosci bardzo atrakcyjna wizualnie. Posiada odniesienie do Facebooka i Twittera. Ocene te potwierdza badanie PAPI/CAWI, bowiem
strona internetowa stanowita Zrddto informacji zaledwie dla 6% respondentéw. Dostepnosc instytucji jest wysoka, wydarzenia organizowane przez Bunkier s3 w godzinach
wieczornych lub w weekendy, co umozliwia uczestnictwo wszystkim odbiorcom. Wystawy mozna oglada¢ w godz. 11.00-19.00.

Strukture organizacyjng nalezy ocenic¢ pozytywnie, poniewaz tworzona jest przez sekretariat, portiernie, dyrektora, dziat programowy, dziat promocji, wydawnictw i fundraisingu, dziat
finansowo-ksiegowy oraz dziat administracyjno-wykonawczy. Promocja prowadzona przez instytucje jest efektywna, podmiot jest obecny w mediach spotecznosciowych oraz prasie.
Instytucja podejmuje réwniez wspotprace z innymi podmiotami oraz prasg kulturalng - Frangile - pismo kulturalne, Radio Krakéw, Dzien Wolnej Sztuki. Zakres oferty edukacyjnej jest
bardzo szeroki i zréznicowany, czego przyktadem jest portal sztuka24.edu.pl. Wysoka jest rowniez dostepnosc finansowa zajec, poniewaz czes¢ z nich udostepniana jest nieodptatnie
poprzez portal internetowy. Osoby zatrudnione w instytucji posiadaja wysokie kwalifikacje zawodowe, co przektada sie na jakos¢ kadry prowadzacej zajeciam. Instytucja prowadzi
réwniez dodatkowa dziatalnos¢ wydawnicza. Metoda tajemniczego klienta umozliwita ocene stanu infrastruktury placowki. Muzeum jest bardzo surowe i wspotczesne, doskonale
wspotgra z wystawami, poruszanie sie po nim przebiega w sposéb intuicyjny. Pomieszczenia wyposazone sg w profesjonalny sprzet multimedialny utatwiaja korzystanie z wystaw. W
poblizu znajduje sie réwniez kawiarnia potaczona z muzeum.

Analiza netnograficzna wykazata, ze instytucja dziata aktywnie na Facebooku oraz Twitterze. Dziatalnos¢ artystyczna instytucji budzi wiele emocji, czego przyktadem moga byc¢
protesty Stowarzyszenia Kultury Chrzescijanskiej im. ks. Piotra Skargi z 2012 r. dotyczace wystawy ,,Irreligia”m. Opinie uzytkownikéw na Facebooku s3 pozytywne co do dziatalnosci
instytucji, jednak nie wywigzata sie dyskusja na jej temat wsrod internautéow.

126 przyktadem moze by¢ wyksztatcenie dyrektorki instytucji: Magdalena Zidtkowska jest doktorem historii sztuki, kuratorka, absolwentka Instytutu Historii Sztuki UW, ukonczyta podyplomowe studia
kuratorskie w Amsterdamie.

127 http://www.gazetakrakowska.pl/artykul /583497 policjanci-przegonili-protest-tylko-pod-bunkier-sztuki.id,t.html
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Badanie PAPI/CAWI wykazato, ze 100% respondentéw jest zadowolonych z uczestnictwa w zajeciach. Badanie PAPI/CAWI (n=49) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich
zadowolenia jest wysoki bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) $rednia ocena w poszczegdlnych kategoriach byta w wigkszosci na poziomie 5/6. Doktadnie
ksztattuje sie to w nastepujacy sposob: ciekawosc zaje¢ - 6,88, sposdb prowadzenia 6,90, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 6,73, pomieszczenia i ich wyposazenie - 6,43,
wielkos¢ grupy zajeciowej - 6,12, przydatnosc zaje¢ w zyciu - 5,20. Blisko 64% respondentéw deklaruje, ze bedzie chciato ponownie uczestniczy¢ w zajeciach oferowanych przez
instytucje.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 67%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich 5
lat nieco wzrdst, w 2010 r. wynosit bowiem 66%, w 2015 r. natomiast 71%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

o  Wystawy zmienne: 22;
. Liczba zwiedzajacych: 37 668.

https://archiwum.rp.pl/artykul/368590-Pikieta-pod-Bunkrem-Sztuki.html
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Nazwa instytucji 16. Teatr Ludowy

kultury:

Data utworzenia: 1955r.

DR ENEN Stare Miasto
Krakowa:

Adres SV http://www.ludowy.pl/
internetowe;j:

http://nowa.ludowy.pl/

Zakres zadan 1. prowadzenie dziatalnosci teatralnej,
ogolny: 2. organizacja festiwali teatralnych,

3. dziatalno$¢ wychowawczo-terapeutyczna,
4. prowadzenie Fundacji Ukryte Skrzydta.

Kategoria zajec¢ Woystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria -

Edukacja teatralna/grupy teatralne +

Chory/zespoty wokalne -

Orkiestry/zespoty instrumentalne .

Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski -

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe -
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Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy
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Nazwa dziatania
edukacyjnego:

(0],]13 zajecia

edukacyjnego
oraz uzasadnienie
jego wyboru:

Narciarstwo

Biblioteka

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna

Klub seniora

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla
mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych - Warsztaty

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz s3 trzy
rodzaje dziatalnosci edukacyjnej oferowanej przez
instytucje i wszystkie zostang zaprezentowane w
niniejszej analizie.

Warsztaty dotycza takich zagadnien jak plastyka ciata,
dykcja, emisja gtosu, warsztaty muzyczne. Warsztaty na
pograniczu teatru i psychologii adresowane s do:
pedagogdw, pracownikéw socjalnych, kadry
menedzerskiej i pracownikow firm, osob
zainteresowanym samorozwojem.

Tematy proponowanych zaje¢ to improwizacje z
lekturami, ich tytuty to: Drogi i bezdroza wolnosci,
Kombinacje przestrzenne, Przenikanie teatru, Szkolenie
twérczego myslenia i rozwigzywania zadan.

Forma i dtugos¢ warsztatoéw zaleza od zapotrzebowania
odbiorcéw. Przewiduje sie, ze warsztaty sg dwudniowe,
trwaja 10-12 godz., a ich koszt to ok. 150 zt.

Brak jest informacji o osobie prowadzacej zajecia.

Analiza netnograficzna wykazata, ze
warsztatach dostepna jest w prasie kulturalnej np.
http://www.mdkfort49 krakow.pl/zajecia-lista-

tabela/zajecia-teatralne/. O zajeciach znajdujg sie
informacje na stronach internetowych Teatru oraz na

informacja o

Edukacja artystyczna - Studio improwizacji

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz s trzy
rodzaje dziatalnosci edukacyjnej oferowanej przez
instytucje i wszystkie zostang zaprezentowane w
niniejszej analizie.

Zajecia prowadzone s3 raz w miesigcu na Scenie Nurt, w
godzinach od 11.00 do 14.00

Studio Improwizacji otwarte jest dla kazdego. Grupa
osob spotykajacych sie ma charakter otwarty, ilos¢
jest dowolna. Warsztaty maja luzng
atmosfere. Sa osoby, ktére pojawiajg sie stale i
wspottworza klimat tych spotkan. Punktem wyjscia do
odgrywania scen jest rzucany temat, lub pomyst, a
niekiedy przyniesiona przez kogos z uczestnikéw proba
literacka. Jezeli grono jest liczne praca odbywa sie w
kilkuosobowych zespotach. Niekiedy sceny rozrastajg
sie, fabularne komplikuja w wielowatkowe historie.
Zebranych cieszy to, ze moga aktywnie wptywac na bieg
akcji. Spotkania w kameralnym gronie majg nieco
odmienny  charakter. Prowadzone s bardziej
dyrektywnie. Dotykaja gtebszych poktadéw psychiki.

uczestnikow

Studio prowadzi dr Inka DOWLASZ- rezyser i psycholog
naszego teatru, autorka scenariuszy "Toksyczni rodzice",
"Bici Bijg", "Tajemnica Bozego Narodzenia", "Odlot"
"Sytuacja bez wyjscia" "Wakacje w Holandii".

Edukacja artystyczna -Studio terapii przez sztuke

Zajecia wytypowane zostaty do analizy poniewaz sa trzy
rodzaje dziatalnosci edukacyjnej oferowanej przez
instytucje i wszystkie zostang zaprezentowane w
niniejszej analizie.

Studio terapii skierowane jest do wszystkich grup
spotecznych. Tematy zaje¢ dotycza: podstaw rezyserii
teatralnej i improwizacji, budowania scen teatralnych,
pracy z kostiumem i rekwizytem, podstaw wokalno-
muzycznych z elementami interpretacji, pracy nad
tekstem (wiersz, proza) podstaw prawidtowej wymowy
scenicznej, ruchu, podstaw tanca i choreografii,
choreoterapii, elementy psychologii z wykorzystaniem
praktyk NLP

Koordynatorem zajec jest Barbara Rys.

Zajecia odbywajg sie od pazdziernika do czerwca w
soboty od 10.00 - 18.00 oraz w niedziele od 9.00 -
16.00. Istnieje mozliwos¢ na czas trwania zajec
wynajecia pokoi goscinnych dla kursantow. W dni w
ktorych odbywajg sie zajecia w kawiarni przy teatrze
mozna skorzysta¢ z opcji positkow
wegetarianskich. Kursanci moga korzystac ze specjalnej
znizki na spektakle teatralne przez caty czas trwania
kursu.

réwniez

Optaty za catosc kursu wynosza: 1 480 zt dla studentow
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forum instytucji. Na forum zamieszczone zostaty opinie

128

uczestnikéw, ktdre sa zdecydowanie pozytywne “°.

Ocena zajecia

edukacyjnego:

16. Teatr Ludowy

Uzasadnien
ie oceny:

Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie,
adekwatna do ceny, a uczestnicy s zadowoleni.

ich jakos¢ jest

Udziat w zajeciach jest bezptatny.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacja o
warsztatach dostepna jest w prasie kulturalnej np.
http://krakow.dlastudenta.pl/teatr/artykul/Studio Impro
wizacji_teatr psychologiczny,18252.html. O zajeciach
znajduja sie informacje na stronach internetowych

Teatru oraz na forum instytucji*?’.

Nalezy oceni¢ pozytywnie zajecia, ktére s3 bardzo
ciekawe i integruja spotecznos$¢ wokét dziatalnosci

instytucji.

Struktura
organizac
yina
instytuciji
kultury

Funkcjon  Dostepno Pomieszc
[ELIE $¢ zenia,
strony czasowa przestrze
interneto  instytucji ] i

wej kultury wyposaze

oraz

Promocja
instytucji ca z
kultury

oferowan  mi

lub 1 730 zt dla pozostatych uczestnikow. Osoby
uczestniczace w kursie "Studium Terapii przez Sztuke"
ponosza optaty za catos¢ kursu lub w systemie ratalnym,
Z gory za dany okres.

Kurs trwa 126 godziny.

Analiza netnograficzna wykazata, ze zajecia ciesza sie
zainteresowaniem na forum instytucji*®, jak i stworzona

zostata grupa dyskusyjna na portalu GoldenLine™.

Studium posiada wtasna strone na Facebooku™*2.

Powyzej przedstawiony przyktad stanowi ciekawy rodzaj
zaje¢ edukacyjnych bedacy kompleksowym studium
teatralnym.

Kwalifika

cje kadry
prowadza
cej zajecia

Zakres i Dostepno
zréznico sc

wanie finansow
oferty a zajec
edukacyj

Wspétpra

7l
podmiota

nie ych zajec nej

Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ nieszczegélnie pozytywnie. Instytucja posiada dwie strony: http://www.ludowy.pl/, http://nowa.ludowy.pl/ co powoduje, ze

uzytkownik jest zdezorientowany. Strona http://www.ludowy.pl/ jest niefunkcjonalna oraz nieestetyczna. Negatywna ocene potwierdzajg wyniki badania PAPI/CAWI, gdzie tylko 6%

respondentéw deklaruje, ze dowiedziato sie o ofercie zaje¢ ze strony internetowej. Dostepnosc¢ czasowa instytucji jest wysoka, kasa teatru czynna jest w godz. 12.00-18.00 od
poniedziatku do soboty oraz w niedziele 2 godz. przed spektaklem. Strukture organizacyjna instytucji nalezy oceni¢ pozytywnie, na stronie zaprezentowani sg wszyscy dyrektorzy teatru
oraz aktorzy. Teatr jest obecny na portalach Facebook, Twitter, Nasza Klasa. Strona www posiada odniesienie do portalu Blip, jednak odnosnik nie dziata sprawnie. Informacja o teatrze
jest dostepna w prasie zwigzanej z kultura. Teatr posiada szereg podmiotéw z ktérymi wspotpracuje, sa oni wymienieni w zaktadce przyjaciele na stronie www instytucji. Zakres i
zréznicowanie zajec nalezy oceni¢ pozytywnie, jak na specyficzny charakter instytucji, ktéra jest teatrem. Czesc zaje¢ oferowana przez instytucje jest nieodptatna, zatem jej dostepnosé

128 http://www.ludowy.pl/forumnew/viewtopic.php?t=19, http://www.ludowy.pl/forumnew/viewtopic.php?t=21

129 http://www.ludowy.pl/forumnew/viewtopic.php?t=15

130 http://www.ludowy.pl/forumnew/viewtopic.php?t=16

131 http://www.goldenline.pl/grupy/Uczelnie_studia_studenci_absolwenci/studium-terapii-przez-sztuke/

132 https://www.facebook.com/studiumterapii/
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finansowa nalezy oceni¢ pozytywnie. Potwierdza to badanie PAPI/CAWI (n=48) bowiem 60% respondentéw uczestniczyto w zajeciach bezptatnie. Kwalifikacje kadry prowadzacej
zajecia réwniez sa wysokie. Metoda tajemniczego klienta pozwolita na ocene stanu infrastruktury placowki. Sprzet w instytucji jest nowoczesny. Dziata poprawnie oraz jest
dopasowywany do repertuaru Teatru. Teatr posiada kilka duzych przestronnych scen: duza scena, scena stolarnia, scena nurt, oraz scena pod ratuszem ktéra znajduje sie na rynku
gtéwnym. Analiza netnograficzna wykazata, ze teatr cieszy sie zainteresowaniem internautéw i dyskusja o nim toczy sie m. in. na forum GoldenLine®. Dyskusja na forum jest rzeczowa,
kazda uwaga widzéw zostaje uwzgledniona i internauta otrzymuje na nig odpowiedz. Zarzuty ze strony internautéw dotycza kwestii organizacyjnych i technicznych. Badanie PAPI/CAWI
wykazato, ze 81% respondentéw jest zadowolonych z uczestnictwa w zajeciach. Badanie PAPI/CAWI (n=48) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki
bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) $rednia ocena w poszczegdlnych kategoriach byta w wiekszosci na poziomie ponad 6. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy
sposob: ciekawos¢ zaje¢ - 6,02, sposéb prowadzenia 6,15, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 6,13, pomieszczenia i ich wyposazenie - 6,04, wielkos$¢ grupy zajeciowej - 6,06,
przydatnosc¢ zaje¢ w zyciu - 5,94. Blisko 65% respondentéw deklaruje, ze bedzie chciato ponownie uczestniczy¢ w zajeciach oferowanych przez instytucje.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 63%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich 5
lat pozostat bez zmian, zaréwno w 2010 jak i w 2015 r. wynosit bowiem 65%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

. Liczba premier: 4;
. Liczba przedstawien: 531;
. Liczba widzéw: 94 465.

133 http://www.goldenline.pl/grupy/Miasta_regiony/pepek-swiata-nazywa-sie-krakow-zycie-kulturalne-i-nie-tylko-w-miescie-kraka/teatr-ludowy-scena-pod-ratuszem,155197/
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Nazwa instytucji kultury: 17. Krakowski Teatr - Scena STU***

Data utworzenia: 1966r.
Dzielnica miasta Krakowa: Zwierzyniec
Adres strony internetowe;j: http://www.scenastu.com.pl/

Zakres zadan ogolny: 1. dziatalnosc teatralna,
2. organizacja benefiséw.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria -

Edukacja teatralna/grupy teatralne -
Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -

Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski -

Grupy tanca nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa -

'3 Organizatorem Teatru sa Wojewodztwo Matopolskie oraz Gmina Miejska Krakow
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Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo
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Biblioteka

Miedzynarodowa wspoétpraca kulturalna -

Klub seniora .
\EVAVES dziatania Nie dotyczy niniejszej instytucji
edukacyjnego:
Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy niniejszej instytucji

oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego: Nie dotyczy niniejszej instytucji

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa instytuc kultury  tami edukac zajec zacej
ji Zenie ji oraz yjnej zajecia
kultury kultury oferow
anych
zajec
17. Krakowski Teatr - Scena STU

Uzasadnienie Instytucja nie prowadzi zaje¢ z edukacyjnych. Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ srednio, strona zawiera wszystkie niezbedne informacje oraz jest atrakcyjna
oceny: wizualnie, jednak kategorie zaktadek sa nielogiczne i ciezko odnalez¢ informacje ktérej sie poszukuje. Zamieszczane na niej informacje sg aktualizowane. Strona nie zawiera odniesien
do portali spotecznosciowych, pomimo iz teatr dziata na portalu Facebook. Dostepnosc czasowa instytucji jest wysoka, kasa w dni bez spektakli czynna jest od 9.00 do 17.00, w dni
ze spektaklami w godz. 9.00-19.00. Nie mozna ocenic struktury organizacyjnej teatru ze wzgledu na brak danych. Promocja instytucji jest na bardzo wysokim poziomie artystycznym.
Spektaklom sztuk Wyspianskiego poswiecona zostat atrakcyjna wizualnie strona: http://www.wedrowaniestu.pl/. Teatr posiada rowniez kanat na YouTube. O spektaklach majacych
miejsce w teatrze pisze prasa nie tylko krakowska, ale réwniez ogdlnopolska (http://kultura.trojmiasto.pl/Wedrowka-sladami-Wyspianskiego-O-tryptyku-Wedrowanie-Sceny-STU-
n88898.html). Instytucja wspétpracuje z wieloma podmiotami: Urzedem Miasta Krakowa, Tauron Polska Energia S.A., Instal Krkaéw, Grupa Lotos S.A., Fabryka Mebli FORTE S.A.,
Wawel S.A., TVP, TVP Krakow, Dziennik Polski. Pozostatych kategorii dotyczacych edukacji nie da sie oceni¢ w przypadku Teatru STU. Metoda tajemniczego klienta pozwolita na
pozytywna ocene stanu infrastruktury, uwzgledniajac rowniez jakos¢ nagtosnienia. Dostepnos¢ finansowa instytucji nalezy oceni¢ pozytywnie, bowiem wszyscy z przebadanych w
PAPI/CAWI respondenci, czyli 15 odpowiedziato ze cena byta adekwatna. Bardzo wysoko ocenione zostaty réwniez kwalifikacje i umiejetnosci prowadzacych zajecia na 6,8, gdzie 7
stanowi najwyzszg mozliwg ocene.

Badanie PAPI/CAWI (n=15) wykazato pozytywna ocene oferty placéwki, bowiem stopien atrakcyjnosci zaje¢ zostat oceniony na 7, sposéb prowadzenia zaje¢ na 6,93, umiejetnosci i
wiedza prowadzacych zajecia na 6,80, stopien wyposazenia na 6,93, wielkos$¢ grupy - 6,93, a przydatnos$é w zyciu 6,93. Oceny byty przyznawane w skali od 1 do 7, gdzie 7 oznaczato
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najwyzsza ocene. Badani respondenci deklaruja rowniez che¢ ponownego uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez instytucje.

Analiza netnograficzna wykazata, ze spektakle realizowane przez instytucje nie sa obojetne odbiorcom, w komentarzach pod artykutami wyrazaja oni swoje opinie. Nie da sie poprzez
te komentarze jednoznacznie oceni¢ dziatalnosci instytucji, poniewaz sa one zréznicowane i budza mieszane uczucia wsrod odbiorcow® (,Trzeba nie wiedzie¢ nic o teatrze, albo
widzie¢ zbyt mato, zeby aktorom tej klasy (Kwiatkowski, Koszucki) wystawic takie opinie”).

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 44%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat zostat na podobnym poziomie i oscyluje wokot 40%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
° Liczba premier: 4;
° Liczba przedstawien: 200;

° Liczba widzéw: 40 000.

135 http://kultura.trojmiasto.pl/Wedrowka-sladami-Wyspianskiego-O-tryptyku-Wedrowanie-Sceny-STU-n88898.html
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Nazwa instytucji kultury: 18. Teatr Groteska

Data utworzenia: 1945r.
Dzielnica miasta Krakowa: Stare Miasto
Adres strony internetowe;j: http://www.groteska.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1. ustugi teatralne dla dzieci i dorostych;
organizacja wydarzen w przestrzeni miejskiej,
wspoétpraca miedzynarodowa m. in. przy projekcie ,Parada Smokdéw - Europejskie Mity i Legendy”.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne +

Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -
Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -
Taniec towarzyski -

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe +

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +

Edukacja ekologiczna .
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Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka
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Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna +
Klub seniora .
\EVAVES dziatania Nie dotyczy niniejszej instytucji
edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy niniejszej instytucji
oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego: Nie dotyczy niniejszej instytucji

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik

nowani  nos¢ zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa instytuc kultury  tami edukac zajec zacej
ji ji oraz zajecia
kultury oferow
anych

18. Teatr Groteska

\WFZEE LIS Strona internetowa powinna zostac oceniona jako $rednia, poniewaz nagromadzenie na niej informacji oraz sposob ich prezentacji sprawiaja, ze staje sie ona nieczytelna. Posiada ona
oceny: jednak ciekawa koncepcje artystyczna. Strona posiada odniesienia do Facebooka, Google+, Twittera, YouTube, Instagrama, TripAdvisora oraz BIPu, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
Dostepnos¢ czasowa instytucji jest wysoka, kasa biletowa czynna jest od 8.00 do 14.00 oraz od 16.00 do 19.00, rowniez w soboty i niedziele przed spektaklem. Struktura
organizacyjna teatru nie odbiega od innych teatréw, na stronie www przedstawiona jest informacja o dyrektorze i zespole. Pozytywnie oceni¢ nalezy, ze kazda osoba wystepujaca
nawet goscinie zostata zaprezentowana na stronie. Teatr promuje sie w mediach spotecznosciowych, obecny jest na stronach dotyczacych kultury oraz poswieconych festiwalom
teatralnym. Pozytywnie nalezy oceni¢ wspotprace podejmowang przez teatr. Instytucja wspotpracuje z wieloma podmiotami prywatnymi oraz publicznymi®*¢. Zakres i zréznicowanie
oferty edukacyjnej jak na dziatalnos¢ teatru nalezy oceni¢ pozytywnie. Zajecia edukacyjne skierowane sa do dzieci oraz nauczycieli. Nauczyciele majg mozliwosc¢ uczestnictwa w
zajeciach uczacych jak prowadzi¢ edukacje przez sztuke. Dzieci natomiast moga uczestniczy¢ w zajeciach odbywajacych sie po spektaklach - zajecia baletowe, rysunki kreda. Zajecia
dla dzieci potaczone s3 z optatg za bilet wstepu. Kursy dla nauczycieli s odptatne, np. kurs "Edukacja przez sztuke - jak wspiera¢ dzieci w ksztattowaniu postawy tworczej” kosztuje
50 zt, lub jest darmowy jezeli posiada sie karte lojalnosciowa. Ogoélnie dostepnosc finansowa zaje¢ nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz tacza one mozliwosé ogladania spektaklu ze
zdobywaniem wiedzy. Odbywaja sie rowniez warsztat darmowe dla nauczycieli. Zajecia prowadzone sa przez wykwalifikowang kadre, m. in. przez teatrologéw, treneréw Polskiego
Stowarzyszenia Pedagogow i Animatoréw KLANZA, instruktorow Polskiego Osrodka Miedzynarodowego Stowarzyszenia Teatrow dla Dzieci i Mtodziezy ASSITEJ, wyktadowcow

136 http://www.groteska.pl/galeria/wspolpraca
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Krakowskiej Akademii im. Frycza Modrzewskiego. Badanie IDI wykazato, ze wyposazenie instytucji jest niewystarczajace, zgtaszana jest potrzeba zmiany budynku. Budynek jest
bowiem trudny, jezeli chodzi o zaplecze oraz sceny, przestaja one spetnia¢ oczekiwania widowni.

Analiza netnograficzna instytucji wykazata, ze odbiorcy dziatalnosci teatru maja mieszane uczucia. Na portalu TripAdvisor kraza gtéwnie pozytywne opinie o instytucji. Jedynym
zarzutem byta niska jako$¢ obstugi klienta'”’. Recenzje znajdujace sie w internecie dotyczace wystawianych sztuk réwniez podkreslaja zalety i wady teatru. Jednym z zarzutéw byt
brak doprecyzowanej fabuty oraz niewykonywanie piosenek na zywo.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 58%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat nieznacznie wzrést, w 2010 r. wynosit bowiem 57%, w 2015 r. natomiast 58%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposob:

° Liczba premier: 5;
° Liczba przedstawien: 510;
° Liczba widzéw: 123 246.

37 http:// pl.tripadvisor.com/Attraction_Review-g274772-d3386660-Reviews-Teatr_Grotesque-Krakow_Lesser_Poland_Province_Southern_Poland.html
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Nazwa instytucji kultury: 19. Teatr Bagatela im. T. Boya - Zeleriskiego

Data utworzenia: 1946 .
Dzielnica miasta Krakowa: Stare Miasto
Adres strony internetowe;j: http://www.bagatela.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1. ksztattowanie, prezentacja i upowszechnianie humanistycznych wartosci kultury narodowej i Swiatowej,

2. rozwijanie, kultywowanie oraz upowszechnianie tradycji narodowych i lokalnych oraz ochrona dziedzictwa kulturowego,

3. tworzenie warunkéw dla edukacji kulturalnej i wychowania przez sztuke, a szczegdlnie udziat w przygotowaniu dzieci i mtodziezy do odbioru i tworzenia
kultury,

4. tworzenie warunkow sprzyjajacych twdrczosci i rozwojowi talentéw artystycznych,

5. wymiana dorobku artystycznego i mysli tworczej z innymi teatrami w kraju i za granica,

6. wspodtdziatanie z panstwowymi i samorzadowymi jednostkami organizacyjnymi oraz z organizacjami pozarzadowymi, osobami prywatnymi z kraju i z

zagranicy,

rozwoj sztuki zarzadzania instytucja kultury i przygotowanie kadr kierowniczych.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria -

Edukacja teatralna/grupy teatralne -

Chory/zespoty wokalne -

Orkiestry/zespoty instrumentalne -

Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski .

Grupy tarnca nowoczesnego -
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Grupy baletowe

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie
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Tenis stotowy .

Narciarstwo -

Biblioteka .

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna -

Klub seniora -
Nazwa dziatania Nie dotyczy niniejszej instytucji
edukacyjnego:
Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy niniejszej instytucji

oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego: Nie dotyczy niniejszej instytucji

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz  instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa  instytuc kultury  tami edukac zajec zacej

ji ji oraz yjnej zajecia

kultury oferow

anych

19. Teatr Bagatela im. T. Boya - Zeleriskiego

\WFZEE LS Strona internetowa jest poprawna, przedstawione na niej informacje sa wyczerpujace i klarownie zobrazowane. Posiada ona odniesienie do Facebooka, YouTuba, Twittera,
oceny: Instagrama, Google+. Dostepnos¢ czasowa instytucji jest wysoka, kasa jest czynna od godz. 9.00/10.00 do 19.15 oraz w niedziele na 3 godz. przed spektaklem. Struktura instytucji
jest bardzo rozbudowana, sktadajg sie na niag: dyrekcja, sekretariat, Dziat marketingu i Organizacji Widowni, Dziat Kreacji i Pozyskiwania Funduszy i wiele innych. Teatr posiada
wyspecjalizowane oddziaty, ktére swiadcza o kreatywnym podejsciu do zarzadzania instytucja. Instytucja obecna jest na portalach spotecznosciowych, znajduja sie o niej artykuty w
prasie (http://www.gazetakrakowska.pl/artykul/3783983,dyrektor-krakowskiej-bagateli-zdradza-tajemnice-jej-sukcesu,id,t.html) zatem nalezy oceni¢ pozytywnie dziatania
promocyjne organizowane przez nig. Teatr wspotpracuje z wieloma sponsorami, zaréwno ze srodowiska medidw, jak i z przedsiebiorcami. Zajecia edukacyjne nie beda podlegaty
ocenie poniewaz instytucja nie prowadzi dziatalnosci edukacyjnej. Wywiad IDI pozwolit na ocene stanu infrastruktury. W tym zakresie wystepuje zapotrzebowanie na inwestycje w
zakresie rozbudowy budynku oraz unowoczesnienie bazy lokalowej. Druga inwestycja to remont garazy dawnej jednostki wojskowej, ktére s3 zapleczem magazynowym,
warsztatowym. Pomimo tych potrzeb ocena jest pozytywna, poniewaz obecny sprzet jest nowoczesny, dziata poprawnie jest dostosowany do repertuaru teatru. Sale teatru sa
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réwniez wynajmowane dla biznesu co swiadczy o wysokiej jakosci sprzecie technicznym.

Analiza netnograficzna wykazata, ze internauci tocza dyskusje o spektaklach wystawianych w teatrze pod artykutami promujacymi wydarzenia. Opinie odbiorcéw s3 bardzo
zréznicowane, dlatego ciezko wyciggnac z nich wnioski. Na portalu TripAdvisor instytucja zostata oceniona pozytywnie.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 39%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat spadt, w 2010 r. wynosit bowiem 43%, w 2015 r. natomiast 39%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

° Liczba premier: 7;
° Liczba przedstawien: 644;
° Liczba widzéw: 166 732.
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Nazwa instytucji kultury: 20. Teatr ,taznia Nowa”

Data utworzenia: 2005 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Bienczyce
Adres strony internetowe;j: http://www.laznianowa.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1. produkcja i eksploracja przedstawien teatralnych i plenerowych, realizacja projektéw filmowych, radiowo-telewizyjnych, wydawniczych, fonograficznych i
multimedialnych,

2. realizacja, inicjowanie i popieranie nowatorskich projektow artystycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan teatralnych, filmowych i projektéw
interdyscyplinarnych,

3. badanie i eksploracja wszelkich dziedzin zycia spotecznego i kulturowego w celu wykorzystania w artystycznej pracy oraz prowadzenie szerokiej dyskusji na
temat duchowej kondycji cztowieka XXI wieku,

4. tworzenie warunkow sprzyjajacych twdrczosci i rozwojowi talentéw artystycznych mtodych tworcéw,

5.  wspdtpraca z instytucjami i organizacjami o celach zbieznych ze statutowymi celami teatru,

6. prowadzenie dziatalnosci eksperymentalnej, laboratoryjnej i warsztatowe;j,

7. propagowanie nowoczesnych technologii w wypowiedzi artystycznej,

8. tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem aktywizacji osdb wykluczonych i wolontariatu,

9. prowadzenie dziatalnosci w zakresie dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, w tym takze na rzecz rewitalizacji srodowiska lokalnego.

Kategoria zajec¢ Woystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne s

Chory/zespoty wokalne -

Orkiestry/zespoty instrumentalne .

Kursy nauki gry na instrumentach .

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski .
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Grupy tarica nowoczesnego

Grupy baletowe

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe
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Ptywanie -

Tenis stotowy .

Narciarstwo -

Biblioteka -
Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna +
Klub seniora -

Nazwa dziatania Nie dotyczy niniejszej instytucji
edukacyjnego:
Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy niniejszej instytucji

oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego: Nie dotyczy niniejszej instytucji

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nosc zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz  instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa  instytuc kultury  tami edukac zajec zacej

ji ji oraz zajecia

kultury kultury oferow

anych

20. Teatr ,taznia Nowa”

\UFZEE LS Strona internetowa instytucji jest atrakcyjna wizualnie, jednak jej funkcjonalnos¢ nalezy oceni¢ jako srednia, jest ona nieczytelna i skomplikowana. Posiada odwotania do portali
oceny: spotecznosciowych: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram. Teatr wydaje rowniez newsletter oraz magazyn Lodotamacz. Pozytywnie nalezy oceni¢ dostepnos¢ czasows instytucji,
kasy czynne sg w godz. 12.00-19.00 oraz na 3 godz. przed spektaklem. Struktura organizacyjna instytucji jest bardzo zdecentralizowana, a kazdej osobie tworzacej teatr poswiecony
jest artykut. Dziatania promocyjne prowadzone przez instytucje nalezy oceni¢ pozytywnie, teatr jest aktywny na portalach spotecznosciowych oraz mozna znalez¢ o nim artykuty w
prasie. Teatr podejmuje inny rodzaj wspétpracy, niz pozostate instytucje skupiajgce sie na zdobyciu sponsoréw. Teatr ,taznia Nowa” podejmuje wspétprace z lokalng spotecznoscia.
Badanie IDI wykazato, ze W realizacji swoich celéw placéwka wspétpracuje ze szkotami, innymi nowohuckimi placéwkami kulturalno-oswiatowymi (np. Com Com Zone, ART. Zona,
Teatr Ludowy, Klub Kombinator). Teatr chetnie wspétpracuje z organizacjami pozarzadowymi, niekiedy udostepniajac im pomieszczenia za darmo, co - zdaniem respondenta - moze
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sktoni¢ kiedys urzednikéw do postawienia mu zarzutu (jako dyrektorowi), Ze nie postepuje gospodarnie, dziata na niekorzys¢ placowki. Oferte edukacyjng, jak na instytucje teatralng
nalezy oceni¢ pozytywnie. Teatr realizuje dwa projekty edukacyjne - Uniwersytet Patrzenia oraz taznio-aktywni Lokalna Szkota Lideréw. Uniwersytet patrzenia jest to cykl
warsztatow socjoterapeutycznych i spotkan ze znanymi twdércami. Gtéwny cel projektu stanowito uwolnienie potencjatu kreatywnego mtodych ludzi, odkrycie ich wrazliwosci oraz
ugruntowanie przekonania, ze kazdy moze by¢ aktywnym uczestnikiem kultury. W projekcie wzieto udziat kilkadziesigt oséb. Uczestnicy rekrutowani byli gtéwnie z wychowankéw
Krakowskiego Stowarzyszenia Ocali¢ Szanse, a ze strony Teatru £aznia Nowa w zmagania z kreatywnoscia i artystyczng iluminacja zaangazowali sie twoércy reprezentujacy odmienne
dziedziny sztuki. £aZnio-aktywni Lokalna szkota lideréw to projekt majacy na celu przygotowanie grupy lokalnych lideréw i liderek do realizacji wtasnych przedsiewziec artystycznych i
spotecznych na terenie Nowej Huty. Zajecia sa nieodptatne. Zajecia prowadzone s przez wykwalifikowanych treneréw, z wieloletnim doswiadczeniem oraz profesjonalnych aktoréw.
Informacje od respondenta IDI pozwolity na ocene stanu wyposazenia instytucji. Obecnie budynek jest w trakcie remontu, po jego zakorczeniu baza lokalowa bedzie w odpowiednim
stanie. Brak jest jednak czesci specjalistycznego wyposazenia scenicznego, samochodu oraz klimatyzacji w pomieszczeniach biurowych.

W badaniu PAPI/CAWI (n=51) 31,4% respondentéw uwaza, ze optata za zajecia byta adekwatna (zdecydowana wiekszo$¢ 61% udzielita odpowiedzi trudno powiedzie¢). Niestety
tylko 29% badanych byto jednoznacznie zadowolonych z uczestnictwa w zajeciach (odpowiedzi 6 i 7, gdzie 7 to najwyzsza mozliwa ocena). Liczba oséb, ktére chca ponownie
uczestniczy¢ w zajeciach jest na $rednim poziomie, bowiem 71% (odpowiedzi 6 i 7, gdzie 7 oznacza najwyzsze prawdopodobieristwo uczestnictwa). Srednie byty réwniez oceny w
poszczegolnych kategoriach, gdzie skala wynosita od 1 do 7, gdzie 7 byto najbardziej pozytywna ocena: ciekawosc tematyki zaje¢ 4,84, sposob prowadzenia zajec 4,88, umiejetnosci i
wiedza 4,98, stan infrastruktury 4,88, wielkos¢ grupy zajeciowej 4,88 oraz przydatnos¢ w zyciu 4,94.

Analiza netnograficzna wykazata bardzo pozytywne opinie o instytucji. Odwiedzajacy wypowiadaja sie o teatrze m. in. w nastepujacy sposéb: ,Absolutna Peretka!”, ,Pokaz mi Teatr, w
ktérym kupisz bilet za dziesigtke? A zapomniatabym jeszcze o jednym - cena tym razem jest odwrotnie proporcjonalna do jakosci.”, ,Przykre jest tez to, ze spotkatam sie z wieloma
opiniami na temat tego teatru, wedtug ktérych jest to miejsce wystawiania szkolnych przedstawien. Zadne takie!. Jezeli nie wierzycie, przyjdzcie i zobaczcie na wtasne oczy.
Kwintesencje mozna poczué na Festiwalu Boska Komedia”*®.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 59%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat spadt, w 2010 r. wynosit bowiem 63%, w 2015 r. natomiast 57%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

° Liczba premier: 6;
° Liczba przedstawien: 252;
° Liczba widzéw: 30 953.

Respondent IDI wskazuje, ze flagowe wydarzenia w instytucji to Festiwal Boska Komedia oraz projekty adresowane do konkretnych grup odbiorcéw np. Romoéw, srodowisk
autystycznych, senioréw z udziatem wybitnych rezyseréw i aktoréw (np. Danuty Stenki, Krystyny Lupy). Teatr posiada roéwniez plany polegajace na zakupie sceny objazdowej i
namiotu, by méc wyjs¢ z ofertg na nowohuckie osiedla i urzadza¢ tam rézne imprezy. Kolejne pomysty to stworzenie czytelni w budynku Teatru, ktéra bytaby miejscem spotkan
literackich, réznych dyskusji. Inny pomyst to projekt edukacyjny Miedzynarodowego Centrum Utopii czy stworzenie think-thanku dotyczacego zagadnien kultury.

138 http://www.yelp.pl/biz/teatr-taznia-nowa-krakéw
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Nazwa instytucji kultury: 21. Teatr KTO

Data utworzenia: 1977 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Krowodrza
Adres strony internetowe;j: http://teatrkto.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1. realizacja spektakli na catym $wiecie, wielkich widowisk plenerowych,
uczestnictwo w miedzynarodowych koprodukcjach i festiwalach,
organizacja warsztatéw edukacyjnych.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria -

Edukacja teatralna/grupy teatralne +

Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -
Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -
Taniec towarzyski -

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa -

Edukacja ekologiczna .
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Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka
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[\EVAUE]
edukacyjnego:

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna +
Klub seniora +

dziatania Nie dotyczy niniejszej instytucji

Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy niniejszej instytucji
oraz  uzasadnienie jego

wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego: Nie dotyczy niniejszej instytucji

21. Teatr KTO

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa instytuc kultury  tami edukac zajec zacej
ji Zenie ji oraz yjnej zajecia
kultury kultury oferow
anych
zajec

Strona internetowa instytucji jest klarowna, elegancka i prosta w obstudze, zatem zostata oceniona pozytywnie. Na stronie znajduje sie odniesienie do Facebooka i YouTube.
Dostepnos¢ instytucji jest srednia, poniewaz kasa biletowa otwarta jest jedynie do godz. 16.00, co ogranicza mozliwos¢ zakupu osobom pracujacym. Kasa jest tez czynna na 2 godz.
przed spektaklem. Nie ma dostepnych informacji o strukturze organizacyjnej instytucji, zatem pozostaje ona bez oceny. Promocje teatru nalezy oceni¢ pozytywnie, informacje o
spektaklach s3 powszechnie dostepne w internecie, opisywane w prasie. Teatr na stronie internetowej zadeklarowat wspétprace z dwoma podmiotami, co na tle innych instytucji
oceniono $rednio. Oferta edukacyjna jak na instytucje teatralng jest zréznicowana i bogata. W ostatnim czasie instytucja prowadzita 7 warsztatow: Wakacje 2014 - warsztaty
aktorskie dla mtodziezy i oséb dorostych, Dla dorostych - Studenckie czwartki improwizacji 2013, O autorce i prowadzacej warsztaty, Grupa SCENA +50, Dla dorostych - Grupa
POMIEDZY, Dla mtodziezy - Grupa KTO TAM? vel WIELKI GASIOR, Dla kobiet w cigzy 2013. Koszty zaje¢ nalezy ocenic jako Srednie, niektore z nich ptatne byty 120 zt za miesiac,
350 zt za dwa miesigce. Warsztaty prowadzone s3 przez aktorke, pedagoga, osobe posiadajaca doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow. Stan infrastruktury placéwki nalezy ocenic¢
nieszczegodlnie pozytywnie, bowiem nie jest ona wystarczajaca dla dziatalnosci repertuarowej placéwki. W planach jest budowa nowego budynku.

Analiza netnograficzna nie wykazata rozwinietej dyskusji na temat dziatalnosci instytucji.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 55%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat wzrost, w 2010 r. wynosit bowiem zaledwie 53%, w 2015 r. natomiast az 72%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
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° Liczba premier: 2;
° Liczba przedstawien: 230;
° Liczba widzéw: 123 994.
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Nazwa instytucji kultury: s "Cracovia Danza"
Data utworzenia: 2006 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Stare Miasto

Adres strony internetowe;j: http://cracoviadanza.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1.  tworzenie i wystawianie widowisk - spektakli baletowych zwigzanych z historig i tradycja Polski, a w szczegdlnosci Krakowa,
2. przyblizanie publicznosci krajowej i zagraniczne] polskiej sztuki tarica, siegajac do repertuaru baletowego z czaséw Sredniowiecza, Renesansu i Baroku,
3. rozwijanie wspotpracy i wymiany z cenionymi tancerzami i choreografami z Polski i z zagranicy,
4. wspo6tpraca i wymiana z innymi zespotami tanecznymi poprzez umozliwianie im prezentacji oraz organizowanie spotkan i warsztatow dla tancerzy, a takze
innych zainteresowanych osob,
5. upowszechnianie wiedzy o tancu poprzez organizowanie seminariéw, spotkan, dyskusji, jak rowniez wystaw zwigzanych ze sztuka tanca i dziejami kostiumu,

6.  wydawanie publikacji zwiazanych z tanicem o charakterze informacyjnym i edukacyjnym,

7. dziatalno$¢ edukacyjna: a) prowadzenie statych zaje¢, tworzenie specjalnych programoéw i choreografii dla zespotow dzieciecych i mtodziezowych; b)
szkolenie instruktorow zespotéw tanecznych dzieciecych i mtodziezowych; c) prowadzenie lekcji - audycji zwigzanych z historig tanca i prezentacjg

kostiumow historycznych z réznych epok,

prowadzenie badan nad historia tanca i baletu, odtwarzanie repertuaru baletéw i tancéw polskich z réznych epok.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne s

Chory/zespoty wokalne

Orkiestry/zespoty instrumentalne .

Kursy nauki gry na instrumentach +
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny +
Taniec towarzyski .
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Grupy tarica nowoczesnego

Grupy baletowe

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe
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Ptywanie -

Tenis stotowy .

Narciarstwo -

Biblioteka -
Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna +
Klub seniora -

Nazwa dziatania Nie dotyczy niniejszej instytucji
edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy niniejszej instytucji
oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego: Nie dotyczy niniejszej instytucji

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nosc zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz  instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa  instytuc kultury  tami edukac zajec zacej

ji ji oraz zajecia

kultury kultury oferow

anych

22. Balet Dworski "Cracovia Danza"

Uzasadnienie Funkcjonowanie strony internetowej nalezy ocenic¢ jako srednio. Strona posiada odniesienie do YouTube, Facebook oraz Twitter. Ocena wynika ze sredniej sprawnosci tadowania
oceny: danych na stronie (najpierw taduje sie tto, dopiero pdzniej tres¢ zaktadki). Na stronie brak jest informacji o godzinach otwarcia instytucji. Nie ma danych o godz. dziatania kasy, w
zaktadce opisujacej repertuar rowniez brakuje danych co do godzin spektakli. Dostepnos¢ czasowa zostanie oceniona srednio, ze wzgledu na brak wtasnej sceny zespotu, ktéry
korzysta ze wspotpracy z instytucjami kultury przy promocji. Wyposazenie instytucji nalezy ocenic¢ srednio, bowiem wedtug respondenta IDI siedziba zespotu miesci sie w kamienicy
nalezacej do miasta. Mieszcza sie tu biura i niewielka sala do prob, zbyt mata do wtasciwych ¢wiczen. Duza sala do préb i wtasna scena sa najwazniejszymi potrzebami zespotu.
Funkcjonowanie strony zostanie ocenione negatywnie, ze wzgledu na brak strategicznych dla funkcjonowania instytucji danych. Struktura organizacyjna jest trudna do oceny,
poniewaz na stronie www przytoczona jest informacja jedynie o dyrektorze i zatozycielce instytucji. Ze wzgledu na unikatowe kompetencje i doswiadczenie dyrektorki struktura
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zostanie oceniona pozytywnie. Promocje instytucji nalezy oceni¢ pozytywnie, poza obecnoscia na portalach spotecznosciowych jest ona obecna w mediach13-9, pisato o niej m. in. RMF
Classic'*. Pozytywnie nalezy oceni¢ réwniez zakres wspétpracy instytucji szerzej opisany na stronie: http://cracoviadanza.pl/pl.podmenu-2. Pozytywnie nalezy oceni¢ réwniez zakres
i zréznicowanie oferty edukacyjnej. Proponowane sa nastepujace tematy zajec: 1. Taniec dworski okresu Sredniowiecza, 2. Taniec dworski okresu Renesansu w stylu wioskim i
francuskim, 3. Techniki i podstawowe formy tarca barokowego, 4. Choreografia z repertuaru baletu dworskiego i tarica towarzyskiego z XVII i XVIII wieku, 5. Technika i repertuar
tancow staropolskich i narodowych, 6. Podstawy techniki klasycznego tanca indyjskiego Bharata Natyam. Instytucja upowszechnia wiedze o tanicu historycznym poprzez prelekcje.
,Cracovia Danza” posiada réwniez w swojej ofercie program edukacyjny pt. ,Taniec przez wieki”, skierowany do dzieci i mtodziezy. Informacje o optatach dotycza jedynie Szkoty
Cracovia Danza, w ktérej za pojedyncze zajecia ptaci sie 35 zt, a za karnet 10 zaje¢ 300 zt, co nalezy ocenic¢ jako $redni poziom dostepnosci. Badanie IDI pozwolito na ocene
kwalifikacji kadry, prowadzacy zajecia posiadaja specjalistyczne wyksztatcenie, czego przyktadem moze by¢ dyrektor, po historii sztuki, z doswiadczeniem w zakresie choreografii,
specjalizacja tance dworskie.

Analiza netnograficzna wykazata, ze instytucja budzi zainteresowanie wsrod internautéw. Jeden z internautéw docenit nawigzanie wspétpracy instytucji z artystami z Indii podczas
Festiwalu Tarncéw Dworskich: ,Dla turystow jest to atrakcja, tubylcom troche sie opatrzyt ten rodzimy repertuar i zaczyna sie kojarzy¢ z kolejna chatturg w tym miescie. Moze dobrze,
7e troche bedzie tym razem multikulti.”***

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 75%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat spadt, w 2010 r. wynosit bowiem 72%, w 2015 r. natomiast 69%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

° Liczba premier: 2;
° Liczba przedstawien: 421;
° Liczba widzéw: 78 000.

Wedtug respondenta badania IDI za flagowe wydarzenia dla instytucji nalezy uznac¢: Dzien Tanca z Cracovia Danza, Festiwal Tancéw Dworskich, audycje muzyczne w filharmoniach,
lekcje muzyczne dla szkét. Wsrdd planéw instytucji jest organizacja wydarzenia promujacego polska kulture np. ,Harnasi” Karola Szymanowskiego.

39 http://www.krakow.pl/3401,0bj,3562,patronaty.html
10 http://www.rmfclassic.pl/polecamy/Obraz,6/XVI-Festiwal-Tancow-Dworskich-Cracovia-Danza,27203.html

41 http://wiadomosci.onet.pl/krakow/krakow-indyjsko-polski-spektakl-atrakcja-festiwalu-cracovia-danza/y3dk67

249


http://cracoviadanza.pl/pl,podmenu-2

Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa instytucji kultury: 23. Krakowski Teatr VARIETE

Data utworzenia: 2014 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Grzegorzki
Adres strony internetowe;j: http://teatrvariete.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1. prezentacja réznorodnych wydarzen kulturalnych o szerokim spektrum rodzajowym: przedstawienia teatralne (w szczegdlnosci typu variété i wodewil),
projekcje filmowe/screeningi, festiwale, koncerty, panele dyskusyjne, konferencje oraz spotkania z artystami,
planowane studium aktorskie oraz kursy i szkolenia w zakresie piosenki i ruchu scenicznego.

Kategoria zajec¢ Woystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -
Galeria -

Edukacja teatralna/grupy teatralne _142

Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -
Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -
Taniec towarzyski -
Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

12 \W planach jest prowadzenie studium aktorskiego oraz kurséw i szkoleh w zakresie piosenki i ruchu scenicznego. To dziatanie na rzecz mtodych, zdolnych ludzi, chcacych spetnia¢ w przysztosci
swoje marzenia na Duzej Scenie.
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Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy
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Narciarstwo

Biblioteka

Miedzynarodowa wspoétpraca kulturalna

Klub seniora

\EVAVES dziatania Nie dotyczy niniejszej instytucji

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy niniejszej instytucji
oraz  uzasadnienie jego

wyboru:

Nie dotyczy niniejszej instytucji

Ocena zajecia edukacyjnego:

Funkcjo Dostep  Pomies
nowani  nos¢ zczenia,
e strony czasow przestrz
internet a en i
owej instytuc  wyposa
ji
kultury

23. Krakowski Teatr VARIETE

Struktu
ra
organiz
acyjna
instytuc
ji

Promoc
ja
instytuc
ji
kultury
oraz
oferow
anych

Wspotp
raca z
70l
podmio
tami

Zakres i
zréznic
owanie
oferty
edukac
yinej

Dostep
nos¢
finanso
wa
zajec

Kwalifik
acje
kadry
prowad
zacej
zajecia

Uzasadnienie Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, jest ona bowiem bardzo atrakcyjna wizualnie, zawiera wszystkie niezbedne informacje (tacznie z odniesieniem
oceny: do Facebooka). Dostepnos¢ czasowa instytucji jest wysoka, od poniedziatku do wtorku kasa jest czynna w godz. 12.00-19.00. Natomiast w weekend w godz. 14.00-20.00. Strukture
organizacyjna instytucji nalezy ocenic¢ pozytywnie, bowiem teatr zatrudnia specjalistéw, ktérym poswiecona jest osobna zaktadka na stronie www. Promocje teatru réwniez ocenia
sie pozytywnie, teatr dziata bowiem na Facebooku, dziatalnos¢ instytucji poruszana jest réwniez przez prase. Dziatalnos$¢ teatru w zakresie wspotpracy ogranicza sie do pozyskiwania
partneréw, obecnie majg ich 4. Stan infrastruktury placowki nalezy oceni¢ pozytywnie, bowiem wyposazenie jest dopasowane do charakterystyki instytucji, jest nowoczesne i dobrze
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pasuje do teatru. Instytucja jest zadbana i gwarantuje komfort widzowi. Teatr aktualnie nie prowadzi zaje¢ edukacyjnych, zatem kategorie temu poswiecone nie zostang wypetnione.

Analiza netnograficzna wykazata, ze teatr budzi wiele emocji wsréd internautéw, jednak sa one skupione przede wszystkim na kosztach inwestycyjnych poniesionych przez UM
Krakowa. Jezeli chodzi o repertuar oferowany przez instytucje niektérzy uwazaja, ze powiela ona oferte juz istniejacych instytucji, jednak nie jest to zdanie podzielane przez
wszystkich - ,poréwnywanie repertuarowe z Bagatela nie ma sensu - to ma by¢ o ile wiem, bardziej muzyczne i tariczone”***.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2014-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 77%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
2 lat spadt prawie o potowe, w 2014 r. wynosit bowiem 100%, w 2015 r. natomiast 55%. Wysokie wsparcie spowodowane byto w roku 2014 tym, ze instytucja dopiero rozpoczynata
dziatalnosc.

3 http://krakow.wyborcza.pl/krakow/1,44425,15499557 Klopotliwa_inwestycja_Krakowa__Teatr_Variete_w_dawnym.html
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Nazwa instytucji kultury: 24. Krowoderska Biblioteka Publiczna

Data utworzenia: 1980r.
Dzielnica miasta Krakowa: Krowodrza
Adres strony internetowe;j: http://www.kbp.krakow.pl

Zakres zadan ogdlny: 1.  Gromadzenie i opracowywanie zbioréw,
2. Udostepnianie zbioréw bibliotecznych,

3. Dziatalnos¢ informacyjno-bibliograficzna,
4.  Dziatalnos¢ kulturalno-o$wiatowa.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zajec¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne -

Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -
Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -
Taniec towarzyski -

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +

Edukacja ekologiczna +
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Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka
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Nazwa dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz
wyboru:

uzasadnienie  jego

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna

Klub seniora

Trening pamieci dla senioréw

Dziatanie zostato wybrane do analizy, poniewaz w
praktyczny sposob niesie pomdc seniorom, ma
charakter rehabilitacyjny i w realny sposéb moze
pomac starszym osobom w ich codziennym zyciu.

Biblioteka wraz ze Stowarzyszeniem Krok Dalej
zorganizowaty dla senioréw trening pamieci. Podczas
warsztatow uczestnicy poznaja sposob dziatania
pamieci, moga poprawic ogdlng sprawnos¢ umystowa
oraz koncentracje. Pracuja nad zapamietywaniem
twarzy, imion i nazwisk, drég, numeréw, nazw, tresci
audycji czy programéw medialnych. Ponadto po
spotkaniach seniorzy dostaja zestawy cwiczen do
samodzielnej realizacji. Na koniec kursu kazdy
uczestnik otrzyma certyfikat i indywidualnie dobrane
¢wiczenia do dalszego trenowania pamieci.

Warsztaty odbywajg sie w kazdy czwartek od
pazdziernika do grudnia 2015 r. w godzinach 9:15 -
10:45 - | grupa i w godzinach 16:15 - 17:47 - |l grupa
w Czytelni Naukowej Krowoderskiej Biblioteki
Publicznej. Nalezy uznaé¢, ze godziny sg dostosowane
do mozliwosci uczestnictwa w nich senioréow, maja
oni ponadto do wyboru godzine zajec.

Nie znaleziono informacji o osobach, ktére prowadza
warsztaty, sg to natomiast prawdopodobnie osoby ze
Stowarzyszenia Krok Dalej.

Udziat w kursie jest nieodptatny, zbierane natomiast
beda na koniec warsztatow dobrowolne datki na
pomoc dzieciom z biednych rodzin. Nalezy wiec
oceni¢, ze dostep finansowy réwniez nie stanowi

Noc grozy w bibliotece

Projekt zostat poddany analizie, poniewaz stanowi
ciekawa alternatywe spedzania wolnego czasu, a
takze aktywizacji lokalnej spotecznosci.

Byto to jednorazowe wydarzenie zorganizowane z
okazji ogdlnopolskiej akcji Noc Bibliotek. Odbyto sie
w sobote 30/31.05.2015 o godz. 18. W ramach
wydarzenia odbyta sie "Paryska Sciezka - slajdowisko
z Paryza" - wystawa fotografii Bozeny Medon, o
godz. 22 "Wieczor planszéwek" - konwent gier
planszowych, a od godz. 23 "Noc Grozy". Osoby
uczestniczace w wydarzeniu miaty ucharakteryzowac
sie na ulubiong posta¢ z powiesci grozy, wzia¢ ze
soba $piwory, karimaty i latarki. Nie odnaleziono
informacji o tym co doktadnie dziato sie podczas
»,Nocy Grozy”.

Spotkanie prowadzita Monika Debowska, zajecia byty
bezptatne, obowigzywato wczesniejsze zapisanie sie
na wydarzenie. Nie zidentyfikowano barier w
dostepie do zajec.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
wydarzeniu znalazty sie na stronie Biblioteki, na
fanpage na Facebooku oraz na innych portalach
dotyczacych wydarzen kulturalnych w Krakowie, jak
np. http://krakow.zaprasza.eu.

+

Warsztaty perkusyjne z Grupg TAMTAMITUTU

Zajecia zostaty wybrane do analizy, poniewaz
pobudzaja w znaczacy sposéb kreatywnos¢ i
wyobraznie dzieci, a takze pobudzaja ich talent
muzyczny.

Z okazji dnia dziecka zorganizowano w Bibliotece
jednorazowe warsztaty perkusyjne, ktoére
poprowadzili cztonkowie grupy TAMTAMITUTU. Na
warsztatach dzieci uczyty sie zasad gry na perkus;ji,
graty na nietypowych instrumentach.

Warsztaty odbyty sie 01.06.2015 r. o godzinie 17:00,
wstep na wydarzenie byt bezptatny, obowigzywato
wczesniejsze zapisanie sie na wydarzenie. Nie
zidentyfikowano barier w dostepie do zajec.

Zajecia przeprowadzili muzycy - Marcin Urzedowski,
Wojciech Sochaczewski z grupy TAMTAMITUTU, co
nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz prowadzili je
specjalisci.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
wydarzeniu znalazty sie na stronie Biblioteki i na
fanpage na Facebooku. Wiadomosci o wydarzeniu
powinny by¢ szerzej udostepniane, powinny sie
znalez¢ réwniez na innych portalach, gtéwnie na
stronach poswieconych wydarzeniom dla dzieci.
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bariery dla uczestnikéw.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
warsztatach znajduja sie na stronie Biblioteki, na
fanpage na Facebooku, a takze na innych portalach
poswieconych seniorom, jak np. cafesenior.pl.

(oL EP2I[FENCGTEMY ) S8 Warsztaty nalezy oceni¢ pozytywnie, przyczyniaja sie  Wydarzenie nalezy oceni¢ pozytywnie, jak wskazuja ~Wydarzenie nalezy oceni¢ pozytywnie, jak wskazuja
one do poprawy zycia 0s6b starszych i pomagaja im  zdjecia zamieszczone na fanpage na Facebooku w zdjecia zamieszczone na fanpage na Facebooku w
w codziennym Zzyciu, nie zidentyfikowano barier w  spotkaniu wzieto udziat wiele oséb, na te okazje warsztatach wzieto udziat wiele oséb. Jednorazowe
korzystaniu z zaje¢, informacja o projekcie jest przygotowano dekoracje i zmieniono charakter spotkanie nie odniosto petnego efektu edukacyjnego,
szeroko dostepna. biblioteki. natomiast cykl takich warsztatéw moégtby rozbudzi¢
w dzieciach pasje do muzyki.

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa instytuc kultury  tami edukac zajec zacej
ji Zenie ji oraz yjnej zajecia
kultury kultury oferow
anych
zajec
24. Krowoderska Biblioteka Publiczna

Uzasadnienie Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ dobrze, jest podzielona na kategorie, chociaz aktualnosci sa ograniczone, odnoszg sie tylko do niedalekiej przesztosci, opisy
oceny: wydarzen sprowadzajg sie przede wszystkim do plakatow bez szerszej informacji, strona jest przejrzysta i atrakcyjna wizualnie. Pozytywnym aspektem jest to, ze informacje sg na
biezaco aktualizowane. Dostepnos¢ czasowa - filie biblioteki sa otwarte w réznych godzinach, w poniedziatek, srode i piatek biblioteki sa czynne dtuzej do 18/19, we wtorek i
czwartek krocej do 15/16, w niedziele wszystkie sa zamkniete, natomiast w sobote czes$¢ dziata do 16, a czes¢ jest nieczynna. Struktura organizacyjna instytuciji jest rozbudowana ze
wzgledu na to, ze jest to zespo6t oddzielnych bibliotek, ktére dziatajg w stosunkowo niezalezny sposéb. W sposéb umiarkowany ocenione zostaty dziatania promocyjne, informacje s
dostepne na stronie internetowej, prowadzony jest fanpage na Facebooku. Informacje o Bibliotece i wydarzeniach mozna znalezé na portalach poswieconych wydarzeniom w
Krakowie, seniorom, dzieciom itp. jednak o niektorych wydarzeniach, jak wykazano w analizie dziatarn edukacyjnych, nie mozna znalez¢ wielu informacji, powinno sie rozszerzyc¢
dziatania promocyjne. Zidentyfikowano, ze Biblioteka wspoétpracuje z innymi organizacjami - kulturalnymi, szkotami itp. Instytucja wspotpracuje z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa,
ze szkotami na kazdym poziomie edukacji, przedszkolami, Uniwersytetem Krakowskim oraz innymi uczelniami, bibliotekami.

Zakres i zroznicowanie oferty edukacyjnej jest szerokie, w bibliotekach prowadzonych jest wiele dziatan, organizowane s3 zajecia plastyczne, wernisaze wystaw malarstwa i
fotografii, spotkania literackie, lekcje biblioteczne, turniej gier planszowych, zajecia dla senioréw i wiele innych. Dostepnos¢ finansowa nalezy ocenic¢ bardzo dobrze, ze znalezionych
informacji wynika, ze zajecia sg bezptatne. Potwierdza to badanie PAPI/CAWI (n=98), bowiem 60% respondentéw uwaza, ze optata jest adekwatna. Kwalifikacje kadry prowadzacej
zajecia sg dobre, zajecia prowadza osoby kompetentne, specjalisci, eksperci w danej dziedzinie, cze$¢ zaje¢ prowadzona jest takze przez osoby pracujace w bibliotekach. Stan
infrastruktury instytucji nalezy oceni¢ srednio, poniewaz respondent IDI wskazat, ze poszukuja nowych rozwiazan lokalowych, poniewaz obecnie nie s3 w stanie zapewni¢ dogodnych
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warunkow dla wszystkich uzytkownikéw. Czesciowo wymienione zostaty komputery, jednak pozostaty sprzet jest nadal przestarzaty i wymaga wymiany. Obecnie lokal jest
remontowany, jednak potrzebna jest réwniez wymiana oswietlenia. Badanie PAPI/CAWI wykazato, ze 81% respondentéw jest zadowolonych z uczestnictwa w zajeciach. Badanie
PAPI/CAWI (n=98) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) $rednia ocena w poszczegélnych
kategoriach byta w wiekszosci na poziomie ponad 6. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposob: ciekawosc zaje¢ - 6,60, sposéb prowadzenia 5,90, umiejetnos¢ wiedzy
prowadzacych zajecia - 5,89, pomieszczenia i ich wyposazenie - 5,89, wielkos¢ grupy zajeciowej - 6,02, przydatnos¢ zaje¢ w zyciu - 5,95. Wiekszos¢ respondentéw badania
PAPI/CAWI (93%) deklaruje, ze chetnie wzietoby udziat w kolejnych zajeciach oferowanych przez instytucje.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 95%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat wzrést o jeden punkt procentowy, w 2010 r. wynosit bowiem 96%, w 2015 r. natomiast 97%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

. Liczba woluminéw: 230 392;
. Liczba wypozyczen: 505 950;
. Liczba czytelnikéw: 40 534.

Badanie IDI wykazato, ze biblioteki stajg sie miejscem, gdzie ludzie majg ochote spedzac¢ czas. W ramach dalszych planéw instytucja przewiduje poszerzenie ksiegozbioréw oraz
organizacje imprez zachecajacych do korzystania z bibliotek. Wymiane lokali na wieksze, docelowo przynajmniej 200 m?aby mozna byto pomiesci¢ regaty z ksiegozbiorem, lokale
powinny by¢ wietrzone, powinny by¢ dobrze doswietlone. Powstat program przenoszenia bibliotek do lokali gminnych, niestety brak wolnych lokalizacji. Wchodza nowe technologie,
powstaje wspodlna multimedialna wyszukiwarka dla wszystkich krakowskich bibliotek i opracowana zostanie baza czytelnikow krakowskich, podjeta zostanie wspétpraca z UM, aby
stworzy¢ karte mieszkanca, na wszystkie osrodki kulturalne. Dodatkowo konieczne jest dokupienie nowych czytnikow, bedzie to potaczenie karty miejskiej, czytelnika, podréznika itp.
Zmieniaja sie rowniez przepisy biblioteczne, konieczne bedzie przygotowanie bazy do konwersji, aby czytelnicy mogli wyszukiwac¢ w wyszukiwarkach dowolnie ksigzki wpisujac hasto.
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Nazwa instytucji kultury: 25. Nowohucka Biblioteka Publiczna

Data utworzenia: 1995r.
Dzielnica miasta Krakowa: Bienczyce
Adres strony internetowe;j: http://witryna.biblioteka.krakow.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1.  Zadania biblioteki,

Centrum Wiedzy o Regionie,
Oddziat Ksigzki Méwionej,
Oferta kulturalna i edukacyjna skierowana do dzieci, mtodziezy i dorostych,
Ustugi: ksero, wydruki komputerowe, bezptatny dostep do Internetu.

vk oDn

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne s

Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -
Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -
Taniec towarzyski .

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +
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Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych /Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo
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Biblioteka +

Miedzynarodowa wspoétpraca kulturalna -

Klub seniora +
\EVAVES dziatania Nie dotyczy tej instytucji
edukacyjnego:
Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy tej instytucji

oraz  uzasadnienie  jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego: Nie dotyczy tej instytucji

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa instytuc kultury  tami edukac zajec zacej
ji Zenie ji oraz yjnej zajecia
kultury kultury oferow
anych
zajec
25. Nowohucka Biblioteka Publiczna

Uzasadnienie Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ umiarkowanie, jest podzielona na kategorie, niestety nie wszystkie zaktadki dziataja, m.in. aktualnosci. Strona jest przejrzysta i
oceny: atrakcyjna wizualnie. Dostepnos$¢ czasowa - filie s3 otwarte w réznych godzinach, w poniedziatek, srode i pigtek biblioteki s czynne od 9 lub 12 do 19, a we wtorek i czwartek
krocej, czes¢ otwarta jest do 15, a czes¢ do 19, natomiast otwierane s3 réznie, czes¢ od 8 a czes¢ dopiero od 12. W niedziele sa zamkniete, natomiast w sobote wiekszos¢ filii dziata w
godzinach 9-14, a czes¢ jest zamknietych. Generalnie dostepnosc czasowa placéwek nalezy oceni¢ pozytywnie. Struktura organizacyjna instytucji jest rozbudowana ze wzgledu na to,
ze jest to zespdt oddzielnych bibliotek, ktdre dziatajg w stosunkowo niezalezny sposéb. W sposéb umiarkowany ocenione zostaty dziatania promocyjne, informacje sg dostepne na
stronie internetowej, prowadzony jest fanpage na Facebooku. Informacje o Bibliotece i wydarzeniach mozna znalez¢ na portalach poswieconych wydarzeniom w Krakowie, dzieciom
itp., ale nie sa one rozpowszechnione w wysokim stopniu. Biblioteka wspétpracuje z wieloma innymi organizacjami, posiada licznych partneréw i wiacza sie w dziatania z innymi
jednostkami, dlatego jej wspotprace nalezy oceni¢ pozytywnie. Zakres i zréznicowanie oferty edukacyjnej jest szerokie, w bibliotekach prowadzonych jest wiele dziatan,
organizowane s3 zajecia plastyczne, spotkania literackie, z aktorami, zamieszczane sa wystawy, nieodptatne kursy komputerowe dla senioréw, zabawy i lekcje dla dzieci, wycieczki do
muzedw itp. Dostepnos¢ finansowa nalezy oceni¢ bardzo dobrze, ze znalezionych informacji wynika, ze zajecia sa bezptatne. Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia nalezy oceni¢
pozytywnie, zajecia sa prowadzone przez autorow ksigzek, aktoréw, artystéw, osoby pracujace w bibliotekach. Wywiad IDI pozwolit uzyska¢ odpowiedz na zagadnienia zawigzane z
wyposazeniem w infrastrukture. Respondent wskazuje, ze pomimo licznych remontéw przeprowadzanych od 2009 r. problemem jest starzejacy sie sprzet. Do wymiany jest potowa
komputeréw, regaty, a w jednym z lokali brak jest $wiattowoddw. Metoda tajemniczego klienta pozwolita wskazaé, ze sprzet nie jest najwyzszej klasy.
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Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 95%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat wzrést o jeden punkt procentowy, w 2010 r. wynosit bowiem 96%, w 2015 r. natomiast 97%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
° Liczba woluminéw: 388 773;
. Liczba wypozyczen: 665 664;

. Liczba czytelnikéw: 32 180.
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Nazwa instytucji kultury: 26. Podgoérska Biblioteka Publiczna

Data utworzenia: 1975r.

Dzielnica miasta Krakowa: Debniki
Adres strony internetowe;j: http://www.biblioteka.podgorska.krakow.pl

Zakres zadan ogdlny: 1.  Prowadzenie biblioteki,

2. Rozwijanie i zaspokajanie potrzeb czytelniczych i informacyjnych,

3.  Upowszechnianie kultury i czytelnictwa poprzez udostepnianie ksiazek, czasopism, audioksiazek oraz innych materiatéw bibliotecznych na réznych
nosnikach z uwzglednieniem powszechnego i bezptatnego dostepu do Internetu mieszkarncom Miasta Krakowa,

4. Edukacja i przygotowanie matych dzieci do wczesnych kontaktéw z ksigzka, biblioteka i Internetem,

5. Pomoc w rozwijaniu umiejetnosci samoksztatcenia uczniéw i studentéw oraz otaczanie opieka uzytkownikow niepetnosprawnych i tych, ktérzy znajduja sie

w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne s

Chory/zespoty wokalne -

Orkiestry/zespoty instrumentalne -

Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski .

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .
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Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy
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Nazwa dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz
wyboru:

uzasadnienie  jego

Narciarstwo

Biblioteka

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna

Klub seniora

”

»Mamo, Tato, Babciu, Dziadku, czytajmy razem

Projekt zostat wybrany do analizy, poniewaz jest
bardzo kompleksowy, wychodzi poza ramy biblioteki,
angazuje wiele oséb z réznych grup wiekowych, a
takze osoby niepetnosprawne.

Projekt sktada sie z dwdch gtéwnych komponentow.
Celem pierwszego jest zachecenie
dziadkéw do czytania dzieciom od najmtodszych lat.
W szkotach rodzenia, uniwersytetach trzeciego
wieku, szpitalach dla dzieci, w osrodkach szkolno-
wychowawczych dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej  organizowane s3  specjalne
spotkania z rodzicami i dziadkami na temat
koniecznosci czytania dzieciom i korzysci z tego
ptynacych. Drugi komponent to cykl przedsiewziec¢
skierowanych do najmtodszych. Formuta
przedsiewzie¢ dla dzieci opiera sie na cyklicznych
spotkaniach integracyjnych, w ktérych biorg udziat
dzieci zdrowe i niepetnosprawne. W ramach spotkan
prowadzone s3 zajecia inspirujace do siegania po
ksiazke, wypetnione zabawami, majagcymi za zadanie
urozmaici¢ i uatrakcyjni¢ pobyt dzieci w bibliotece.
Dzieci biorg udziat w bibliotecznych
przedstawieniach teatralnych i porankach
muzycznych. Spotkaniom towarzysza turnieje wiedzy,
konkursy plastyczne i wystawy. W ramach projektu
,Mamo, Tato, Babciu, Dziadku czytajmy razem!”
Podgorska Biblioteka Publiczna

rodzicow i

w  Krakowie

Wtorkowe spotkania dla senioréw

Projekt zostat wybrany do analizy, poniewaz w
oryginalny sposéb pobudza senioréw do dziatania,
warsztaty w ramach programu obejmujg rézne
dziedziny, przez co zmuszaja uczestnikéw do
kreatywnosci i aktywnego wtaczenia sie w zajecia.

Jest to autorski program warsztatow
biblioterapeutycznych, adresowany do  oséb
starszych, bedacych czesto w trudnej sytuacji

zyciowej. Zajecia pobudzajg aktywnos¢ fizyczng i
intelektualng senioréw, pozwalaja réwniez zdobywac
wiedze, poszerzajg ich zainteresowania i zdolnosci
manualne.

Zajecia odbywaja sie we wtorki - w kazdy drugi
wtorek miesigca o godz.11:00 odbywaja sie
warsztaty z rekodzieta Origami i nie tylko..., w kazdy
trzeci wtorek, o tej samej godzinie, odbywaja sie
prelekcje Znaszli ten kraj i swiat jego mieszkancow -
stowem i obrazem, w kazdy czwarty wtorek miesigca o
godz. 11.00 odbywa sie cykl Ksigzkqg czas zatrzymany.
Rozmowy przy herbacie.

Godziny i termin wydaja sie nie stanowi¢ barier dla
osob starszych. Tak samo jak optaty za zajecia,
poniewaz wstep na spotkania jest bezptatny.
Spotkania prowadza pracownicy biblioteki.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o

+

Teatr w bibliotece

Projekt zostat wybrany do analizy, poniewaz jest to
dziatanie skierowane do kazdej grupy wiekowej,
odbywa sie regularnie, a takze ma za zadanie
edukacje kulturalna.

Projekt zaktada cykliczne prezentacje nagrarn DVD ze
spektakli Narodowego Starego Teatru im. Heleny
Modrzejewskiej w Krakowie.

Pokazy odbywaja sie przez caty rok, dwa razy w
miesigcu w godzinach porannych w soboty (z
przerwa wakacyjng). Wstep na pokazy jest bezptatny.
Mozna wiec oceni¢, ze dostep do zaje¢ nie jest
ograniczony i wszyscy zainteresowani bez zadnych
barier moga w nich uczestniczy¢.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
projekcie znalazty sie na stronie Biblioteki, w
oddzielnej zaktadce, a takze na jego fanpage na
Facebooku, na stronach internetowych
poswieconych  wydarzeniom kulturalnym — w
Krakowie, jak i na stronach kierowanych do
senioréw.
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zrealizowata szereg imprez czytelniczych, miedzy
innymi: konkursy plastyczne: "Zaczarowany Swiat
ksigzki i biblioteki”, ,Zaczarowany s$wiat muzyki”,
,Matopolska kartka bozonarodzeniowa”, ,Bajkowa
kukietka”; konkurs wiedzy o ksigzce i bibliotece,
poranki muzyczne ,Filharmonia w bibliotece” w
wykonaniu dzieci niewidomych i niedowidzacych ze
Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w
Krakowie, spektakle teatralne dla dzieci pt. ,Co moga
smoki, a czego nie, zaraz dowiesz sie!” oraz ,Co moge
Ci da¢, Swiety Mikotaju?”.

Projekt byt bezptatny, nie znaleziono informacji o
terminach  spotkan. Warsztaty i  spotkania
realizowane byty przez pracownikéw Biblioteki.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
projekcie znalazty sie na stronie Biblioteki, w
oddzielnej zaktadce, a takze na stronach
internetowych szkét, ktére wziety udziat w projekcie.
Nie znaleziono wielu informacji na ten temat w
Internecie.

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, byt on
kompleksowy, zaktadat wtaczenie sie wielu osoéb i
zaangazowanie ich we wspétprace, a takze
uswiadomienie jak wazne jest czytanie dzieciom.

Natomiast nalezato go bardziej rozpromowac.

Ocena zajecia edukacyjnego:

projekcie dostepne s3 tylko na stronie Biblioteki, nie
znaleziono zadnych innych informacji na ten temat w
Internecie.

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, Biblioteka
prowadzi réznorodne zajecia dla senioréw, ktére
pobudzaja ich kreatywnos$¢, sa to zajecia umystowe
jak i manualne. Natomiast projekt powinien zostac
bardziej rozpromowany, organizatorzy powinni sie
postarac, aby informacje o projekcie znalazty sie np.
na réznych portalach z wydarzeniami dla senioréw.

Pomies  Struktu
nowani zczenia, ra

e strony przestrz  organiz
internet a en i acyjna
instytuc  wyposa instytuc
ji Zenie ji
kultury kultury

Funkcjo Dostep
nosc
czasow

owej
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Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, jest to ciekawa
inicjatywa, ktéra zrzesza rézne osoby, mozna by
natomiast rozbudowac pokazy spektakli o dyskusje
czy spotkania z ludzmi teatru, co w wiekszym stopniu
angazowatoby uczestnikdw w zycie kulturalne.

Kwalifik
acje
kadry
prowad
zacej
zajecia

Zakres i
zréznic

Promoc  Wspétp
ja raca z
instytuc  innymi
ji podmio
kultury  tami
oraz

oferow

anych

zajec

Dostep
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finanso
wa
zajec

[ELIS
oferty
edukac

yinej



Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

26. Podgorska Biblioteka Publiczna

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ dobrze, jest podzielona na kategorie, chociaz aktualnosci sa ograniczone, odnosza sie tylko do biezacego czasu, trudno
odnajduje sie wydarzenia, ktére juz miaty miejsce, strona natomiast jest przejrzysta i atrakcyjna wizualnie. Pozytywnym aspektem jest to, Zze informacje s na biezaco aktualizowane.
Dostepnos¢ czasowa - filie s otwarte w réznych godzinach, w poniedziatek, srode i piatek biblioteki sg czynne dtuzej, przewaznie do 18/19, a we wtorek i czwartek krécej do 15, w
niedziele sa zamkniete, natomiast w sobote dziatajg czytelnie do 14, a biblioteki s3 zamkniete, co moze ogranicza¢ ich dostepnos$¢, poniewaz wtedy wiele oséb ma wolny czas.
Struktura organizacyjna instytucji jest rozbudowana ze wzgledu na to, ze jest to zespdt oddzielnych bibliotek, ktére dziatajg w stosunkowo niezalezny sposob. W sposdéb
umiarkowany ocenione zostaty dziatania promocyjne, informacje sa dostepne na stronie internetowej, prowadzony jest fanpage na Facebooku. Informacje o Bibliotece i wydarzeniach
mozna znalez¢ na portalach poswieconych wydarzeniom w Krakowie, seniorom, dzieciom itp. Jednak o niektérych wydarzeniach, jak wykazano w analizie dziatan edukacyjnych, nie
mozna znalez¢ wielu informacji. Instytucja posiada portal biblioteczny zwigzany z systemem sowa, ktéry maja trzy biblioteki. Biblioteka wspoétpracuje z innymi organizacjami -
kulturalnymi, szkotami itp. Zakres i zréznicowanie oferty edukacyjnej jest szerokie, w bibliotekach prowadzonych jest wiele dziatan, organizowane s3a zajecia plastyczne, wyktady
zdrowotne, spotkania literackie, lekcje biblioteczne, turniej szachowy, zajecia jezykowe, kursy komputerowe dla senioréw i wiele innych. Dostepnos¢ finansowa nalezy oceni¢ bardzo
dobrze, ze znalezionych informacji wynika, ze zajecia sg bezptatne. Potwierdza to opinia respondentéw badania PAPI/CAWI, 41% respondentéw uwaza, ze optata za zajecia jest
adekwatna, a 29% uczestniczyto w zajeciach bezptatnych. Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia respondenci badania PAPI/CAWI (n=100) ocenili pozytywnie, bowiem sposéb
prowadzenia ocenili na 5,90, a wiedze prowadzacych na 5,89 w sakli od 1 do 7, gdzie 7 oznacza zadawalajacy. Wywiad IDI pozwolit oceni¢ stan infrastruktury instytucji. Respondent
twierdzi bowiem, ze biblioteka nie spetnia standardéw biblioteki. Instytucja posiada réwniez problem z regatami na ksiazki. Brak jest sprzetu dla oséb niepetnosprawnych. Badanie
PAPI/CAWI wykazato, ze 81% respondentéw jednoznacznie pozytywnie ocenia zajecia oferowane w instytucji. Badanie PAPI/CAWI (n=100) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze
poziom ich zadowolenia jest wysoki bowiem w skali od 1 (niezadowolony) do 7 (zadowolony) srednia ocena w poszczegdlnych kategoriach byta w wiekszosci na poziomie ok. 6.
Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposéb: ciekawos¢ zaje¢ - 6,06, sposéb prowadzenia 5,90, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 5,89, pomieszczenia i ich
wyposazenie - 5,98, wielko$¢ grupy zajeciowej - 6,02, przydatnos¢ zaje¢ w zyciu - 5,95. Blisko 93% badanych w PAPI/CAWI deklaruje che¢ ponownego udziatu w zajeciach
organizowanych przez instytucje.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 96%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat pozostaty bez zmian, zaréwno w 2010 jak i w 2015 r. wynosit bowiem 97%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

. Liczba woluminéw: 371 079;
° Liczba wypozyczen: 650 392;
° Liczba czytelnikéw: 47 348.

Badanie IDI wykazato, ze w dalszych planach instytucja ma rozwdj dziatalnosci okoto bibliotecznej, spotkan informacyjnych.
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Nazwa instytucji kultury: 27. S'rédmiejska Biblioteka Publiczna

Data utworzenia: 1 stycznia 1994 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Grzegorzki
Adres strony internetowe;j: http://www.sbpkrakow.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1.  Prowadzenie biblioteki,

2. Popularyzacja czytelnictwa,

3. Edukacja i przygotowanie matych dzieci do wczesnych kontaktéw z ksigzka, bibliotekg i Internetem,
4. Pomoc w rozwijaniu umiejetnosci samoksztatcenia ucznidow i studentéw.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zajec¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne +

Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -
Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -
Taniec towarzyski -

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +

Edukacja ekologiczna +
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Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka
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NEVAVE] dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz
wyboru:

uzasadnienie  jego

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna
Klub seniora

Basniowa noc dla dzieci

Projekt zostat wybrany do analizy, poniewaz jest to
oryginalne przedsiewziecie, ktére ma za zadanie
rozbudzi¢ w dzieciach kreatywnos¢ i przyblizy¢ tajniki
teatru.

Warsztaty teatralne ,,Chcecie bajki? Oto bajka!” byty
jednorazowym wydarzeniem, odbyty sie w dniu 3
pazdziernika 2015 r. o godz. 19.00 w Filii nr 19
Srédmiejskiej Biblioteki Publicznej w  Krakowie.
Warsztaty zostaty zorganizowane w ramach piatej
edycji Nocy Poezji w Krakowie, a dofinansowata je
Gmina Miejska Krakow. Wzieto w nich udziat 18
uczestnikow. Byli to uczniowie klasy czwartej Szkoty
Podstawowej nr 7 STO im. ks. prof. J6zefa Tischnera
w Krakowie wraz z wychowawca. Na warsztatach
prowadzacy spotkanie opowiadat uczestnikom o
kulisach pracy aktora, wyjasniat pojecia zwiazane z
teatrem, dzieci wziety dziat w aktorskich zadaniach
poprzez ruchowo-gtosowa rozgrzewke, polegajaca na
nasladowaniu gestow, mimiki i wymowy aktora, aktor
pokazat dzieciom rekwizyty, stroje teatralne i
réznego rodzaju lalki, dzieci wcielaty sie w bajkowe
postacie. Po zakonczeniu warsztatow teatralnych
rozpoczeta sie noc w bibliotece, podczas ktoérej dzieci
wziety udziat w ,Basniowym turnieju”, przebrane za
postacie z bajek uczestniczyty w konkursie na
najbardziej kreatywny kostium, a nastepnie
otrzymaty do rozwiazania bajkowa krzyzowke. Po
tym odbyto sie specjalnie przygotowane przez
bibliotekarzy widowisko zatytutowane: ,Odpowiedz
mi wierszem, kochanie”, oparte na utworach polskich
poetéw, ktére stanowito dla dzieci wyciszenie przed

Piszemy + warsztaty pisarskie przeznaczone dla
o0s6b powyzej 60. roku zycia

Dziatanie zostato wybrane do analizy, poniewaz
odnosi sie do grupy osob powyzej 60 roku zycia,
projektéw takich jest niewiele.

Filia nr 19 Srodmiejskiej Biblioteki Publicznej i
Stowarzyszenie ,Koncentrat” organizujg coroczne
warsztaty pisarskie przeznaczone dla oséb powyzej
60. roku zycia. Zorganizowano 3 edycje warsztatow,
jest to ogodlnopolskie dziatanie, do ktérego
przytaczyta sie Biblioteka.

Na warsztatach mozna poznac i przeéwiczy¢ rézne
techniki pisarskie, popracowac¢ nad stylem i forma
kroétkich tekstow, ktére powstang na zajeciach oraz
skonsultowa¢ swoje pomysty z osobami, ktére
zajmuja sie na co dzien pisaniem. Zajecia trwaja 5
godzin dydaktycznych (godzina dydaktyczna = 45
minut), ostatnia godzina przeznaczona jest na
indywidualne konsultacje z trenerami. Grupa
warsztatowa liczy ok. 15-20 oséb w wieku 60+.
Uczestnicy warsztatbw dostaja w  prezencie
ksiazkowe poradniki pisarskie, materiaty szkoleniowe
i dyplomy, zostaja rowniez zaproszeni do udziatu w
konkursie literackim. Ich prace oceni profesjonalne
jury, kazdy otrzyma krétka recenzje swojego tekstu, a
do zwyciezcow trafig duze zestawy ksigzek.

Spotkania odbywaja sie raz do roku, sg bezptatne. W
tym roku odbywajg sie 5 listopada w godz. 11.00-
14.15. Ich dostepnos¢ mozna wiec oceni¢ dobrze.

Jak wskazuja organizatorzy, kazde zajecia prowadzi
zespot dwoch doswiadczonych treneréw tworczego

+

Basniowa noc dla dzieci EkoPaka

Projekt zostat wybrany do analizy, poniewaz przez
zabawe uczy najmtodszych o ekologii i wprowadza w
tematyke, ktoéra nie jest prosta dla dzieci.

Jest to program edukacji ekologicznej realizowany
przez biblioteki z mysla o dzieciach w wieku
wczesnoszkolnym. Do biblioteki beda kolejno
dociera¢ pakiety edukacyjno-zabawowe poswiecone
poszczegdlnym surowcom. Projekt ma przyblizy¢
mtodym ekologom takie informacje jak: skad sie
bierze dany surowiec, co sie z niego produkuje, co
powstaje w wyniku jego recyklingu itp. Projekt ma za
zadanie pokaza¢ zamkniety obieg surowcoéw, aby
dzieci rozumiaty, ze to, co zostaje z produktow -
opakowania, zuzyte elementy - to nie Smieci, ale
materiat, z ktérego mozna stworzy¢ co$ nowego.

W ramach projektu co kwartat do biblioteki ma
dociera¢ nowa EkoPaka, w ktdrej znajda sie materiaty
edukacyjno-zabawkowe, na podstawie ktérych w
bibliotece odbeda sie zajecia. Doktadny program
zaje¢ jest nieznany, tak samo jak osoby, ktére
poprowadzg zajecia. Warsztaty sg bezptatne.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
projekcie sa szeroko dostepne, notatki o warsztatach
s3 zamieszczane na wielu stronach internetowych,
poniewaz jest to ogdlnopolskie dziatanie. Projekt
posiada wtasng strone internetowa, fanpage na
Facebooku, informacje s3 udostepniane przez
biblioteki, ktére przystapity do projekt.

270



Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

zapadnieciem w sen w nietypowym miejscu.

Warsztaty odbyty sie jednorazowo, w godzinach
popotudniowych, byty bezptatne, wiec nalezy ocenic¢,
ze dostep do nich byt otwarty, chociaz udziat w nich
wziety dzieci tylko z jednej klasy, powinno sie tego
typu warsztaty prowadzi¢é w szerszy sposoéb,
zapraszajac na nie dzieci z ré6znych szkét.

Warsztaty poprowadzit Bartosz Watemborski - aktor
Teatru ,Groteska”, co nalezy oceni¢ pozytywnie,
poniewaz jest to osoba doswiadczona, ktéra swoja
wiedza wniosta wiele do spotkania.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
warsztacie byty dostepne na stronie internetowej
Biblioteki, nie znaleziono informacji na innych
stronach internetowych.

Warsztat nalezy ocenié¢ dobrze, jest bardzo ciekawym
przedsiewzieciem, jednak powinien by¢ dostepny dla
szerszego grona dzieci i by¢ organizowany czesciej,
jako cykl spotkan. Powinny by¢ o nim takze
rozpowszechnione informacje w szerszym zakresie.

Ocena zajecia edukacyjnego:

27. Srédmiejska Biblioteka Publiczna

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej

pisania.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
warsztacie sg dostepne na wielu stronach
internetowych, informacja jest szeroko dostepna,
poniewaz jest to ogdlnopolskie dziatanie. Projekt
posiada wtasng strone internetowa, posiada szereg
partneréw medialnych - prasa, stowarzyszenia dla
senioroéw, biblioteki, kluby, fundacje, osrodki kultury.

Projekt nalezy oceni¢ dobrze, Biblioteka wtaczyta sie
w projekt, ktéry uaktywni senioréw i wzbudzi w nich
nowa pasje oraz zacheci do wziecia udziatu w
konkursie, dalszej aktywizacji i rozwijaniu swoich
umiejetnosci.

Pomies  Struktu

nowani zczenia, ra

e strony przestrz  organiz

internet a en i acyjna

owej instytuc  wyposa instytuc
ji Zenie ji
kultury kultury

Funkcjo Dostep
nosc
czasow

nalezy ocenic¢ dobrze, jest podzielona na kategorie, chociaz aktualnosci s ograniczone, odnosz3 sie tylko do biezacego czasu, trudno odnalezé
wydarzenia, ktére juz miaty miejsce, strona jest przejrzysta, ale nie jest atrakcyjna wizualnie. Pozytywnym aspektem jest to, Ze informacje s3 na biezaco aktualizowane. Dostepnos¢
czasowa - filie s3 otwarte w réznych godzinach, w poniedziatek, srode i pigtek biblioteki s3 czynne dtuzej do 19, we wtorek i czwartek krécej do 15:30, w weekend sa zamkniete, co
moze ograniczac ich dostepnos¢, poniewaz wtedy wiele oséb ma wolny czas. Struktura organizacyjna instytucji jest bardzo rozbudowana ze wzgledu na to, ze jest to zespét
oddzielnych bibliotek, funkcjonuje réwniez wiele dziatéw. Pozytywnie ocenione zostaty dziatania promocyjne, informacje sa dostepne na stronie internetowej, bardzo aktywnie

Projekt nalezy oceni¢ dobrze, chociaz nieznane sa
jeszcze wszystkie informacje, poniewaz warsztaty
jeszcze sie nie rozpoczety. Na tym etapie wydaje sie,
ze najwazniejsze jest zapewnienie odpowiedniej
kadry i promocji wsrdd grupy docelowe;j.

Kwalifik
acje
kadry
prowad
zacej
zajecia

Zakres i
zréznic

Promoc  Wspétp
ja raca z
instytuc  innymi
ji podmio
kultury  tami
oraz

Dostep
nos¢
finanso
wa
zajec

owanie
oferty
edukac
yinej
oferow

anych

zajec
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prowadzony jest fanpage na Facebooku. Informacje o Bibliotece i wydarzeniach mozna znalez¢ na portalach poswieconych ksiagzkom, Krakowie, na stronach instytucji z wydarzeniami
kulturalnymi, w szczegdlnosci dla dzieci. Jak wskazano w analizowanych dziataniach Biblioteki, wspotpracuje ona z wieloma podmiotami organizujac w ten sposob ciekawe wydarzenia
i warsztaty. Zakres i zré6znicowanie oferty edukacyjnej jest szerokie, w bibliotekach prowadzonych jest wiele dziatan, organizowane s3 zajecia plastyczne, spotkania literackie, lekcje
biblioteczne, konwenty gier planszowych i wiele innych. Wydarzenia te nie s3 natomiast prowadzone regularnie, s to zazwyczaj jednorazowe spotkania. Dostepnos$¢ finansowa
nalezy oceni¢ bardzo dobrze, ze znalezionych informacji wynika, ze zajecia sa bezptatne. Potwierdza to badanie PAPI/CAWI, 48% respondentéw uczestniczyto w zajeciach bezptatnie.
Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia mozna oceni¢ dzieki wynikom badania PAPI/CAWI (n=52). Sposéb prowadzenia zaje¢ zostat oceniony na 6,54, a wiedza prowadzacych na
6,40 w skali od 1 do 7, gdzie 7 oznacza zadowalajacy. Badanie IDI pozwolito na ocene stanu infrastruktury instytucji. Stan lokali stanowi jedna z barier rozwoju placéwki. Czesc¢ lokali
wymaga remontu (dopiero od niedawna jest wydzielony fundusz remontowy, niezalezny od srodkéw na ptace, funkcjonowanie i zakupy). Gtéwna siedziba placéwki miesci sie na
pietrze, gdzie ciezko dotrze¢ osobom niepetnosprawnym, wejscie i wnetrze jest mato reprezentacyjne. Tam, gdzie wtascicielem lokalu nie jest miasto, caty czas istnieje grozba
podwyzki czynszu i koniecznosci wyprowadzki. Wazna kwestia jest dopasowanie siatki rozmieszczenia filii i godzin ich funkcjonowania do potrzeb i oczekiwan czytelnikow. Badanie
PAPI/CAWI (n=52) wskazuje, ze blisko 83% badanych jest zadowolonych z uczestnictwa w zajeciach. Chetnie w przysztych zajeciach organizowanych przez instytucje
uczestniczytoby 87% respondentéw. Szczegétowo ceny w poszczegdlnych obszarach ksztattowaty sie w nastepujacy sposob (zastosowana skala miata od 1 do 7, gdzie 7 oznaczato
mozliwg najwyzsza ocene): interesujacy temat zaje¢ 6,37, sposdb prowadzenia zaje¢ 6,54, umiejetnosci i wiedza 6,40, stan infrastruktury 6,23, wielkos$¢ grupy 6,42 i przydatnosé w
zyciu 6,33.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 93%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat wzrést, w 2010 r. wynosit bowiem 94%, w 2015 r. natomiast 96%. Blisko 82% respondentéw badania PAPI/CAWI jest jednoznacznie zadowolona z uczestnictwa w zajeciach. A
86% badanych chetnie w przysztosci wzietoby udziat w zajeciach organizowanych przez instytucje.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

. Liczba woluminéw: 233 611;
. Liczba wypozyczen: 212 248;
. Liczba czytelnikéw: 30 770.
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Nazwa instytucji kultury: 28. Orkiestra Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa "Sinfonietta Cracovia"

Data utworzenia: 1990r.
Dzielnica miasta Krakowa: Pradnik Biaty
Adres strony internetowe;j: http://sinfonietta.pl/

Zakres zadan ogdlny: 1. Orkiestra miejska,
2. Realizacja nagran ptytowych oraz muzyki filmowe;j.

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +

Zajecia z fotografii -

Galeria -

Edukacja teatralna/grupy teatralne -
Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne +
Kursy nauki gry na instrumentach +
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski -

Grupy tanca nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa -

Edukacja ekologiczna .

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat -
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Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dla dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka

Miedzynarodowa wspoétpraca kulturalna

274



Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Klub seniora .
\EVAVES dziatania Nie dotyczy tej instytucji
edukacyjnego:
Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy tej instytucji

oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego: Nie dotyczy tej instytucji

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa instytuc kultury  tami edukac zajec zacej
ji Zenie ji oraz yjnej zajecia
kultury kultury oferow
anych
zajec
28. Orkiestra Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa "Sinfonietta Cracovia"

Uzasadnienie Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ pozytywnie, strona jest atrakcyjna wizualnie, jest podzielona na wiele kategorii, podstron, odsyta do innych stron poswieconych
oceny: zagadnieniu i dziata sprawnie. Zamieszczane na niej informacje sg na biezaco aktualizowane. Dostepnos¢ czasowa nie zostata zidentyfikowana, nie znaleziono informacji na ten temat.
Struktura organizacyjna instytucji nie zostata zidentyfikowana, nie znaleziono informacji na ten temat. Pozytywnie ocenione zostaty dziatania promocyjne Orkiestry, informacje sa
dostepne na stronie internetowej, Facebooku, Twitterze, YouTube, a takze ogolnopolskich znanych portalach informacyjnych, stronach poswieconych wydarzeniom kulturalnym w
Krakowie, jak i w radiu. Recenzje koncertéw i informacje o nich znajduja sie takze na blogach internetowych. W sieci mozna znalez¢ wiele informacji o koncertach i organizowanych
wydarzeniach, wiekszos¢ z nich posiada plakaty, a takze zapowiedzi w postaci filmikow na YouTube. Orkiestra wspotpracuje z innymi podmiotami, w szczegdlnosci innymi zespotami,
takze zagranicznymi. Zakres i zr6znicowanie oferty edukacyjnej jest waskie, gdyz jest to orkiestra, ktéra nie podejmuje innych dziatan. Prowadzi natomiast szkolenia z dyrygentury, a
takze odbywaja sie wydarzenia dla dzieci czy oséb niepetnosprawnych, nie s3 to jednak state, regularne zajecia, a pojedyncze spotkania. Dostepnos¢ finansowa jest zréznicowana, na
wiekszos¢ wydarzen obowiazuja optaty, ktére wahaja sie w okolicy 30 zt za bilet normalny. Obowiazuja réznego rodzaju ulgi, a na cze$¢ wydarzen wstep jest bezptatny. Dostepnosc
finansowa nalezy w zwiazku z tym oceni¢ pozytywnie. Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia nalezy oceni¢ bardzo dobrze, s3 to osoby doswiadczone, profesjonalisci, wszyscy
musieli przej$¢ egzaminy, aby dotaczy¢ do Orkiestry. Metoda tajemniczego klienta pozwolita na ocene stanu infrastruktury - budynek jest tadny, prezentuje sie elegancko, panuje w
nim porzadek, sprzet jest najwyzszej jakosci.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 75%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat wzrost, w 2010 r. wynosit bowiem 76%, w 2015 r. natomiast 84%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
. Liczba koncertéw /przedstawien: 52;
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_ . Liczba stuchaczy: 40 140.
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Nazwa instytucji kultury: 29. Capella Cracoviensis

Data utworzenia: 1970r.
Dzielnica miasta Krakowa: Stare Miasto
Adres strony internetowe;j: http://capellacracoviensis.pl/

Zespdt muzyczny wykonujacy na historycznych instrumentach muzyke minionych epok,
Chér kameralny,

Awangardowy teatr potaczony z wysokiej jakosci muzyka,

Dziatalno$¢ spoteczna.

Zakres zadan ogolny:

H LN

Kategoria zajec¢ Woystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria -

Edukacja teatralna/grupy teatralne -
Chory/zespoty wokalne +
Orkiestry/zespoty instrumentalne +

Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski _

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe -

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa -

Edukacja ekologiczna N
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Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dla dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo

Biblioteka
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NEVAVE] dziatania

edukacyjnego:

Opis zajecia edukacyjnego
oraz uzasadnienie jego

wyboru:

Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna

Klub seniora

Matinée - koncerty edukacyjne dla junioréw i
seniorow

Projekt zostat wybrany ze wzgledu na to, ze taczy
dwie odlegte grupy pokoleniowe - junioréow i
senioréw, ma za zadanie poprzez kulture faczyc¢
pokolenia. Koncerty w ramach projektu maja stac sie
okazja do spotkania z muzyka i jej kontekstem
kulturowym, jak i do spotkania z mistrzami.

Projekt polega na zorganizowaniu cyklu koncertéw
wraz z przedstawieniem procesu ich powstawania, z
konotacjami artystycznymi, skojarzeniami z innymi
dzietami sztuki, ich rola w zyciu ludzi dawniejszych i
dzisiejszych, a takze z ciekawymi osobowosciami,
ktére beda prowadzity koncerty. Projekt polega na
bezposrednich spotkaniach z artystami pracujacymi z
CC w potaczeniu z muzyka,
wprowadzenie mtodziezy w S$wiat kultury. Projekt
adresowany jest do junioréw i
przewidziane jest, ze w koncertach beda braty udziat
cate szkoty.

ma za zadanie

do seniorow,

Koncerty w ramach projektu odbywaja sie o godzinie
11:00 co tydzien, trwajg godzine. Czas ten, jak
wskazujg organizatorzy, jest dopasowany do
mozliwosci senioréow i junioréw, chociaz mozna
podda¢ w watpliwos¢ czy np. dzieci, ktore
uczeszczaja do szkoty, a ich klasa nie bierze udziatu w
projekcie, moga uczestniczy¢ w koncertach.

Optata za wstep na koncert wynosi 5 zt, co nalezy
oceni¢ jako niska kwote, umozliwiajacg udziat w
koncercie wszystkim zainteresowanym.

Mocng strone projektu stanowi réznorodnosc

Produkcja scenicznej opery Christopha Willibalda
Glucka Orfeusz i Eurydyka

Projekt zostat wybrany ze wzgledu na swdj
awangardowy i niespotykany charakter, a takze
taczenie pokolen poprzez kulture.

Projekt zaktadat stworzenie spektaklu korzystajagcego
z gimnastyki artystycznej i relaksacyjnej, ktéra
wyrazata kolejne etapy zycia ludzkiego, majace swoja
dynamike i cele. Skromnymi dekoracjami spektaklu
byty takie rekwizyty jak: trumna, sprzet gimnastyczny,
pitki. Realizacja CC miata przypomina¢ rzadziej
wykonywana,  oryginalng,  wiedenska  wersje
arcydzieta Glucka.

Do udziatu w przedstawieniu zaproszeni zostali
seniorzy dzieci, Polskiego
Towarzystwa Gimnastycznego "Sokot". Spektakl byt
Smiatym wejsciem w miejsce niekojarzone ze sztuka
operowa: do sali gimnastycznej. Zastagpiono w nim
profesjonalnych tancerzy baletowych grupa senioréw
dziecieca grupa gimnastyki artystycznej.
Spektakl dopetniata orkiestra i chor.

oraz cztonkowie

oraz

Nie znaleziono informacji jak czesto i w jakich
godzinach odbywaty sie proby, ani czy uczestnicy
optaty. Spektakl byt wydarzeniem
jednorazowym, nie s3 to zajecia state.

uiszczali

Spektakl umozliwit juniorom i seniorom wspotprace z
profesjonalnym zespotem CC i rezyserem Cezarym
Tomaszewskim.

Spektakl miat kampanie reklamujaca premiere.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o

Theatrum musicum

Projekt zostat wybrany ze wzgledu na to, zZe jest to
projekt systemowy, ktéry ma za zadanie edukacje
kulturalna na szeroka skale.

Theatrum musicum to zapoczatkowane w 2013 r.
przez Capella Cracoviensis rozwigzanie systemowe, a
réwnoczesnie forma bytu organizacyjnego, ktéra ma
za zadanie przez krakowskie instytucje muzyczne
taczenie sity i wspdlne jednej z
najwiekszych scen muzyki klasycznej w Europie.
Formuta Theatrum musicum zapewnia partnerom
artystyczng oraz finansowa niezaleznos¢, natomiast
publicznosci utatwia wygodny dostep do wszystkich
waznych wydarzen artystycznych, jakie Krakow
oferuje mitosnikom muzyki klasycznej w okresie
wakacji. Theatrum musicum to inwestycja w rozwoj
turystyki kulturalnej, czyli jeden z najwazniejszych,
nowych przemystow XXI wieku.

tworzenie

Projekt trwa w okresie wakacji, jest to ciekawe
rozwigzanie, poniewaz znaczna liczba instytucji
kulturalnych na ten czas jest zamknieta, w tym czasie
wiecej oséb dysponuje czasem. Optaty s3 rozne,
zaleza od partnerow zrzeszonych w projekcie.

Kadre nalezy oceni¢ pozytywnie, tworza je osoby
doswiadczone, wspotpracujace z  krakowskimi
organizacjami kulturalnymi.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
projekcie s3 zamieszczane na stronie internetowej
CC, projekt posiada oddzielna zaktadke. Posiada takze
oddzielng strone internetowa
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prelegentow, co gwarantuje najroézniejsze
spostrzezenia i sposoby patrzenia na muzyke, sztuke,
literature oraz obyczaje. Prelegenci-animatorzy sa
specjalnie dobierani - od artystéw pracujacych z CC
przez  wyjatkowe postaci z Krakowa po
wyspecjalizowanych pracownikéw muzealnych.

Analiza netnograficzna wykazata, ze informacje o
projekcie sa zamieszczane na stronie internetowej
CC, projekt posiada oddzielng zaktadke. Ponadto,
informacje o projekcie zamieszczane sa na portalach
internetowych zwigzanych z wydarzeniami
kulturalnymi Krakowa, z muzyka klasyczna, w
gazetach. Nie znaleziono natomiast informacji o
matinée na forach czy fanpage CC na Facebooku.

Ocena
edukacyjnego:

2I[SdEN Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, ma ciekawa
strukture oraz misje. Koncerty s3 dostepne
finansowo, a takze czasowo dla wiekszosci osob z
grupy docelowej. Ponadto, skupiaja

osobowosci i ekspertow, ktorzy realizuja projekt.

ciekawe

29. Capella Cracoviensis

2L OITERIEES Funkcjonowanie strony internetowej

oceny:

wydarzeniu zostaty zamieszczone na  stronie
internetowej CC, posiada on oddzielng zakfadke.
Ponadto, informacje o spektaklu byty zamieszczane w
Internecie i prasie, miat wiele réznorakich recenzji**,
natomiast warto zauwazy¢, ze wywotat emocje i
refleksje u wielu oséb. Dodatkowo prowadzono na
YouTube reportaz z wydarzenia
https://www.youtube.com/watch?v=GéxImyuOW 1k

Woydarzenie nalezy oceni¢ pozytywnie, jest ono
bardzo ciekawe, z pewnoscia wywotato emocje i
aktywnie zaangazowato w zajecia kulturalne osoby
biorgce udziat w spektaklu. Jest to nowatorskie
podejscie do wiaczenia junioréw i senioréw w
kulture.

Pomies Struktu

nowani zczenia, ra

e strony przestrz  organiz

internet a en i acyjna

owej instytuc  wyposa instytuc
ji ji

kultury

Funkcjo Dostep
nosc
czasow

nalezy oceni¢ umiarkowanie, jest ona prosta, ale informacje na stronie nie sg czytelne, jest podzielona na wiele kategorii, podstron, ale nie
wszystkie z nich dziatajg. Zamieszczane na niej informacje s natomiast na biezaco aktualizowane. Dostepnosc czasowa jest dobra, CC dziata w godzinach 8:00-15:00, a takze w
trakcie spektakli. Struktura organizacyjna instytucji jest podzielona, s3 wyznaczone osoby oddzielnie do koordynacji chéru, orkiestry, organizacji widowni itp. swiadczy to o

(http://theatrummusicum.pl/), fanpage na Facebooku,
kanat na YouTube. Informacje o projekcie sie
zamieszczane na wielu portalach informacyjnych, w
gazetach. Projekt jest dobrze rozreklamowany, jest o
nim dostepnych wiele wiadomosci.

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, jest to rozwigzanie
systemowe, ktére wymaga wiele pracy i wysitku od
organizatoréw. Jest to wydarzenie uniwersalne, ktére
zrzesza wiele instytucji i ktére jest kierowane do
szerokiego grona odbiorcow.

Kwalifik
acje
kadry
prowad
zacej
zajecia

Zakres i
zréznic

Dostep
nos¢
finanso
wa
zajec

Promoc | Wspotp
ja raca z
instytuc | innymi
ji podmio
kultury tami
oraz

owanie
oferty
edukac
yinej
oferow

anych

144 M.in. http://www.e-teatr.pl/pl/artykuly/129038 druk.htm! http://www.dwutygodnik.com/artykul/2959-euridice-w-hali-sokola.html [Dostep 29.10.2015]
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decentralizacji i swobodzie dziatania, co przy dziatalnosci kulturalnej ma duze znaczenie. Pozytywnie ocenione zostaty takze dziatania promocyjne CC. Informacje o wydarzeniach sa
zamieszczane na stronach internetowych poswieconych muzyce klasycznej i wydarzeniom kulturalnym w Krakowie. Duzo informacji o projektach CC jest w prasie i radiu. CC
wspotpracuje z innymi podmiotami, w szczegdlnosci innymi organizacjami kultury, takze zagranicznymi. Zakres i zr6znicowanie oferty edukacyjnej jest waskie, CC to instytucja
skupiajaca sie na konkretnie zidentyfikowanych dziataniach zwigzanych z muzyka klasyczna. W zwiazku z tym wszystkie prowadzone dziatania dotycza tylko tego obszaru.
Dostepnos¢ finansowa jest bardzo zréznicowana, na niektére wydarzenia wstep jest bezptatny, na niektére obowiazuja optaty, ktére wahaja sie mniej wiecej od 20 do 70 zt.
Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia nalezy oceni¢ dobrze, do CC nalezg eksperci, osoby doswiadczone, profesjonalisci. Badanie IDI umozliwito ocene stanu infrastruktury
instytucji. Respondent twierdzi bowiem, ze przydataby sie inna lokalizacja, brak jest bowiem sali na préby, ktéra dawataby mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej podczas
proéb, czy tez prowadzenia przed premierowych wystepéw. Blisko 78% respondentéw badania PAPI/CAWI (n=45) uznato, Ze cena za zajecia jest adekwatna. Respondenci wyrazaja
znaczne zadowolenie, poniewaz 100% badanych ocenito swoje zadowolenie na 6 i 7, gdzie 7 to najwyzsza mozliwa ocena. Ponad 95% badanych deklaruje ponownga chec¢ uczestnictwa
w zajeciach edukacyjnych organizowanych przez instytucje.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 72%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich 5
lat spadt, w 2010 r. wynosit bowiem 78%, w 2015 r. natomiast 73%.

Dane statystyczne dotyczace aktywnosci instytucji w 2014 r. ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:

. Liczba koncertow /przedstawien: 88;
° Liczba stuchaczy: 25 261.
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Nazwa instytucji kultury: 30. Krakowskie Biuro Festiwalowe

Data utworzenia: 1997 r.
Dzielnica miasta Krakowa: Debniki
Adres strony internetowe;j: http://www.biurofestiwalowe.pl/

Zakres zadan ogdlny: Realizacja i promocja wydarzen kulturalnych o zasiegu lokalnym, ogélnopolskim i miedzynarodowym
Koordynacja programu 6 zmystéw, od 2008 roku gromadzacy najwazniejsze wydarzenia kulturalne miasta
Zarzadzanie siecig punktéw informacji miejskiej,

Prowadzenie miejskich portali (kulturalnego i turystycznego),

Projekty wydawnicze,

Zintegrowana polityka promocyjna.

S o

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne s

Chory/zespoty wokalne -
Orkiestry/zespoty instrumentalne -
Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -
Taniec towarzyski .

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa +
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Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy

Narciarstwo
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Biblioteka .
Miedzynarodowa wspoétpraca kulturalna +
Klub seniora o
Nazwa dziatania . .. ..
. Nie dotyczy tej instytucji
edukacyjnego:
Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy tej instytucji

oraz  uzasadnienie jego

wyboru: Nie dotyczy tej instytucji

Ocena zajecia edukacyjnego:

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa instytuc kultury  tami edukac zajec zacej

ji ji oraz yjnej zajecia

kultury kultury oferow

anych

30. Krakowskie Biuro Festiwalowe

Uzasadnienie Funkcjonowanie strony internetowej nalezy ocenié pozytywnie, strona jest atrakcyjna wizualnie, jest podzielona na wiele kategorii, podstron, odsyta do innych stron poswieconych
oceny: zagadnieniu i dziata sprawnie. Zamieszczane na niej informacje sa na biezaco aktualizowane. Dostepnos¢ czasowa Biura jest dobra, Biuro dziata w godzinach 8:30-16:30. Struktura
organizacyjna instytucji jest wyraznie podzielona, w strukturach Krakowskiego Biura Festiwalowego funkcjonuje sie¢ punktéw informacji miejskiej InfoKrakéw, redakcja miesiecznika
kulturalno-turystycznego ,Karnet”, Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego CORT oraz Pawilon Wyspianskiego, Biuro jest natomiast podzielone na 19 dziatéw, $wiadczy to o
decentralizacji i swobodzie dziatania poszczegolnych jednostek, co przy dziatalnosci kulturalnej ma duze znaczenie. Rozbudowany system organizacji Swiadczy ponadto o szeroko
zakrojonej dziatalnosci Biura, w ktérej do jego obstugi potrzebna jest rozbudowana struktura. Pozytywnie ocenione zostaty takze dziatania promocyjne Biura, jego jednym z gtéwnych
celow jest promocja wydarzen kulturalnych, ktére odbywaja sie w Krakowie, dziata w Internecie - fanpage na Facebooku, YouTube, Instagram, Flickr. Funkcjonuja takze oddzielne
strony wydarzen kulturalnych i projektéw Biura. Biuro posiada szereg partneréw, sponsoréw oraz patronéw medialnych, informacje o KBF znajduja sie w prasie i radiu. Niektére
opinie w Internecie nie sa jednak pochlebne®, zarzuca sie, ze Biuro nie dziata efektywnie, co moze wptywac¢ na negatywny pijar instytucji. Biuro wspétpracuje z wieloma
organizacjami i jednostkami zwigzanymi z kultura. Zakres i zréznicowanie oferty edukacyjnej jest szerokie, samo Biuro nie prowadzi regularnych warsztatow, szkolen, zespotow

45 https://bombelwilk.wordpress.com/2010/12/20/0-krakowskim-biurze-festiwalowym-slow-kilka/ [Dostep 29.10.2015]
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tanecznych, wokalnych czy sportowych, sa to raczej poszczegélne dziatania zwigzane z danym wydarzeniem, festiwalem itp. Dziatania KBF s3 szeroko zakrojone, skupiaja sie gtéwnie
na wspotpracy z dzie¢mi i mtodzieza, ale nie tylko, Biuro prowadzi takze dziatania dla senioréw. Trudno oceni¢ dostepnos¢ finansowa, nie znaleziono zadnych informacji o odptatnosci
zajed, jako, ze KBF jest czesto wspotorganizatorem duzych imprez masowych nie ma zawsze wptywu na cene wejscidwek, sa natomiast informacje, ze staraja sie o ulgi np. dla
seniorow. Kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia nalezy oceni¢ dobrze, nawigzana jest stata wspétpraca z krakowskimi uczelniami, w szczegdlnosci z Uniwersytetem Jagiellonskim
oraz Uniwersytetem Ekonomicznym, mtodziez akademicka moze korzysta¢ z doswiadczenia i umiejetnosci pracownikéw Biura, a takze poznaé specyfike pracy przy tworzeniu
kulturalnej oferty miasta i organizacji wydarzen o randze miedzynarodowej. W ostatnim czasie Biuro goscito Sky Sum - menedzerke kultury z Hong Kongu odbywajaca staz w ramach
programu Fellowships for Arts Management Experience (FAME) organizowanego przez Hong Kong Arts Administrators Association. Stan infrastruktury instytucji jest trudny do
oceny, bowiem instytucja dziata w wielu réznych miejscach, w réznych formach. Ogdlnie nalezy jednak stwierdzi¢, ze wyposazenie stoisk i budynkéw jest na bardzo wysokim
poziomie.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 68%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychoddéw w ciggu ostatnich
5 lat spadt, w 2010 r. wynosit bowiem 70%, w 2015 r. natomiast 68%.
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Nazwa instytucji kultury: 31. Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il w Krakowie'*

Data utworzenia: 22 grudnia 2008 r.
Dzielnica miasta Krakowa: tagiewniki-Borek Fatecki
Adres strony internetowe;j: http://www.idmjp2.pl

Zakres zadan ogdlny: Organizacja koncertow, imprez masowych, produkgji i projekc;ji filmowych,
Prowadzenie programéw dla dzieci i mtodziezy: warsztaty edukacyjne, lekcje tematyczne, olimpiady, gry miejskie i konkursy,
Aranzacja wystaw plenerowych, eksponowanych w przestrzeni miejskiej Krakowa,

Prowadzenie samodzielnej dziatalnosci wydawniczej, biblioteki, a takze portali spoteczno-informacyjnych.

H LN

Kategoria zajec Wystepowanie kategorii zajec¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +
Zajecia z fotografii -

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne +

Chory/zespoty wokalne -

Orkiestry/zespoty instrumentalne -

Kursy nauki gry na instrumentach -

Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny -

Taniec towarzyski -

Grupy tarica nowoczesnego -

Grupy baletowe .

146 Organizatorem Muzeum s3 Wojewd6dztwo Matopolskie oraz Gmina Miejska Krakéw
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Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych/Edukacja dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe

Ptywanie

Tenis stotowy
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Narciarstwo -

Biblioteka +
Miedzynarodowa wspoétpraca kulturalna -
Klub seniora -

Nazwa dziatania

Nie dot tei instvtucii
edukacyjnego: ie dotyczy tej instytucji

Opis zajecia edukacyjnego Nie dotyczy tej instytucji
oraz  uzasadnienie jego
wyboru:

Ocena zajecia edukacyjnego: Nie dotyczy tej instytucji

Funkcjo Dostep Pomies  Struktu Promoc Wspotp Zakresi Dostep Kwalifik
nowani  nos¢ zczenia, ra ja raca z zréznic nos¢ acje
estrony czasow przestrz organiz  instytuc innymi owanie finanso  kadry
internet a en i acyjna ji podmio  oferty wa prowad
owej instytuc wyposa instytuc kultury  tami edukac zajec zacej

ji ji oraz zajecia

kultury oferow

anych

31. Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il w Krakowie

Uzasadnienie Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ pozytywnie, jest ona atrakcyjna wizualnie, podzielona na wiele kategorii, podstron, odsyta do innych stron poswieconych
oceny: zagadnieniom i dziata sprawnie. Zamieszczane na niej informacje sg na biezaco aktualizowane. Dostepnos¢ czasowa - na stronie nie zamieszczono informacji w jakich godzinach dziata
Instytut, nie ma tez informacji o godzinach organizowanych zajeé. Struktura organizacyjna instytucji - nie ma informaciji, ze Instytut jest podzielony na dziaty, co moze swiadczy¢ o
centralizacji i matej swobodzie dziatania poszczegdlnych cztonkéw. Pozytywnie ocenione zostaty dziatania promocyjne Instytut, obecny jest w Internecie oraz mediach
spotecznosciowych, posiada swoj fanpage na Facebooku, a takze prowadzi wiele stron internetowych, portali o tematyce zwigzanej z dziatalnoscia Instytutu. Analiza strony
internetowej wykazata, ze Instytut wspoétpracuje z wieloma podmiotami, na state posiada 28 partneréw, a przy poszczegélnych wydarzeniach wspoétpracuje dodatkowo z innymi
organizacjami. Zakres i zréznicowanie oferty edukacyjnej jest szerokie, Instytut prowadzi wiele konkurséw, szkolen, zajec¢ dla dzieci oraz ich rodzicdw, organizuje ponadto szereg
wystaw, koncertéw, projekcji filméw, debat i wyktadow. Ciekawym dziataniem jest edukacja dzieci i mtodziezy w zakresie wolontariatu i wtaczania sie w to dziatanie. Instytut
prowadzi takze biblioteke, w ktorej organizowane sg lekcje biblioteczne, jak i wtasne wydawnictwo. Dostepnos¢ finansowa nalezy ocenic pozytywnie, praktycznie wszystkie zajecia sa
bezptatne. Jezeli chodzi o kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia to nie ma o niej w wiekszosci przypadkow Zzadnej informacji. Metoda tajemniczego klienta pozwolita na ocene stanu
infrastruktury instytucji. Budynek jest bardzo nowoczesny, sprzet techniczny jest nowy. Na kazdych zajeciach edukacyjnych, koncertach, prelekcjach czy wystawach sprzet
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dostosowany jest do potrzeb prowadzacych i uczestnikéw.

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 byta ona dofinansowana z UM Krakowa w 41%. Procentowy udziat dotacji w stosunku do przychodéw w ciggu ostatnich
5 lat spadt, w 2010 r. wynosit bowiem 45%, w 2015 r. natomiast 41%.
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\EVAVES instytucji 1. Centrum Mtodziezy im. Dr H. Jordana w Krakowie (Centrum Edukacy]ne)m

kultury:

Data utworzenia: 1951

Dzielnica |ES= Stare Miasto
Krakowa:

Adres Sigel)A http://www.cmjordan.krakow.pl/
internetowe;j:

1.  Wychowanie pozaszkolne, wsparcie szkét oraz rodzicow w zagospodarowywaniu czasu wolnego dzieci i mtodziezy - rozwijaniu zainteresowan, pielegnowaniu
pasji, poszukiwaniu talentow,

Prowadzenie zaje¢ muzycznych, wokalnych, tanecznych, plastycznych, teatralnych, filmowych, naukowych, z zakresu edukacji obywatelskiej,

Organizacja imprez, festiwali oraz konkursow,

Wspétpraca z miedzynarodowymi partnerami - instytucjami i organizacjami - wymiany miodziezy, warsztaty artystyczne, edukacyjne i sportowe, koncerty,
festiwale, konferencje, szkolenia oraz projekty z udziatem osob niepetnosprawnych i defaworyzowanych.

Zakres zadan ogdlny:

Howbd

Kategoria zajec¢ Woystepowanie kategorii zaje¢ w instytucji kultury

Edukacja artystyczna +

Zajecia z fotografii +

Galeria +

Edukacja teatralna/grupy teatralne +
Chory/zespoty wokalne +
Orkiestry/zespoty instrumentalne +
Kursy nauki gry na instrumentach +
Zespoty folklorystyczne/taniec historyczny +
Taniec towarzyski +

7 Nazwa »instytucja kultury” jest zastrzezona dla tych form organizacyjnych dziatalnosci kulturalnej, ktére dziataja na podstawie Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej z dnia
25 pazdziernika 1991 r., a ich zatozycielem jest w szczegdlnosci samorzad terytorialny (samorzadowe instytucje kultury). Centrum Edukacji nie stanowi instytucji kultury w rozumieniu tej definicji
pomimo Ze realizuje rowniez zadania kulturalne. Nie jest zatem przyznawania takiej placéwce dotacji jako dla instytucji kultury.
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Grupy tarica nowoczesnego

Grupy baletowe

Zajecia z rekodzieta/modelarstwa

Edukacja ekologiczna

Edukacja dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

Kursy zawodowe/przygotowujace do matury dla mtodziezy i dorostych

Kursy jezyka angielskiego

Kursy jezyka niemieckiego

Kursy jezyka francuskiego

Kursy jezyka wtoskiego i hiszpanskiego

Organizacja konkurséw/zawodéw/turniejow

Lekcje muzealne/tematyczne

Zajecia komputerowe

Zajecia z dziennikarstwa i literatury

Turystyka mtodziezy

Klub szachowy

Zajecia fizyczne (gimnastyka, rytmika itd.)

Towarzystwa naukowe dla mtodziezy (matematyka, historia itd.)

Gry zespotowe
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Nazwa dziatania

edukacyjnego:

(0],]13
edukacyjnego
uzasadnienie
wyboru:

zajecia
oraz
jego

Ptywanie
Tenis stotowy
Narciarstwo
Biblioteka
Miedzynarodowa wspétpraca kulturalna
Klub seniora

Zespot Piesni i Tanca ,Mate Stowianki”

Zespot Piesni i Tanca ,Mate Stowianki” zostat wybrany
do analizy jako przyktad szansy dla dzieci i mtodziezy
do spetniania artystycznych aspiracji. Jest to zespét o
dalekiej tradycji, do ktérego nalezy ponad 300
cztonkéw w wieku 6 - 19 lat, uczniow 143 krakowskich
szkot. Powstat w 1975 r., przez ponad 39 lat istnienia
Spiewato i tanczyto w nim ok. 3700 wychowankdw.
Zespdt odbyt ponad 2500 koncertéw na scenach
krajowych i zagranicznych. Posiada ogromne
osiggniecia - jak m.in. Ztota Odznaka ,Za prace
spoteczng dla Miasta Krakowa” - 1977, Medal Senatu
RP - 2010, medale wielu europejskich miast, jak i
zajecie pierwszych miejsc i osiggniecie wyrdznien na 23
festiwalach.

W ramach zespotu prowadzone s3 zajecia wokalno-
taneczne, taneczne, rytmiczne i muzyczne - kapela.
Praca artystyczna odbywa sie w 23 grupach wokalno-
tanecznych na 5 poziomach wiekowych: poziom 5 -
szkota ponadgimnazjalna 15 - 19 lat, poziom 4 -
gimnazjum 13 - 15 lat, poziom 3 - szkota podstawowa
(dzieci starsze) 11 - 12 lat, poziom 2 - szkofa
podstawowa (dzieci $rednie) 9 - 11 la, poziom 1 -
szkota podstawowa (dzieci mtodsze) 6 - 8 lat. Z punktu

Film animowany - Warsztaty animacji poklatkowej

Zajecia z produkcji filmu animowanego zostaty
wytypowane do analizy, poniewaz s3 to nietypowe
warsztaty, rzadko spotykane, a takze placowka posiada
specjalistyczny  sprzet do
animowanych - box animacyjny. W oparciu o ten sprzet
prowadzone s3 zajecia edukacyjne dla dzieci i
mtodziezy w zakresie tworzenia, rejestracji, obrobki,
montazu, udzwiekowienia prezentacji form
animowanych.

tworzenia  filméw

oraz

W zajeciach uczestnicza dzieci i mtodziez od 7-25 lat
pracujgc w matych (do 6 osdb) grupach, co nalezy
oceni¢ pozytywnie. W trakcie zaje¢ uczestnicy poznaja
zasady zapisywania pomystu na swéj wtasny film,
tworzg scenariusz i scenopis. Tworzg poszczegodlne
elementy animacji (postaci, scenografige). Dzieci
wykorzystuja techniki plastyczne i
materiaty. Uczestnicy tworza klatki filmowe przy
pomocy kamery badz aparatu cyfrowego. Przenosza
efekty wtasnej pracy do komputera, a nastepnie ucza
sie prostej obrobki klatek (dodawanie czotowki i
zakonczenia  filmu,  wprowadzanie
typograficznych). Program zaje¢ obejmuje nauke
montazu animacji (dodawanie i ucinanie klatek,

réznorodne

elementow

Pracownia rekodzieta

Zajecia zostaty wytypowane, poniewaz zawierajg
szeroky oferte i sa skierowane do oséb w réznych
grupach wiekowych, mozna sie na nich nauczy¢ wielu
technik rekodzieta, rozwijaja kreatywnos¢, wyobraznie
przestrzenna, sprawno$¢ manualng oraz ksztatcg
poczucie estetyki i dobrego smaku.

Na zajeciach rekodzieta, uzywane sa techniki:
decoupage (technika serwetkowa) - zdobienie
réznorodnych przedmiotéw, tworzenie bizuterii z
wykorzystaniem réznorodnych materiatéw, wykonanie
elementéw ozdobnych, malowanie na szkle, tkaninie,
drewnie, ceramice, szycie reczne z tkaniny, filcu z
wykorzystaniem guzikéw, koralikéw itp. drobnych
przedmiotow  uzytkowych, tworzenie
ozdobnych z masy fimo, tworzenie ozddb
Swigtecznych, poznanie tradycji S$wigtecznych. W
pracowni stosowane s3 ponadto techniki: rysunku,
grafiki (linoryt, monotypia, druk wypukty), malarstwa,
rzezby, tkanina artystyczna.

elementow

W zajeciach biorg udziat dzieci i mtodziez w przedziale
wiekowym od 7-21 lat pracujace w grupach (od 7- 10
lat, od 11- 14 lat i od 15-21 lat)
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widzenia uczestnikéw, jest to dobre rozwigzanie,
poniewaz zajecia sa dopasowane do mozliwosci
uczestnikow.

Zajecia dla mtodszych dzieci odbywajg sie 2 razy w
tygodniu, a dla starszych trzy razy. Odbywaja sie one w
godzinach popotudniowych w dniach od poniedziatku
do piatku, dostepnos¢ zaje¢ nalezy wiec ocenic¢
pozytywnie.

Zajecia  sa
instruktoréw
doswiadczone.

prowadzone
tanca,

przez  choreograféw,
chormistrzow, osoby

Do zespotu nie sa przyjmowani wszyscy, trzeba ztozy¢
podanie i przejs¢ casting. Gwarantuje to jakos¢ zespotu.

Nie ma informacji o optatach za uczestniczenie w
zajeciach.

Analiza netnograficzna wykazata, ze zespét posiada
witasng odrebna strone internetowa
http://maleslowianki.pl/, a takze fanpage na Facebooku
https://www.facebook.com/MaleSlowianki/.

Informacje o zespole znajduja sie na réznych stronach
internetowych  Krakowa, http://krakow.pl/,
www.krakow.zaprasza.net,

m.in.

www.zespolyludowe.pl itp. Na YouTube znajduje sie
wiele filmikéw z wystepow zespotu.

Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, rozwijaja one w
uczestnikach umiejetnosci tanca, a takze ucza pracy
zespotowej. Nie zidentyfikowano zadnych barier w
ramach projektu.

zapetlenia itd.) Ostatnim etapem pracy nad filmem jest
udzwiekowienie animacji lub stworzenie, wybranie
Sciezki dzwiekowej.

Warsztaty odbywajg sie w dwodch grupach - w
poniedziatki od godz. 17.00 do 20.00 i w czwartki od
godz. 17.45 do 20.00. Dostepnos¢ zajec nalezy ocenic
pozytywnie, sa to godziny popotudniowe, po zajeciach
lekcyjnych.

Nie sa podane na stronie informacje o optacie ani o
osobach prowadzacych zajecia. Natomiast jest kontakt
mailowy i telefoniczny do koordynatora zajec.

Analiza netnograficzna wykazata, ze o zajeciach jest
informacja na fanpage na Facebooku, informacje o
zajeciach znajduja sie serwisach, ktére opisuja
wydarzenia w Krakowie, a filmy z warsztatéw mozna
znalez¢ na YouTube - np.
https://www.youtube.com/watch?v=wkdWgascWUY

Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie, rozwija kreatywnos¢
oraz tworczos¢ uczestnikdw, zajecia ucza technik
produkgji animowanych, ktére nie sa
popularnymi i szeroko dostepne. Nie zidentyfikowano
zadnych barier w ramach projektu.

filmow

Pracownia przygotowuje mtodziez do egzaminéw
praktycznych do szkét gimnazjalnych i ponad
gimnazjalnych oraz na wyzsze uczelnie o profilu
plastycznym.

Nie sa podane na stronie informacje o optacie ani o
osobach prowadzacych zajecia natomiast jest kontakt
mailowy i telefoniczny do koordynatora zajec.

Zajecia posiadaja wtasny fanpage na Facebooku
https://www.facebook.com/PracowniaRekodzielaCM,
gdzie prezentowane sa efekty pracy uczestnikow oraz
informacje o spotkaniach.

Zajecia nalezy oceni¢ pozytywnie, sa réznorodne i ucza
wielu technik rekodzieta, rozwijaja kreatywnos¢ oraz
zdolnosci manualne. Nie zidentyfikowano Zadnych
barier w ramach projektu.
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Funkcjo Dostepn  Pomiesz  Struktur  Promocj Wspotpr Zakres i Dostepn  Kwalifik
nowanie  0$¢ czenia, a a aca z zréznico  0$¢ acje
strony czasowa  przestrz organiza  instytucji innymi wanie finansow kadry
internet instytucji en i cyjna kultury podmiot  oferty a zajec prowadz
owej kultury wyposaz  instytucji oraz ami edukacyj acej

enie kultury oferowa nej zajecia
nych
zajec

I. Centrum Mtodziezy im. Dr H. Jordana w Krakowie (Centrum Edukacyjne)

Uzasadnienie
oceny:

Funkcjonowanie strony internetowej nalezy oceni¢ pozytywnie, strona jest atrakcyjna wizualnie, jest podzielona na wiele kategorii, podstron, odsyta do innych stron poswieconych
zagadnieniu i dziata sprawnie. Zamieszczane na niej informacje s na biezaco aktualizowane. Dostepnos¢ czasowa na stronie nie zamieszczono informacji w jakich godzinach dziata
Centrum. Zajecia sa natomiast prowadzone gtéwnie w godzinach popotudniowych, natomiast zajecia dla matych dzieci takze w ciggu dnia. Struktura organizacyjna instytucji jest
podzielona, na dziat edukacji kulturalnej, artystyczny, informacji i wspétpracy miedzynarodowej oraz sportu i rekreacji, co moze $wiadczy¢ o decentralizacji i wiekszej swobodzie
dziatania poszczegélnych cztonkéw, co przy dziatalnosci kulturalnej ma duze znaczenie. Rozbudowany system organizacji $wiadczy rowniez o szeroko zakrojonej dziatalnosci instytuciji,
w ktérej do jej obstugi potrzebna jest rozbudowana struktura. Centrum posiada dwa oddziaty, a czes¢ zaje¢ odbywa sie dodatkowo w siedzibach partneréw Centrum. Pozytywnie
ocenione zostaty dziatania promocyjne Centrum obecne jest w Internecie oraz mediach spotecznosciowych. O wydarzeniach majacych miejsce w Centrum zamieszczane s3 artykuty
W prasie, co réwniez stanowi element promocyjny. Analiza strony internetowej wykazata, ze Centrum wspétpracuje z wieloma podmiotami, posiada 9 mecenaséw, dodatkowo
patronow medialnych danych wydarzen. Warto podkreslic, ze posiada takze partneréw z innych krajow. Zakres i zr6znicowanie oferty edukacyjnej jest szerokie, tematyka zajec jest
réznorodna, od zaje¢ edukacyjnych, przygotowujacych do egzamindw, poprzez zajecia plastyczne, muzyczne, sportowe, zajecia stricte dla najmtodszych. Centrum prowadzi ponadto
grupy teatralne, tanca, spiewu, klub fotograficzny. Jezeli chodzi o kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia to badanie PAPI/CAWI wykazato, ze sg one zadowalajagce - sposéb
prowadzenia zaje¢ oceniony na 6,58, a wiedza prowadzacych na 6,56 w skali gdzie 7 oznacza zadowalajacy. IDI umozliwit ocene stanu infrastruktury placowki. Zostata ona oceniona
srednio, ze wzgledu na rézne potrzeby zwigzane z zakupem sprzetu komputerowego oraz adaptacji strychu na sale widowiskowa. Dostepnosc¢ finansowa zajec¢ zostata oceniona przez
respondentéw badania PAPI/CAWI, 96% respondentow uwaza, ze wysokosc¢ optat jest adekwatna do jakosci. Wszyscy badani w PAPI/CAWI s3 zadowoleni z uczestnictwa w zajeciach
(odpowiedzi 6 i 7 na skali, gdzie 7 oznacza zadowolony). Badanie PAPI/CAWI (n=55) z uczestnikami zaje¢ wykazato, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki bowiem w skali od 1
(niezadowolony) do 7 (zadowolony) srednia ocena w poszczegdlnych kategoriach byta w wiekszosci na poziomie ponad 6. Doktadnie ksztattuje sie to w nastepujacy sposob: ciekawosé
zajec - 6,56, sposéb prowadzenia 6,58, umiejetnos¢ wiedzy prowadzacych zajecia - 6,56, pomieszczenia i ich wyposazenie - 6,31, wielkos¢ grupy zajeciowej - 6,35, przydatnosc zajec
w zyciu - 6,35. Wszyscy badani w PAPI/CAWI deklaruja, ze chetnie wezma udziat w zajeciach w przysztosci (odpowiedzi 6 i 7, gdzie 7 oznacza najwigksze prawdopodobierstwo).

Jezeli chodzi o finansowanie instytucji, w latach 2010-2015 $rednia roczna wysokos¢ dotacji z UM wynosita 4 979 643,00 zt.
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Zatacznik 2: Karty inwentaryzacyjne wydarzen kulturalnych

Ponizej przedstawiono karty inwentaryzacyjne 12 wydarzen kulturalnych objetych badaniem w ramach obszaru ,Oferta wydarzen kulturalnych w Krakowie”. W
celu uzupetnienia kart wykorzystano wyniki analizy netnograficznej, analizy danych zastanych i wyniki badania PAPI/CAWI. Informacja o skali i publiczno$ci
dotyczg tylko tych wydarzen, w tym tylko tych wydarzen sktadowych festiwalu, ktére zostaty objete ankietowaniem. Opisy wyrdznionych kategorii
uczestnikéw kultury znajduja sie w rozdziale I. Markowe produkty krakowskiej kultury.

Nazwa wydarzenia: Miedzynarodowe Triennale Grafiki

Miejsce: Wiele lokalizacji w Krakowie. Program towarzyszacy - réwniez w innych miastach w Polsce i za granica.

Data wydarzenia 19 IX -25 X 2015

\SEENECERERS Galeria Sztuki Wspotczesnej Bunkier Sztuki (Wystawa Gtéwna), Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha - Galeria Europa - Daleki Wschod
Data ankietowania: 21-23X 2015

Dziedzina kultury: sztuki plastyczne

Forma organizacyjna: wystawa

Cyklicznosé: wydarzenie cykliczne, triennale

Skala: wydarzenia niszowe

Publiczno$é Duzy udziat kobiet (72% ankietowanych) i mieszkancow Krakowa (83%). Duzy udziat 0séb czesto (co najmniej raz w miesigcu) odwiedzajacych podobne wystawy (24%).
Najczestsze zrédto informacji o wydarzeniu: znajomi lub rodzina (az 56%), strona internetowa (27%). Najczestsze motywacje: spedzenie czasu ze znajomymi (52%),
zainteresowania (42%). W poréwnaniu z innymi uczestnikami znaczny odsetek uczestniczy w publicznych spotkaniach dyskusyjnych (35%). Nie naleza do zdecydowanych
zwolennikéw finansowania kultury z budzetu miasta. Kategorie uczestnikéw kultury: mitosnicy sztuk plastycznych, aktywni w zyciu spoteczno-kulturalnym, moga naleze¢ do
kategorii ,poszukiwaczy nowosci i selekcjoneréw”, ,kreatywnych”, ,nowych mieszczan z ambicjami”, ,aspirujacych na etacie”, ,gron towarzyskich”.

Odbiér wydarzenia: Postrzegane jako wydarzenie rangi krajowej. Rola miasta w organizacji wydarzenia postrzegana jako wazna przez 54% badanych.

Wydarzenie nie wzbudzito dyskusji w Internecie.
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Nazwa wydarzenia: Noc Poezji

Miejsce: Ponad 20 lokalizacji w Krakowie
Data wydarzenia 2-3 X 2015 (oficjalna data: noc z 3 na 4 pazdziernika)

Miejsce ankietowania: Srédmiejska Biblioteka Publiczna Filia nr 19, ul. Dobrego Pasterza 100, Krakéw; Wydziat Polonistyki UJ, ul. Gotebia 16 sala 42, Krakéw; Ksiegarnia Muzyczna Kurant, Rynek
Gtowny 36, Krakow; Ksiegarnia Korporacji Halart w Galerii Sztuki Wspotczesnej "Bunkier Sztuki", Plac Szczepanski 3a, Krakéw; Scena Teatru Zaleznego, ul. Kanonicza 1,
Krakoéw; Teatr Nowy, ul. Gazowa 21, Krakow

Data ankietowania: 2-3X 2015

Dziedzina kultury: literatura, teatr

Forma organizacyjna: festiwal

Cyklicznos¢: wydarzenie cykliczne, coroczne
Skala: wydarzenia niszowe

Publicznos¢: Do ankietowania w ramach Nocy Poezji zostaty wybrane stosunkowo nieduze, niszowe wydarzenia, co ma znaczenie dla sktadu publicznosci. Liczebna dominacja kobiet
(76% ankietowanych), oséb z wyksztatceniem wyzszym (71%), mieszkancéw Krakowa (86%). Najczestsze zrédto informaciji o wydarzeniu: znajomi lub rodzina (35%), osoby
zaangazowane w realizacje (23%). Najczestsze motywacje: przypadek (33%), spedzenie czasu ze znajomymi (29%), zainteresowania (25%). W poréwnaniu z innymi
uczestnikami nieco mniejszy odsetek uczestniczy w wydarzeniach teatralnych i muzycznych/tanecznych. Pod wzgledem zadowolenia z oferty kulturalnej Krakowa i
pogladéw na finansowanie kultury zblizeni do ogétu badanych uczestnikow wydarzen. Kategorie uczestnikow kultury: prawdopodobnie sktad mieszany. Wysoki odsetek
wskazan na przypadek jako powdd wziecia udziatu w wydarzeniu wskazywatby na udziat ,zbtakanych”. Prawdopodobny udziat ,aspirujacych na etacie”, ,getta obeznanych” i
Jkreatywnych” (do$¢ wysoki odsetek znajacych osoby zaangazowane w realizacje).

Odbiér wydarzenia: Wysokie zadowolenie badanych z udziatu w wydarzeniu. Wydarzenia postrzegane jako lokalne pod wzgledem rangi, ale uniwersalne pod wzgledem tresci (cho¢ mniejszosé
dostrzegata jego krakowska specyfike). Rola miasta w organizacji wydarzenia postrzegana jako wazna przez 55% badanych.

W Internecie odzew i kontrowersje wzbudzit wystawiony w ramach Nocy Poezji na Rynku Gtéwnym spektakl ,Neomonachomachia” autorstwa Bronistawa Maja. Uwiktanie
polityczne odbioru spektaklu sprzyjato skrajnym, emocjonalnym opiniom. Mogto to wptywaé na oceny poziomu artystycznego widowiska, ktére byty bardzo rozbiezne -
jednoznacznie negatywne lub jednoznacznie pozytywne. Powstat obraz spektaklu jako widowiska kontrowersyjnego, otoczonego aurg skandalu (z konserwatywnego punktu
widzenia) czy tez artystycznej prowokacji - co wpisywatoby go w dtuga tradycje budzacych podobne dyskusje wydarzen w Krakowie, siegajaca co najmniej czaséw
»Zielonego Balonika”. Tego rodzaju rozgtos przyczynit sie do duzej rozpoznawalnosci ,Neomonachomachii”, cho¢ trudno sie oprze¢ wrazeniu, ze rozbudzone dyskusje,
czerpigce energie z fundamentalnych réznic politycznych i mentalnych, cze$ciowo przestonity faktyczng wartos$¢ artystyczng spektaklu.
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Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa wydarzenia: Festiwal Conrada

Miejsce: Wiele lokalizacji w Krakowie

Data wydarzenia 19-25 X 2015

\IETHEERNEGNERERS Pawilon Wyspianskiego, Patac pod Baranami
Data ankietowania: 19, 22,23 X 2015

Dziedzina kultury: literatura

Forma organizacyjna: festiwal

Cyklicznos¢: wydarzenie cykliczne, coroczne

Skala: wydarzenia masowe/niszowe

Publicznos¢ Typowa dla wydarzen kulturalnych przewaga kobiet (69% ankietowanych). Wyjatkowo duzy udziat oséb mtodych (65% ponizej 35 lat, w tym 32% ponizej 25 lat), z czym
wigze sie stosunkowo maty odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem. Znaczny udziat oséb spoza Krakowa (34%). Najczestsze zrodto informacji o wydarzeniu: znajomi lub
rodzina (74%), osoby zaangazowane w realizacje (29%). Najczestsze motywacje: spedzenie czasu ze znajomymi (54%), zainteresowania (41%), konkretni artysci (29%).
Niewatpliwie wydarzenie jest dobrze znane wsrdd mitosnikow literatury i odgrywa role w ich zyciu spoteczny. W poréwnaniu z innymi uczestnikami obecni na Festiwalu
Conrada nieco czesciej korzystali z oferty kina, a rzadziej brali udziat w wydarzeniach teatralnych i muzycznych/tanecznych oraz zdecydowanie rzadziej odwiedzali wystawy
sztuki. Stosunkowo rzadko popieraja zwiekszenie wydatkéw na kulture (32%) i w poréwnaniu z innymi bardziej preferuja finansowanie festiwali i spektakularnych wydarzen.
Kategorie uczestnikéw kultury: duzy udziat oséb mtodych, oséb o popularnych gustach i postrzegajacych wydarzenie jako sposéb na spedzenie czasu ze znajomymi sugeruje
obecnosé ,gron towarzyskich”. W statystykach wida¢ tez fanow konkretnego twércy (,przylepieni”).

Odbiér wydarzenia: Wysokie zadowolenie badanych z udziatu w wydarzeniu. Postrzegane jako wydarzenie rangi krajowej, a jednoczesnie dos$¢ specyficznie krakowskie. Rola miasta w organizacji
wydarzenia postrzegana jako wazna przez relatywnie duzo, bo dwie trzecie badanych.

WSsréd mitosnikow literatury festiwal postrzegany jako wydarzenie duzej rangi i wyczekiwane. Paru z nich prowadzacych bloga jeszcze przed jego rozpoczeciem umieszczato
wpisy zwigzane z tworcami, ktérzy mieli na nim by¢ obecni, a nastepnie relacjonowata kazdy z dni festiwalu. W Internecie przewaza pozytywny obraz wydarzenia jako
takiego, na ktérym warto by¢, a w przypadku nieobecnosci jest czego zatowad.
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Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa wydarzenia: Czasowa wystawa , Ottomania. Osmanski Orient w sztuce renesansu”

Miejsce: Muzeum Narodowe w Krakowie, Gmach Gtéwny

Data wydarzenia 26 VI -27 IX 2015

\IETHLEERNEGVERERS Muzeum Narodowe w Krakowie, Gmach Gtowny
Data ankietowania: 271X 2015

Dziedzina kultury: muzealnictwo historyczne

Forma organizacyjna: wystawa

Cyklicznosc: wydarzenie jednorazowe

Skala: wydarzenie masowe

Publicznos¢ Typowy dla wydarzen kulturalnych duzy udziat kobiet (71% ankietowanych). Przewaga oséb z wyksztatceniem wyzszym 56%), mieszkancéw Krakowa (86%). Stosunkowo
duzo osob ze starszych kohort wiekowych - niemal potowa ankietowanych miata ponad 44 lata. Czestotliwos¢ uczestnictwa w kulturze podobna do ogétu badanej proby.
Najczestsze zrodto informacji o wydarzeniu: znajomi lub rodzina (46%), plakaty, billboardy itp. (43%). Najczestsze motywacje: zainteresowania (39%), spedzenie czasu ze
znajomymi (23%). Az 23% ankietowanych powiedziato, ze do odwiedzenia wystawy sktonit ich serial telewizyjny ,Wspaniate stulecie” (zapewne takie wzgledy motywowac
mogty takze czes¢ osob, ktore nie wspomniaty o serialu ankieterowi, poniewaz nie widniat on w przedstawionej palecie odpowiedzi, ale wskazaty ,zainteresowania”, a zatem
podawany odsetek jest zanizony). Bardzo niski odsetek badanych uczestniczyt w innych wydarzeniach kulturalnych niz filmowe w ciggu ostatniego roku. Zwiedzajacy
wystawe byli wyjatkowo zadowoleni z oferty kulturalnej Krakowa (z ktérej korzystali w stosunkowo matym stopniu, mamy tu zatem do prawdopodobnie do czynienia z
niskim poziomem wymagan). Zdecydowana wiekszo$¢ z nich (dwie trzecie) popierata zwiekszenie wydatkéw na kulture w Krakowie. Szczegdélnie sktonni do akceptowania
finansowania festiwali i spektakularnych imprez oraz niszowych imprez kultury wysokiej (ale pod wzgledem akceptacji finansowania inicjatyw mieszkafncéw w dziedzinie
kultury nie odbiegali od ogétu badanych uczestnikéw). Kategorie uczestnikéw kultury: wyrazny udziat oséb w matym stopniu korzystajacych z oferty kulturalnej i majacych
wobec niej niewielkie oczekiwania, od czasu do czasu udajacych sie tylko do kina lub na wystawe, na przyktad przyciggnietych interesujagcym ich tematem. Osoby mato
aktywne w obszarze kultury, ale jednoczesnie majace do niej pozytywny stosunek. Moga by¢ to ,mieszczanie z wyrzutami sumienia”.

Odbiér wydarzenia: Wydarzenie oceniane pozytywnie, tak jak inne. Postrzegane jako wydarzenie rangi krajowe;.

W Internecie pojawity sie pojedyncze opinie pozytywne i negatywne. W jednej z pozytywnych opinii podkreslono warto$é¢ poznawcza wystawy, jesli chodzi o kwestie
historycznego wptywu kultury tureckiej na kulture polska. Opinie negatywne byty mato konkretne.
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Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa wydarzenia: Festiwal Sacrum Profanum

Miejsce: Centrum Kongresowe ICE Krakow

Data wydarzenia 13-19 1X 2015

WIETHLEERNEGVERERS  Nie przeprowadzono osobistych wywiadéw ankietowych
Data ankietowania: Nie przeprowadzono osobistych wywiadéw ankietowych
Dziedzina kultury: muzyka

Forma organizacyjna: festiwal

Cyklicznos¢: wydarzenie cykliczne, coroczne

Skala: Nie przeprowadzono osobistych wywiadéw ankietowych
Publicznos¢: Nie przeprowadzono osobistych wywiadéw ankietowych

Odbioér wydarzenia: Wiekszo$¢ komentarzy internetowych byta pozytywna wobec festiwalu, podkreslajac jego range i dostrzegajac w nim mozliwos¢ kontaktu z piekng muzyka. Mniej liczne byty
komentarze negatywne, w ktorych najczesciej krytykowano dobér wykonawcow.
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Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa wydarzenia: Unsound Festival

Miejsce: Wiele lokalizacji w Krakowie i okolicach

Data wydarzenia 11-18 X 2015

Miejsce ankietowania: Patac Krzysztofory

Data ankietowania: 13-15 X 2015

Dziedzina kultury: muzyka, film, sztuki wizualne

Forma organizacyjna: festiwal

Cyklicznos¢: wydarzenie cykliczne, coroczne

Skala: wydarzenia niszowe (panele i spotkania dyskusyjne)

Publicznos¢ Przy interpretacji wynikéw nalezy mie¢ na wzgledzie, Zze ankietowaniu podlegata publicznos$é organizowanych w ramach festiwalu spotkan dyskusyjnych, co ma znaczenie dla
sktadu publicznosci. Typowa dla badanych wydarzen kulturalnych przewaga liczebna kobiet (67% ankietowanych). Bardzo specyficzny sktad publicznosci pod innymi
wzgledami: wiekszos$¢ badanych stanowity osoby w wieku 25-34 lat, osoby z wyksztatceniem wyzszym, ponadto duzy udziat oséb spoza Krakowa (42%). Najczestsze zrodto
informacji o wydarzeniu: znajomi lub rodzina (50%), strona internetowa (47%). Najczestsze motywacje: zainteresowania (67%), przypadek (41%), spedzenie czasu ze
znajomymi (30%). Wiekszos$¢ badanych uczestniczyta w ciggu ostatniego roku w paradach, pochodach lub publicznych inscenizacjach. Wysoki poziom zadowolenia z oferty
kulturalnej Krakowa. Wigkszos¢ badanych byta za zwiekszeniem wydatkéw na kulture w Krakowie, a pozostali przewaznie uchylili sie od odpowiedzi. Wysoki poziom
akceptacji dla finansowania przez miasto kultury, zwtaszcza niszowych przedsiewzie¢. Kategorie uczestnikow kultury: mtodzi i aktywni, moga naleze¢ do kategorii
Jkreatywni”, ,poszukiwacze nowosci i selekcjonerzy”, ,nowi mieszczanie z ambicjami”, ,przylepieni”, ,grono towarzyskie”.

Odbiér wydarzenia: Poziom zadowolenia z udziatu w wydarzeniu podobnie wysoki jak przy pozostatych. Festiwal powszechnie postrzegany jako wydarzenie rangi $wiatowej, ale jednoczesnie
potowa badanych stwierdzita, ze modgtby sie on odbywac tylko w Krakowie. Rola miasta w organizacji wydarzenia postrzegana wysoko oceniana - dwie trzecie
respondentow okreslito j jako wazna.

W przypadku edycji 2015 komentarze w Internecie odegraty niespodziewanie duza role, poniewaz po oskarzeniu jednego z artystéw na blogu o satanizm przedstawiciele
Kosciota odwotali planowane koncerty w Kosciotach. Dyskusje w Internecie skupity sie wokét tej historii, abstrahujac od samego festiwalu.
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Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa wydarzenia: Koncert dla Piotra S.

Miejsce: Opera Krakowska

Data wydarzenia 121X 2015

WIETHLEERNEGVERERS  Nie przeprowadzono osobistych wywiadéw ankietowych
Data ankietowania: Nie przeprowadzono osobistych wywiadéw ankietowych
Dziedzina kultury: muzyka

Forma organizacyjna: widowisko

Cyklicznos¢: wydarzenie cykliczne, coroczne

Skala: Nie przeprowadzono osobistych wywiadéw ankietowych
Publicznos¢: Nie przeprowadzono osobistych wywiadéw ankietowych

Odbiér wydarzenia: Wydarzenie nie wzbudzito komentarzy w Internecie.
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Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa wydarzenia: Musical ,Metro”

Miejsce: Tauron Arena Krakéw
Data wydarzenia 17 X 2015
WIETHLEERNEGVERERS Tauron Arena Krakow
Data ankietowania: 17 X 2015

Dziedzina kultury: teatr

Forma organizacyjna: widowisko

Cyklicznosc: wydarzenie jednorazowe

Skala: Wydarzenie masowe

Publicznos¢ Typowa dla badanych wydarzen kulturalnych przewaga kobiet (71% ankietowanych) i mieszkancow Krakowa (81%). Sktad pod wzgledem czestotliwos$ci udziatu w tego typu
wydarzeniach oraz wieku podobny do ogdtu badanych uczestnikéw wydarzen, z nieco mniejszym udziatem os6b starszych. Najczestsze zrodto informacji o wydarzeniu:
znajomi lub rodzina (53%), strona internetowa (41%). Najczestsze motywacje: zainteresowania (52%), spedzenie czasu ze znajomymi (38%), konkretni artysci (29%). Bardzo
niewielka cze$¢ widzow brata w ciggu poprzedniego roku udziat w wydarzeniach literackich i wystawach. Nizszy niz w przypadku innych wydarzen poziom zadowolenia z
oferty kulturalnej Krakowa (cho¢ nadal ze zdecydowang przewage ocen pozytywnych). Wiekszo$¢ popiera zwigkszenie wydatkdw miasta na kulture. Stosunkowo mate jest
jednak poparcie zaréwno dla finansowania spektakularnych wydarzen, jak i inicjatyw mieszkancow, a zwtaszcza przedsiewzie¢ niszowych. Kategorie uczestnikow kultury:
prawdopodobny udziat ,parakulturalnych”, ,nowych mieszczan z ambicjami”, ,mieszczan post-etosowych”.

Odbioér wydarzenia: Nizszy niz w przypadku pozostatych wydarzen poziom zadowolenia z udziatu (cho¢ nadal zdecydowana wiekszo$¢ ocen pozytywnych). Spektakl postrzegany jako wydarzenie
o randze krajowej i uniwersalne (przewaza opinia, ze mégtby sie odby¢ w dowolnym miescie). Miastu przypisywana niewielka rola w organizacji wydarzenia.

Komentarze w Internecie byty nieliczne, pozytywne wobec musicalu, ale negatywnie oceniajace jakos¢ dzwieku i akustyke obiektu.
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Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa wydarzenia: Reminiscencje Teatralne

Miejsce: Wiele lokalizacji w Krakowie

Data wydarzenia 12-17 X 2015

Miejsce ankietowania: PWST, Teatr BARAKAH

Data ankietowania: 15,17 X 2015

Dziedzina kultury: teatr

Forma organizacyjna: festiwal

Cyklicznos¢: wydarzenie cykliczne, coroczne
Skala: wydarzenia niszowe

Publicznos¢ Liczebna dominacja kobiet (72% ankietowanych) i mieszkaricow Krakowa (77%). Duzy udziat oséb starszych oraz oséb rzadko uczestniczacych w podobnych wydarzeniach.
Najczestsze zrédto informacji o wydarzeniu: broszury, ulotki (48%), strona internetowa (47%), media spotecznosciowe (45%), plakaty, billboardy (40%). Najczestsze
motywacje: spedzenie czasu ze znajomymi (50%), przypadek (45%), konkretni artysci (45%), zainteresowania (42%), zwiazek z praca lub nauka (40%). W poréwnaniu z innymi
uczestnikami wiekszy odsetek bierze udziat w wydarzeniach literackich, muzycznych/tanecznych, paradach, pochodach lub inscenizacjach, publicznych spotkaniach
dyskusyjnych, natomiast mniejszy w wydarzeniach filmowych i wystawach. Pod wzgledem zadowolenia z oferty kulturalnej Krakowa i pogladéw na finansowanie kultury
zblizeni do ogotu badanych uczestnikow wydarzen, z ta réznica, Zze mocniej popieraja finansowanie wydarzen niszowych. Kategorie uczestnikow kultury: liczne odpowiedzi
»Zwigzek z praca lub nauka” sugeruja obecnos¢ ,getta obeznanych”, ,kreatywnych” lub ,dojrzatych odbiorcéw akademickich”. Z kolei odpowiedzi ,przypadek” wskazujg na
,Zabtakanych”. Prawdopodobna réwniez obecnosc ,poszukiwaczy nowosci i selekcjoneréw”, by¢é moze ,mieszczan post-etosowych” (co sugeruje struktura wieku).

Odbiér wydarzenia: Wysokie zadowolenie badanych z udziatu, jednak nie wyzsze niz w przypadku innych wydarzen. Festiwal postrzegany jako wydarzenie rangi krajowej lub (znacznie rzadziej)
lokalnej, ktére mogtoby sie odby¢ tylko w Krakowie. Rola miasta w organizacji wydarzenia postrzegana jako wazna tylko przez potowe badanych.

Wydarzenie nie wzbudzito wielu komentarzy w Internecie.
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Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa wydarzenia: Musical ,Skrzypek na dachu”

Miejsce: Centrum Kongresowe ICE Krakow
Data wydarzenia 8 X 2015

\IETHLEENNEGVERERS  Centrum Kongresowe ICE Krakéw
Data ankietowania: 8 X 2015

Dziedzina kultury: teatr

Forma organizacyjna: widowisko

Cyklicznosc: wydarzenie jednorazowe

Skala: wydarzenie masowe

Publicznos¢ Proporcje ptci stosunkowo wyréwnane, ale z przewaga kobiet (61% ankietowanych). Prawie potowa badanych w wieku powyzej 44 lat. Najczestsze zrédto informacji o
wydarzeniu: znajomi, rodzina (40%), strona internetowa (33%), media spotecznosciowe (23%). Najczestsze motywacje: zainteresowania (54%), spedzenie czasu ze znajomymi
(39%). W poréwnaniu z innymi uczestnikami mniejszy odsetek bierze udziat w wydarzeniach literackich, paradach, pochodach lub inscenizacjach, publicznych spotkaniach
dyskusyjnych i wystawach. Duze poparcie dla zwiekszenia wydatkéw miasta na kulture, zwtaszcza dla finansowania festiwali i spektakularnych wydarzen. Kategorie
uczestnikdw kultury: prawdopodobnie sktad mieszany z udziatem ,mieszczan post-etosowych” i ,nowych mieszczan z ambicjami”, by¢ moze réwniez ,parakulturalnych”.

Odbioér wydarzenia: Wysokie zadowolenie badanych z udziatu, jednak nie wyzsze niz w przypadku innych wydarzen. Festiwal postrzegany jako wydarzenie rangi krajowej lub (nieco rzadziej)
lokalnej. Rola miasta w organizacji wydarzenia postrzegana jako wazna tylko przez potowe badanych.

Wydarzenie nie wzbudzito wielu komentarzy w Internecie.
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Nazwa wydarzenia:
Miejsce:

Data wydarzenia

Miejsce ankietowania:

Data ankietowania:
Dziedzina kultury:
Forma organizacyjna:
Cyklicznosc:

Skala:

Publicznos¢

Odbiér wydarzenia:

Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Seanse filmowe w Kinie Pod Baranami (przeglqd filméw krétkometrazowych oraz pokaz przedpremierowy filmu ,Spectre”)

Kino Pod Baranami
3i5X12015

Kino Pod Baranami
3i5X12015

film

widowisko

wydarzenia jednorazowe
wydarzenie masowe

Typowa dla wydarzen kulturalnych przewaga kobiet (68% ankietowanych). Trzy czwarte badanych stanowity osoby w wieku od 25 do 44 lat. Niewielki udziat oséb spoza
Krakowa (12%). Najczestsze zrédto informacji o wydarzeniu: znajomi, rodzina (54%), media spotecznosciowe (37%). Najczestsze motywacje: spedzenie czasu ze znajomymi
(56%), zwiazek z praca lub nauka (30%), konkretni artysci (28%). W poréwnaniu z innymi uczestnikami mniejszy odsetek bierze udziat w muzycznych i tanecznych. Wysoki
poziom zaspokojenia potrzeb przez oferte kulturalng Krakowa. W poréwnaniu z innymi wydarzeniami stosunkowo duzy udziat oséb optujacych za zmniejszeniem wydatkéw
miasta na kulture, nie przekraczajacy jednak 23%. Silne poparcie dla finansowania przez miasto réznorodnych przedsiewzie¢ w dziedzinie kultury, w tym réwniez tych
powstatych z inicjatywy mieszkancow lub niszowych srodowisk artystycznych. Kategorie uczestnikéw kultury: prawdopodobnie sktad mieszany. Intryguje wysoki odsetek
odpowiedzi méwiacych o zwiazku seansow z pracg lub nauka, co sugeruje obecnos¢ ,kreatywnych”, ,getta obeznanych” lub ,dojrzatych odbiorcow akademickich”
(wyjasniatoby to szczegdlne poparcie dla finansowania kultury wysokiej i niekomercyjnej).

Wysokie zadowolenie badanych z udziatu, typowe dla ogdétu badanych wydarzen. Seanse postrzegane jako wydarzenie rangi krajowej. Rola miasta w organizacji wydarzenia
postrzegana jako wazna przez 60% badanych.

Wydarzenie nie wzbudzito wielu komentarzy w Internecie.
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Raport koncowy badania sektora kultury
,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy rozwoju”

Nazwa wydarzenia: Koncert zespotu Foo Fighters

Miejsce: Tauron Arena Krakéw
Data wydarzenia 9 X1 2015
WIETHLEERNEGVERIERS Tauron Arena Krakow
Data ankietowania: 9 X1 2015

Dziedzina kultury: muzyka

Forma organizacyjna: widowisko

Cyklicznosc: wydarzenie jednorazowe
Skala: wydarzenie masowe

Publicznos¢ Bardzo specyficzny sktad publicznosci: wiekszo$¢ stanowia mezczyzni, osoby mtode, bardzo czesto studenci. Duzy udziat oséb spoza Krakowa (31%). Najczestsze zrédto
informacji o wydarzeniu: znajomi, rodzina (47%), strona internetowa (43%), plakaty, billboardy itp. (38%), media spotecznosciowe (35%), telewizja/radio (33%). Najczestsze
motywacje: konkretni artysci (63%), spedzenie czasu ze znajomymi (32%), zainteresowania (32%), W poréwnaniu z innymi uczestnikami niski udziat we wszystkich rodzajach
wydarzen kulturalnych. Stosunkowo niskie oceny oferty kulturalnej Krakowa. Stosunkowo duzy udziat oséb nie majacych zdania w sprawie poziomu wydatkéw miasta na
kulture (30%). Niemniej silne poparcie dla finansowania przez miasto inicjatyw mieszkancéw w dziedzinie kultury i niszowych wydarzen kulturalnych. Kategorie uczestnikéw
kultury: dane wskazuja na duzy udziat oséb mtodych, mato intensywnie i w bardzo wybidrczy sposéb korzystajacych z oferty kulturalnej, ktére pojawity sie na koncercie, aby
zobaczy¢ jednego z ulubionych wykonawcéw. Sugeruje to obecnosc ,przylepionych” i ,studentéw jako masy”.

Odbiér wydarzenia: Wysokie zadowolenie badanych z udziatu, typowe dla ogdtu badanych wydarzen. Festiwal postrzegany jako wydarzenie rangi $wiatowej. Rola miasta w organizacji
postrzegana jako niewielka.

Ze wzgledu na popularnos$¢ zespotu w Internecie pojawito sie bardzo wiele komentarzy do wydarzenia i dyskusji, w ktérych $cieraty sie przeciwne opinie co do jakosci
muzyki, akustyki i organizacji koncertu. Czesto chwalono zaangazowanie zespotu i umiejetno$¢ porwania publicznosci. Z drugiej strony pojawiaty sie gtosy, ze koncert nie byt
niczym specjalnym. Bardzo rozbiezne opinie wygtaszano o nagto$nieniu i akustyce obiektu. Pojawiata sie réwniez krytyka poszczegolnych aspektéw organizacji (na przyktad
liczby szatni i toalet), ktére jednak budzity gtosy bronigce organizatoréow. Aspektem, ktéry budzit duze utyskiwania i oschte wymiany zdan juz dtugo przed koncertem byty
ceny biletéw, a takze innych ustug (np., parkingu). Generalnie wydarzenie byto postrzegane jako koncert $wiatowej gwiazdy. Duze znaczenie emocjonalne muzyki dla
mtodego pokolenia sprawiato, Zze dyskusje na temat wydarzenia byty zywe i angazowaty wielu uczestnikow.
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