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Ohywatelskie
SClaganie

Polskie samorzady
coraz czesciej
inwestujg

w tworzenie
aplikacji, ktore
mozna $ciggngc
na urzadzenia
mobilne.

Do czegoje
wykorzystuja
1czy wiedzg,

jak to robié?
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nikéw smartfonéw. W 2016 roku

w Polsce sprzedano prawie 8 min
tych urzadzen. W tym roku, jak sza-
cuje firma analityczna IDC, ich sprze-
daz bedzie dalej rosta i osiggnie ponad
8,4 min sztuk. Za tym trendem prébu-
ja nadazy¢ firmy i instytucje, tworzac
aplikacje mobilne (ang. mobile soft-
ware/mobile application), czyli wielo-
funkcyjne programy, za pomoca kté-
rych mozna np. obstugiwaé konto ban-
kowe, korzystaé z portali spoteczno-
$ciowych, robi¢ zakupy online, zwie-
dza¢ nowe miejsca, wyszukiwaé naj-
lepsze restauracje, a nawet sprawdza¢
jakod¢ powietrza. Robig to takze samo-
rzady ~ przede wszystkim duze mia-
sta, dysponujgce sporymi budzetami,
ktorym nierzadko na ten cel udaje sie
pozyska¢ $rodki zewnetrzne. W po-
niZszym raporcie przyjrzymy sie apli-
kacjom mobilnym stworzonym przez
najwieksze ofrodki miejskie w Polsce.
Podpowiemy, co jest niezbedne, aby
aplikacja byla uZyteczna dla mieszkar-
cow i turystéw przez diugi czas.

Z roku na rok roénie liczba uzytkow-

Nowa era przewodnikéw

Najpopularniejsza tematyka, po ktéra
siggajg miejskie samorzady decyduja-
ce sie na stworzenie aplikacji mobil-
nej, s przewodniki turystyczne. Pro-
gramy te s3 wygodniejsze od tradycyj-
nych papierowych przewodnikéw, stad
ich rosnaca popularno$é. Maja je nie
tylko miasta, ale tez instytucje, takie
jak: muzea, §wiatynie, parki rozryw-
ki czy inne zabytkowe obiekty. Zalicza
sig do nich takze audiobooki, tzw. au-
dioguide’y, ktérych mozna wystuchaé
w trakcie zwiedzania danego miejsca.
Wiekszos¢ takich aplikacii jest bezptat-
nych, cho¢ nie wszystkie. Przyktado-
wo Bazylika $w. Piotra w Rzymie po-
siada dobrze oceniang aplikacje, za
ktéra trzeba zaptacié. Podobnie Mu-
zeum Zamachéw 9/11 w Nowym Jor-
ku, ktéra moze sie poszczycié bardzo
dobrej jakosci ptatnym audioguide'em.
W Polsce trendy w wykorzystaniu no-
wych technologii na potrzeby tury-
stow dyktuje Krakéw, ktérego wiadze
stworzyly aplikacje Krakéw PL. Tre-
$ci podzielono tam na 12 Kkategorii:
atrakcje Krakowa, Aktualnoci, Wyda-
rzenia, Trasy Turystyczne, Mapa Kra-
kowa, Wypoczynek i Rozrywka, In-
formacje Praktyczne, Planer, Bezpie-
czefistwo, Miasto i Samorzad, Komu-
nikacja Miejska i Krakéw Samocho-
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dem. W tym ostatnim dziale znalez¢
mozna m.in. informacje na temat stre-
fy ptatnego parkowania i utrudnien
drogowych. Aplikacja dziata w trzech
wersjach jezykowych — polskiej, an-
gielskiej i hiszparnskiej. Kosztowa-
ta 60 tys. zi. Inng krakowska aplika-
cjg, ktéra umozliwia poznawanie za-
bytkéw Krakowa, jest Likekonik. Jej
tworcy zapewniajg, Ze z Likekonikiem
zwiedzanie Krakowa jest bardziej
komfortowe i przyjemniejsze. Wystar-
czy znalez¢ sie w poblizu ciekawego
miejsca, aby odkry¢ jego historie i se-
krety: pomnik opowie anegdote, ko-
$ci6t zdradzi kilka sekretéw, a ukry-
ta peretka turystyki zawota: ,Tu! Tu
jestem!”, Zeby$ jej przypadkiem nie

przegapit. Wszystko to dzieki innowa-
cyjnemu systemowi, ktéry laczy naj-
ciekawsze krakowskie atrakcje z tele-
fonem. Likekonik nie wymaga doste-
pu do sieci ani aktywowania lokaliza-
cji, do korzystania z niego wystarczy
Bluetooth.

W Warszawie, ktéra takze nadaje ton
w wykorzystywaniu nowych technolo-
gii w shuzbie mieszkarfic6w i turystéw,
funkcjonuje stworzony przez Stoteczne
Biuro Turystyki program WarsawTour.
Jak informuje Katarzyna Pienkowska,
naczelnik wydziatu w biurze Urzedu
m.st. Warszawy, aplikacje pobrano do-
tychczas 18,5 tys. razy. Jej stworzenie
kosztowato biuro 49 tys. zt. Aplikacja
prowadzi przez najciekawsze miejsca
W miescie na wiele sposobéw. Wybie-
rajgc spacer, mozna zobaczyé interesu-
jgce obiekty na mapie i na rozwijanej
liScie atrakcji. Dzieki szczegtowym
opisom mozna sie dowiedzie¢ wiecej
0 kazdym z miejsc, w tym o godzinach
otwarcia muzeéw czy numerach tele-
fonu do restauracji. £4czac sie z Inter-
netem mozna bezposrednio przej$¢ do

strony www obiektu, wyznaczyé trase
do wybranej atrakcji, a nawet uzyskaé
informacje o dojezdzie do niej §rodka-
mi komunikacji publicznej. Aplikacja
dziata w trybie offline, a po akceptacji
przez uZytkownika wykorzystuje loka-
lizacje za pomocg GPS.

Inne przykiady ze stolicy: Selfie with -
Chopin (4,8 tys. pobrani) czy Chopin
in Warsaw (1,5 tys. pobran). Laczny
koszt ich wykonania to az 205 tys. zt
(projekt byt wspétfinansowany przez
Unig Europejska).

Baza wiedzy w terenie
Stricte turystyczna aplikacja, stworzo-
ng przez kielecki samorzad, jest ,Po-

timedialny przewodnik, ktéry umoz-
liwia turystom zwiedzanie obiekt6w,
ktérymi opiekuje sie Geopark Kiel-
ce, czyli: Wietrznie, Kadzielnie, $hi-
chowice. Aplikacja jest multimedial-
nym przewodnikiem wykorzystuja-
cym m.in. technologie GPS do loka-
lizacji turysty w terenie. Dodatko-
wo dzigki opracowanemu modutowi
wykorzystujgcemu technologie Blue-
tooth, tury$ci mogg samodzielnie
zwiedza¢ kieleckie Centrum Geoedu-
kacji. Aplikacja kosztowata 22 tys.
zt i zostala sfinansowana w ramach
wsparcia finansowego na rzecz Ochro-
ny Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Kielcach w 2014 roku. W biezacym
roku zostanie gruntownie zaktualizo-
wana, co bedzie kosztowato kielec-
ki samorzad 31,5 tys. zi. Wykonawcg
jest firma Infover. Projekt zostanie sfi-
nansowany w ramach wsparcia finan-
sowego na rzecz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Kielcach na
rok 2017.

Warta uwagi jest tez oficjalna apli-
kacja mobilna stolicy Dolnego Slg-

45




ADMINISTRAGIA

APLIKACJE MOBILNE |

ska: Wroclaw — Przewodnik Miejski.
Opracowala jg firma Amistad, ktéra
ma w swoim w dorobku takie progra-

e

min.
my, jak: Traseo, eJanosik czy Mobilny ME&—“

Przemy$l. Wroctawski przewodnik mo-
7e sie przyda¢ zaréwno turyicie, jak
i mieszkaricowi miasta. Uzytkownik
znajdzie tam aktualnosci, liste bieza-
cych i nadchodzacych wydarzeti o cha-
rakterze kulturalnym lub spolecznym
(m.in. wystawy, planowane koncerty,
repertuar kin oraz teatréw), baze istot-
nych miejsc wraz z danymi teleadreso-
wymi (lokale gastronomiczne, obiekty
sportowe, apteki, sklepy i centra han-
dlowe, uczelnie itp.), a takze podsta-
wowe informacje o najwazniejszych
atrakcjach turystycznych i muzeach.
Zawarto$¢ aplikacji prezentowana jest
na kilka réznych sposobéw. Podsta-
wowg formg jest klasyczna lista z wy-
szukiwarkg. Uzupelnia jg mapa z na-
niesionymi wskaZnikami odsylajacy-
mi uzytkownika do kart poszczegdl-
nych wydarzeni, miejsc czy atrakcji tu-
rystycznych. Program pozwala réw-
nieZ uzyska¢ wglad w siatke miejskich
tras spacerowych i rowerowych, a tak-
Ze zapoznac sie z biezacym rozkladem
jazdy komunikacji miejskiej i kolei.
Korzystanie z tego ostatniego utatwia
szybka wyszukiwarka polgczeri. Wro-
claw — przewodnik miejski mozna po-
braé za darmo. Aby z niej korzystaé,
potrzebne jest state polaczenie z In-
ternetem. Cze$¢ ustug i funkcji dziata
réwniez w trybie offline.

Turystyczne aplikacje majg tez m.in.
Katowice i Lublin. Ten ostatni w zwiaz-
ku z obchodami Wielkiego Jubileuszu
700. rocznicy nadania Lublinowi praw
miejskich stworzyt aplikacje Turystycz-
ny Lublin. Peini ona funkcje rzetelne-
go, na biezaco aktualizowanego infor-
matora o wydarzeniach w mieScie.
Jest darmowa i daje mozliwoé¢ wybo-
Tu miejsca z poszczegGinych kategorii,
przegladania polecanych tras zwiedza-
nia oraz dodawania ciekawych miejsc
i wydarzen do swojego podrecznego
planera. W rozbudowanej bazie miejsc
obok atrakcji turystycznych mozna zna-
lez¢ baze gastronomiczng, noclegows,
a takZe miejsca sprzyjajace uprawia-
niu sportéw, rekreacji czy tez rozryw-
ce. Aplikacja zaprowadzi uzytkownika
do zabytkéw, muzeéw, sklepéw, restau-
racji, odwiedzimy kina, muzea, teatry,
a takze odkryje przed nim lubelskg ar- : S ele h Sy
chitektre, Deiafa zaréwno W trybio of Jagiellonski Szlak Unii Lubelskiej
fline, jak i online.

ostatni w zwigzku
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Z kolei aplikacja Smart Lublin jest no-
woczesnym przewodnikiem, ktéry ma
przyblizy¢ miasto mieszkaricom i tu-
rystom oraz umozliwié¢ fatwe porusza-
nie si¢ po tym miescie. Aplikacja po-
zwala zobaczy¢ najciekawsze miejsca
W Lublinie i pozna¢ ich historie. Za-
Wwiera réwniez najwazniejsze informa-
cje, ktére zawsze warto mieé¢ pod rekg
— takie, jak przydatne telefony czy ak-
tualne wydarzenia kulturalne w mie-
§cie, ktére mozna doda¢ do wiasnego
kalendarza. Przewodnik podzielony zo-
stat na sze§¢ dziatéw: ,kalendarz im-
prez”, ,zabytki i atrakcje”, ,przydatne
telefony”, ,komunikacja miejska”, ,tra-
5y", ,0 Lublinie” i zakladke ,o0 projek-
cie”. Oprogramowanie powstato w ra-
mach promocji projektu , Zintegrowa-
ny System Miejskiego Transportu Pu-
blicznego w Lublinie” wspétfinansowa-
nego ze $rodkéw Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Rozwdj Pol-
ski Wschodniej 2007-2013, Dziatanie:
III.1 Systemy miejskiego transportu
zbiorowego. W zakres prac wchodzito
m.in. wytworzenie aplikacji webowej
oraz panelu administracyjnego do za-
rzgdzania aplikacja mobilng, przygoto-
wanie propozycji szat graficznych dla
aplikacji webowe] oraz aplikacji mo-
bilnej, a takZe implementacje aplika-
cji mobilnej. Catkowity koszt zwigza-
ny z wytworzeniem aplikacji to ponad
27 tys. zt. Dodatkowo po zakoficzeniu
okresu gwarancji wykonawca serwisuje
aplikacje za 1 tys. z! miesiecznie.

— W zakres tej umowy wchodzi m.in.:
usuwanie wad, bledéw i usterek,
w tym biedéw systemowych i kry-
tycznych, aktualizacja rozktadow jaz-
dy, tras przejazdéw linii, wyszukiwa-
nia tras, listy przystankéw itp., udzie-
lanie wsparcia telefonicznego, wyjas-
niefi dotyczacych uzytkowania i eks-
ploatacji aplikacji, pomoc w dokony-
wanju zmian, w optymalizacji pracy
aplikacji, bezposrednia diagnostyka
poprzez zdalny dostep — wyjasnia Be-
ata Krzyzanowska, rzecznik prezyden-
ta miasta Lublina.

W Rzeszowie od 2014 roku funkcjo-
nuje aplikacja , Kulturalny Rzeszdw”.
Pozwala ona na blyskawiczne dotar-
cie do informacji na temat najwaz-
niejszych wydarzeri kulturalnych za-
planowanych w Rzeszowie. Dodatko-
wo uzytkownicy w tatwy sposéb moga
dotrze¢ do miejskich instytucji kultu-
1y, ich adreséw, telefonéw, map dojaz-
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du itp. Rzeszowski ratusz zaplacit za
nig 6150 z}, ale nie prowadzi statystyk
pobran, nie placi takZe za utrzymanie
aplikacji, ktéra jest dostepna na stro-
nie urzedu.

Z kolei Szczecin zainwestowat w apli-
kacje ,Wiadomos$ci Szczecin”, Pro-
gram jest dostepny od paZdziernika
2016 i jest oficjalnym kanatem infor-
macyjnym miasta. Wszystkie wiado-
moéci znajdujg sie w jednym, czytel-
nym miejscu. kaczny koszt wdrozenia
serwisu wiadomosci.szczecin.eu oraz
dedykowanych aplikacji mobilnych to
46,7 tys. zt.

Zglo$ usterke

Zaraz po aplikacjach o charakterze tu-
rystycznym najpopularniejsze wérod
samorzadéw wydajg sie by¢ progra-
my stuzace do zglaszania réZnego ro-
dzaju probleméw w miefcie. Na ta-
kie narzedzie postawil np. Bialystok,
ktéry w pazdzierniku 2016 roku udo-
stepnil program CiTTy. Jest to kanat
komunikacji biatostoczan z Urzedem
Miejskim w Biatymstoku. Dzieki CiT-
Ty mieszkaricy majg mozliwo$¢ zglo-
szenia zdarzeri ze swojego najbliZsze-
go otoczenia, w efekcie ich sprawy
moga by¢ zalatwione szybciej i bez
zbednych formalnosci. Urzednicy mo-
g3 réwniez szybciej reagowad na zgla-
szane uwagi, co znacznie utatwia i po-
prawia obustronng komunikacje. Plat-
forma CiTTy dostepna jest na stronie
www.citty.bialystok.pl i w postaci apli-
kacji mobilnej. Od paZdziernika 2016
roku kanatem tym wplynefo do urze-
du ok. 1730 zgloszeni. Koszt przygo-
towania aplikacji wyniést jedynie 100
zt, a koszt utrzymania (od wrzeénia
2017 r.) to 1,5 tys. z% za kwartat.

Od jesieni ub.r. dziata tez wroctaw-
ska aplikacja MAM, czyli Mobilny
Asystent Mieszkarica, aplikacja dedy-
kowana wroclawianom zaangaZowa-
nych w Zycie miasta i swojej najbliz-
szej okolicy. Za jej posrednictwem mo-
Zemy zglosi¢ awarie lub potrzeby in-
terwencji, ktére nastepnie trafiaja do
jednej z trzech jednostek: Zarzadu
Drog i Utrzymania Miasta, Ekosyste-
mu oraz Centrum Zarzadzania Kryzy-
sowego. W kazdej z nich wyznaczo-
ne sg osoby, ktbre wspierajg projekt.
W aplikacii jest 12 kategorii gléwnych
i okoto 100 podkategorii. Czas reali-
zacji zgloszenia, tj. naprawienie, wy-
eliminowanie usterki etc., to maksy-
malnie 30 dni. Nie oznacza to jednak,
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zarazpoaplikaciach

Vanllia Uniwersytet Przyrod...
ul. Norwida 25
Odiegtost od Ciebie: 138,86 km

JI Biblloteka Gibwna Unhwersy...

SO ul. Norwida 29
a IWESN oolegtost od Cieble: 138,86 km

Ze wszystkie zgloszenia sg realizowa-
ne w tak dtugim czasie. W niektérych
sytuacjach wystarczy dziefi lub dwa.
Aplikacja jest dostepna w trzech wer-
sjach jezykowych: polskiej, angielskiej
i niemieckiej. Do tej pory za jej po-
§rednictwem wystano blisko 500 réz-
nych zgtoszen.

Podobng aplikacje ma tez Krakéw. To
Ostrzegator, za ktéra krakowski Zarzad
Infrastruktury Komunalnej i Transpor-
tu placi miesiecznie 3 tys. zi

Natomiast w Warszawie charakter in-
terwencyjny ma aplikacja , Warsza-
wal9115” To giéwna aplikacja mo-
bilna Warszawy, zbudowana i roz-
wijana razem z calym ekosystemem
CRM-u miejskiego. Za jej poérednic-
twem spltywa ok. 500 zgtoszeri mie-
sigcznie. Jak dokladnie dziata? Chcac
zgtosi¢ problem, trzeba zrobi¢ zdjecie,
opisa¢ problem i wskaza¢ miejsce zda-
rzenia. Zgloszenie trafia nastepnie do
Miejskiego Centrum Kontaktu Warsza-
wa 19115, skad uzytkownik otrzymu-
je potwierdzenie z numerem, dzieki
ktéremu moze sprawdzi¢ status swo-
jej sprawy. Poprzez aplikacje mozna
tez zglosi¢ wolny wniosek — pomyst
na zmiany w mieécie, ktére sprawia,
Ze Warszawa bedzie piekniejsza, no-
woczesniejsza i bardzie] przyjazna.
Mozna takze wskazaé, gdzie warto za-
sadzi¢ drzewa, a takze sprawdzié, ja-
kie projekty powstaja w naszej okoli-
cy w ramach BudZetu Partycypacyjne-
go. Aplikacja powiadamia takZe o bie-
Zgcych wydarzeniach w miescie, typu
planowane zmiany w organizacji ru-
chu, kluczowe projekty miejskie, waz-
ne terminy urzedowe oraz wydarzenia
kulturalne i sportowe wspélorganizo-
wane przez miasto. Na smartfon sply-
ng takZe komunikaty o lokalnych za-
grozeniach.

Z kolei w Szczecinie dziata Alert
Szczecin - od kilku tygodni w wersji
2.0. Dzieki pierwszej wersji aplikacji
dostepnej od 2014 roku na urzadze-
nia mobilne i stacjonarne mieszkan-
cy Szczecina zglosili prawie 11 tys.
mniejszych i wiekszych interwencji.

- Poczawszy od uprzgtniecia dzikich
Wwysypisk $mieci, poprzez zalatanie
dziur w jezdni, uporzadkowanie zie-
leni, aZ po blyskawiczne odéniezenie
chodnikéw lub ulic — wylicza Dariusz
Sadowski z Centrum Informacji Mia-
sta Szczecina.

Samorzgd rozwigzal z tego 8882
spraw, czyli 82 proc. zgloszeri. Catko-
wity koszt wykonania trzech aplikacji
(dla systemu Android od wersji 4.4.,
iOs od wersji 8. oraz Windows Pho-
ne od wersji 8.1) wyniést 91,7 tys. zi.

Transport | smog

Wazna role w. Zyciu miasta pelnig tez
ogdlnopolskie aplikacje, ktére umoz-
liwiajg sprzedaz biletéw komunikacji
miejskiej. Sg to np. iMKA, Skycash,
Mobilet czy Mpay, bezplatne zar6w-
no dla miast, jak i dla uzytkownikéw.




Z takich systeméw korzystajg np. War-
szawa, Krakéw, Rzesz6éw i Kielce.

— Jest to bardzo wygodne rozwiazanie
dla uzytkownikéw naszych ustug. Po-
zwala na zakup biletu w kazdym miej-
scu i 0 kazdej porze, bez koniecznosci
posiadania gotéwki. Warunkiem zaku-
pu biletu jest posiadanie i wykorzysta-
nie w telefonie internetu. Za zakup bi-
letu nie jest pobierana zadna dodatko-
Wwa prowizja, a cena biletu jest iden-
tyczna, jak w kazdym innym punkcie
sprzedazy. Co wigcej, nowi uzytkow-
nicy aplikacji swéj pierwszy bilet do
4 zt moga skasowac za darmo — tluma-
czy Anna Ciuleba, rzecznik prasowy
prezydenta Kielc,

Inne aplikacje, ktére sa warte odno-
towania i wspierajg transport miej-
ski, to Veturilo i TramBus. Sg to pro-
gramy dziatajace w Warszawie, w ktG-
rych tworzeniu pomagat Urzad m.st.
Warszawy lub jego jednostki. Pierw-
sza to aplikacja firmy NextBike, ope-
ratora roweréw miejskich w Europie.
Stuzy do obstugi roweréw miejskich
przez komorke, za jej pomoca mozna
wypozyczy¢ i zwrdcié rower. Na kaz-
dym rowerze umieszczony jest kod
QR, ktéry umozliwia szybkie wypozy-
czenie bez korzystania z terminali. Na-
tomiast TramBus to aplikacja przygoto-
wana specjalnie dla pasazeréw komu-
nikacji miejskiej przez firme Genesis-
Mobo, przy wspélpracy Miejskich Za-
ktadéw Autobusowych w Warszawie.
Aplikacja wykorzystuje geolokalizacje
GPS i pozwala uzytkownikom na do-
ktadne sprawdzenie, za ile minut na
wybranym przystanku pojawi sie au-
tobus lub tramwaj. Nawigacja jest bar-
dzo prosta, a uzytkownik sam okresla
spos6b wyszukiwania — moze wybie-
ra¢ okre§lone numery linii lub przy-
stanki komunikacji miejskiej. Bezpo-
$rednio na mapie lub liscie. Aplikacja
wcigZ znajduje sie w fazie wstepnej
- rzeczywisty czas przyjazdu pokazy-

Aplikacja mobil
Nadtapy

“Rat Ay 1o apik
AR gk rnmdujgc

[
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Wwany jest w przypadku autobuséw wy-
posazonych w GPS — wiekszoéci pojaz-
déw MZA i tramwajéw. W przypadku
pozostatych, przede wszystkim obshu-
giwanych przez firmy prywatne (ajen-
téw), aplikacja pokazuje czas przyjaz-
du na podstawie rozkladu jazdy. Co-
raz wiecej samorzadéw miejskich,

Mogg takze wspiera¢ finansowo schro-
niska, korzystajac z wbudowanej funk-
cji mikroplatnosci.

~ Stworzenie aplikacji Nadktapy nie
wiazalo sig z kosztami dla mjasta.
Aplikacja powstata w ramach wspdt-
pracy urzedu miejskiego z grupa akty-
wistéw technologicznych dziatajacych

Trzeba dobrze wiedzieé, co powinna robic¢
aplikacja - czy na pewno jest potrzebna.
Po zleceniu prac nad aplikacjg urzad
powinien mie¢ biezacy wglad w postep
prac i mozliwo$¢ zgtaszania uwag
do produktu w czasie jego powstawania.

szczegblnie tam, gdzie w okresie zi-
mowym Wwystepuje problem smogu,
decyduje sie teZ na aplikacje informu-
jace o poziomach stezeri szkodliwych
substancji w powietrzu. Aplikacja ta-
ka sprawdzi bieZace pomiary w naj-
blizszej uzytkownikowi stacji pomia-
rowej i powiadomi go, jedli stezenia
przekroczyly dozwolone normy. Przy-
kiadem takiego projektu jest ,Powie-
trze Krakéw”, aplikacja stworzona ra-
Zem ze strong internetowg Wymiana-
Pieca.Krakow.pl, co kosztowato kra-
kowski ratusz ok. 140 tys. zt.

Bank drzew i czworonogéw

Z bardzo ciekawych aplikacji korzystajg
mieszkaricy Gdariska. Nadtapy to apli-
kacja, ktéra usprawnia proces adop-
cji zwierzat z miejskiego schroniska.
Zdjgcia bezdomnych pséw i kot6éw tra-
fiaja do aplikacji, dzieki ktérej miesz-
karicy Gdariska mogg zorientowaé sie,
jakie zwierzaki czekaja na nowy dom.

w ramach ,Koduj dla Polski”. W roz-
w6j aplikacji wigczyla sie tez jedna
z tr6jmiejskich firm IT, ktéra potrak-
towata te dzialalnoéé jako aktywnosé
z obszaru CSR. Aplikacje z Google
Play $ciagneto juz okoto 5 tys. oséb
- opowiada Krzysztof Garski z Kance-
larii Prezydenta, Urzedu Miejskiego
w Gdarisku.

Kolejna spotecznie wartosciowa gdan-
ska aplikacja to Bank Nasadzeri Drzew.
Dzieki niej mieszkaricy moga wskazac
tereny, na ktérych powinny pojawi¢
si¢ nowe drzewa. Dziatanie aplikacji
jest dla jej uzytkownikéw proste i in-
tuicyjne. Wskazanie lokalizacji odby-
Wa sie na podktadzie z Google Maps,
a wystanie zgloszenia wymaga podania
jedynie podstawowych danych kontak-
towych. Wnioski s3 nastepnie weryfi-
kowane pod katem wiasnosci terenu,
planéw inwestycyjnych miasta i ewen-
tualnych kolizji z sieciami podziem-
nymi.

~ W ramach aplikacji Bank Nasadzer
Drzew otrzymali$my od mieszkaficéw
zgloszenia okoto 500 teren6éw do zale-
sienia, Kazdy z tych terenéw jest we-
ryfikowany pod katem mozliwosci re-
alizacji nasadzenia - dodaje Garski.
Podobna aplikacja — Milion Drzew
funkcjonuje tez w Warszawie. Za jej -
pomocy mozna wskaza¢ miejsca nasa-
dzeni na terenie stolicy, ktére mogly-
by zostaé zazielenione. Aplikacja jest
zintegrowana z systemami miejskimi
informacji przestrzenne; i zieleni miej
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skiej. kaczny koszt jej stworzenia to
ok. 40 tys. z}, a jej powstanie zwiaza-
ne jest z trzecig edycjg konkursu dla
programistéw BIHAPI. W ciagu zaled-
wie péitora miesigca od udostepnienia
aplikacji zarejestrowano okolo 1 tys.
pobrari, a uZytkownicy zglosili juz po-
nad 4500 propozycji nasadzeni.

Jak to robié z glowg?

Coraz wieksza liczba uzytkownikéw
smartfonéw zmusza kolejne miasta do
siegania po nowe technologie. Aplika-
cje mobilne przestajg by¢ domeng du-
Zych miast, a moda na ich tworzenie
dociera takze do mniejszych miejsco-
wosci. Tym bardziej, Ze jak pokazuje
przyktad Gdariska, koszty stworzenia
takiego narzedzia nie muszg by¢ duze,
a je$li wiaczy sie spoteczno$é i firmy
IT w ramach spotecznej odpowiedzial-
noéci biznesu, koszty moga by¢ sym-
boliczne. Nie wszystko jednak rozhi-
ja sie o pienigdze. W przypadku za-
awansowanych technologii niezbedny
jest know how, inaczej aplikacja moze
okazac sie bublem. Brak odpowiednie-
go przygotowania i do$wiadczenia we
wspélpracy z podmiotami dzialajgcymi
na rynku komercyjnym skutkuje cze-
sto opracowywaniem narzedzi nieuzy-
tecznych i niewykorzystaniem poten-
cjatu nowoczesnych technologii. Ko-
lejna rzecz, o ktdrej trzeba pamietac,
to Srodki na jej dalszy rozwdj, bo nie-
aktualizowane aplikacje bardzo szyb-
ko stajg sie nieprzydatne i przestarza-
te. Nalezy tez rozwazy¢ realne korzy-
§ci z istnienia aplikacji. Czy mieszkan-
cy i/lub turysci ja docenia? Czy punk-
tem wyjscia nie jest czasem zastoso-
wanie technologii dla niej samej, aby
podazaé za modg i byciem nowoczes-
nym? Czy nie chodzi o samo zdoby-
wanie grantéw, gdzie wirdéd kryteriow
klasyfikujacych do ich otrzymania in-
nowacyjnosé i nowoczesno$¢ rozwia-
zali zajmuje priorytetowa pozycje?
Niestety, zbyt czesto refleksja, co dana
aplikacja ma oferowac, ma znaczenie
drugorzedne.

A przeciez alternatywa moze by¢ udo-
stepnianie otwartych danych i prze-
niesienie decyzji oraz kosztéw stwo-
rzenia i utrzymania aplikacji na firmy
dziatajace na rynku lub na entuzjastéw
czy entuzjastki, ktére samodzielnie
budowaé moga proste aplikacje i na-
rzedzia ulatwiajace korzystanie z bazy
wiedzy miasta. Takze dobre zaprojek-
towanie responsywnej strony interne-
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rzeczach,
jakipolitykal

prywatnosci.

BAND

Chcesz aby Gdansk byt jeszcze
bardziej zielonym miastem?

Py r
k i

il

towej moZe spowodowad, Ze rozpoczy-
nanie pracy nad budowg aplikacji nie
bedzie miato juz sensu, bo dostosowa-
ny do przegladania na ekranach urza-
dzeri mobilnych serwis bedzie dobrze
spekniat swoje zadania.

Wspélina inicjatywa?
Michat Tajchert, programista 1 tworca
wielu aplikacji mobilnych (w tym Ka-

On sam nie ma watpliwosci, ze w od-
biorze aplikacji powinna uczestniczy¢
osoba o wyksztalceniu technicznym,
ktéra bedzie mogla sprawdzi¢ kod
aplikacji. Sam odbiér nie powinien
byé wykonywany jednorazowo i po-
winien wiaza¢ sie z testami aplikacji.
Nalezy zaangazowa¢ mozliwie duzo
urzednikéw, ktérzy uzywaliby aplika-
¢ji codziennie i notowali swoje uwagi

W Polsce trendy w wykorzystaniu nowych
technologii na potrzeby turystéw dyktuje
Krakow, ktérego wiladze stworzyly
aplikacje Krakéw PL.

narka, ktoéry wygrat w konkursie Go-
ogla na najlepszg aplikacje wykorzy-
stujgcg narzedzia tej firmy), nie ma
watpliwosci, Ze juz na etapie mysle-
nia o aplikacji trzeba stworzy¢ liste
potrzeb.

— Przede wszystkim trzeba dobrze
wiedzie¢, co powinna robi¢ aplika-
cja — czy na pewno jest potrzebna. Po
zleceniu prac nad aplikacjg urzad po-
winien mie¢ bieZacy wglad w postep
prac i mozZliwos$¢ zglaszania uwag do
produktu w czasie jego powstawania.
Chod i tutaj trzeba uwazaé, aby uwagi
nie byly zbyt subiektywne, co réwniez
moZe sie odbié negatywnie na jakosci
aplikacji — radzi Tajchert.

i problemy z programem. Po odbiorze
aplikacja powinna by¢ regularnie mo-
nitorowania co do aktualno$ci prezen-
towanych danych, a takZze poprawno-
§ci dziatania,

By¢ moze dobrym pomystem bylo-
by zlaczenie sit lokalnych samorzg-
dow i instytucji publicznych poprzez
stworzenie jednego zespolu eksper-
téw zajmujacych sie doradzaniem
przy budowaniu aplikacji, ich aktu-
alizacji, wycenie czy nawet takich
rzeczach, jak polityka prywatnosci.
Rozwijana centralnie aplikacja nie
generowataby dodatkowych kosztéw,
a jej aktualizacja i promocja bylaby
latwiejsza. ®




