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Szanowni Panstwo,

W 1978 roku zabytkowe centrum Krakowa znalazto sie wérdd pierwszych miejsc wpisa-
nych na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego UNESCO. Fakt ten potwier-
dzit pozycje krakowskiego dziedzictwa w dorobku ludzkosci i wzmocnit marke Krakowa.

Rosnaca liczba turystéw w miastach historycznych Europy i $wiata zrodzita koniecznosé
zrownowazenia potrzeb i aspiracji mieszkancéw oraz odwiedzajacych, a takze stworzenia no-
woczesnej oferty turystycznej.

Dlatego Krakow zainicjowat projekt ,Miasta Historyczne 3.0” , bedacy platforma wymiany
wiedzy i dobrych praktyk dla przedstawicieli wtadz miast, lokalnych przedsiebiorcéw i miesz-
kancow, sprzyjajaca identyfikowaniu wspodlnych rozwigzan z zakresu zarzadzania miastem
w obszarze gospodarki turystycznej.

Pierwszym etapem byta konferencja, ktéra odbyta sie w Krakowie w Centrum Kongreso-
wym ICE, w dniach 1-2 marca 2018 r. Spotkanie, ktére zgromadzito ponad 200 uczestnikéw,
w tym gosci z 19 krajow, poswiecone byto relacjom mieszkancéw i odwiedzajacych. Biorac
pod uwage perspektywy rozwoju miast oraz relacje obu grup, uczestnicy zastanawiali sie nad
potencjalnymi narzedziami poprawy jakosci zycia w miastach, ktérych dziedzictwo kulturowe
jest gtébwng wartoscia. Wiele zidentyfikowanych probleméw i zjawisk nie znalazto ostatecz-
nego rozwigzania, co tym bardziej potwierdza koniecznos$¢ kontynuowania dialogu w ramach
projektu.

Wage tematyki docenity zaréwno Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO), jak i Orga-
nizacja Miast Swiatowego Dziedzictwa (OWHC) udzielajac wydarzeniu swoich patronatéw.
Warto podkresli¢, ze problematyka turystyki w miastach historycznych bedzie takze tematem
15. Swiatowego Kongresu Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa (OWHC), ktéry odbe-
dzie sie w Krakowie w 2019 roku.

Dziekuje serdecznie wszystkim panelistom oraz uczestnikom nie tylko za udziat w konfe-
rencji, ale przede wszystkim za inspiracje do dalszych debat. W niniejszej broszurze prezen-
tujemy szereg wnioskow, ktére bedziemy analizowad i wdraza¢ w kolejnych etapach projektu
,2Miasta Historyczne 3.0". Serdecznie zachecam miasta do dalszego udziatu w projekcie.
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Jacek Majchrowski
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serce polskiej turystyki

Dawna siedziba polskich krélow i stolica
kraju jest dzi$ wazng europejskg metropolia
i z catg pewnosciag najbardziej rozpoznawalnym,
turystycznym miastem kraju. Krakowskie Sta-
re Miasto jest wyjatkowa skarbnica dziet sztuki
i zabytkdw reprezentujacych niemal wszystkie
style architektoniczne, od S$redniowiecza po
wspoétczesnosé. Co prawda sercem miasta od
setek lat pozostaje Rynek Gtéwny, ale coraz licz-
niej przyciagaja mieszkancéw i odwiedzajacych
zaréwno Kazimierz, Podgérze i Nowa Huta. To
tetnigce zyciem miasto z niezliczong iloscig kli-
matycznych kawiarni, restauracji, pubéw, klu-
bow, wielowiekowym dziedzictwem kultury ma-
terialnej i duchowej, w ktérym... ,ztote nuty spa-
daja na Rynek i dokota muzyki jest w bréd...".

W 2000 roku Krakéw zostat wybrany Euro-
pejska Stolicg Kultury, a w 2013 roku otrzymat

tytut Miasta Literatury UNESCO. Co roku od-
bywa sie tutaj prawie 100 festiwali i innych wy-
darzen kulturalnych o renomie miedzynarodo-
wej. To takze miasto nowoczesnych muzedw,
w ktéorym odwiedzajagcy moga osobiscie ze-
tkna¢ sie z historia.

Po drugiej stronie tradycji i historii mozna
umiesci¢ liczne siedziby korporacji miedzy-
narodowych, swoiste zagtebie przemystéw
kreatywnych, czy ponad 42 tysigce obcokra-
jowcow, ktorzy wybrali Krakow jako miejsce
pracy, studiow i zycia.

Gdy dotozy¢ do tego ciagle poszerzajaca sie
siatke potaczen lotniczych (102 w marcu 2018
roku), prognozowany w 2036 roku ruch pasa-
zerski Krakéw Airport na poziomie 12 min pa-
sazerow (przy 5 min z poczatkiem 2018 roku)
to rozwdj miasta wydaje sie dynamiczny.

Y fragment piosenki grupy Pod Buda Nie przenoscie nam stolicy do Krakowa

W 2017 r. liczba odwiedzajgcych Krakéw
wyniosta 12,9 min oséb, w tym 3,05 min z za-
granicy. Turysci bedacy w Krakowie wydali pod-
czas pobytu 5,48 mld ztotych, a udziat turystyki
w PKB Krakowa wynidst ponad 8 proc?.

Nie ulega watpliwosci, ze takie miejskie in-
westycje jak centrum kongresowe ICE czy hala
widowiskowo-sportowa TAURON Arena w spo-
sob znaczny poszerzyty mozliwosci recepcyjne
miasta dla przemystu spotkan oraz wydarzen
sportowo-muzycznych.

W roku 2016 odnotowano 5255 spotkan
i wydarzen. Jest to o ponad 33% wiecej w porow-
naniu do 2014. Co wazne, zwiekszyta sie liczba
uczestnikow wydarzen miedzynarodowych.

Miasto oferuje turystom zréznicowang baze
noclegowa, w tym cieszace sie nieustajaca

2 Borkowski K., (red. naukowa), Ruch turystyczny w Krakowie
grudzien 2017

Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu

popularnoscia wyjatkowe hotele butikowe.
W miescie funkcjonuja 152 hotele z ponad
10,2 tysigcami pokoi.

Reputacje Krakowa buduja takze przyznawa-
ne wyréznienia, wsrdd ktérych mozna wymienié:
Meetings Star Award 2015 - pierwsze miejsce
w kategorii Convention Centers dla Centrum
Kongresowego ICE, czterokrotnie prestizowa
nagroda ,Zoover - The Best European City Trip”,
tytut,, Top 10 Large European Cities of the Future
- Business Friendliness” i tytut Europejskiej Sto-
licy Kultury Gastronomicznej 2019, przyznawa-
ny przez Europejskg Akademie Gastronomiczna.

Dodatkowo branzowy wskaznik satysfakgcji
i lojalnosci wobec miasta - Net Promoter Sco-
re (NPS) plasujacy sie na poziomie 79,1 proc.,
wskazuje, ze Krakéw zbudowat silng marke tu-
rystyczna.

w 2017 roku, Matopolska Organizacja Turystyczna,
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MIASTA HISTORYCZNE 3.0

Uzyty w tytule symbol 3.0 oznacza nowe
podejscie do przedsiebiorczosci i komunikacji
z konsumentem. Odzwierciedla koncentracje
na wartosciach i nowych sposobach myslenia
o produktach, rynkach i klientach oraz budo-
waniu reputacji. Jest wynikiem modelu tzw.
gospodarki do$wiadczen (exponomy), w ktorym
produktem staje sie samo doswiadczenie, wy-
magajace umiejetnego zarzadzania.

Dzieki wielowiekowemu dziedzictwu oraz
wyrazistej ofercie turystycznej miasta histo-
ryczne wzmacniajg tozsamos$¢ mieszkancow,
integrujg gospodarki regionéw oraz buduja
marki krajéw. Powstaje w nich wiekszos¢ in-
nowacji, a potencjat ekonomiczny bywa nawet
wiekszy niz gospodarki niektérych krajéw. Jed-
nakze coraz intensywniejszy ruch turystycz-
ny stawia szereg wyzwan, w tym w zakresie
budowy zréwnowazonych koncepcji rozwoju,
jakosci zycia czy komunikacji marketingowej

z wykorzystaniem nowych technologii. Zgod-
nie z podejsciem Komisji Europejskiej ,Miasta
europejskie powinny by¢ lokalizacjami, gdzie
odbywa sie zaawansowany postep spoteczny
i Srodowiskowy, przy jednoczesnym utrzymaniu
atrakcyjnosci ekonomicznej i wzroscie gospo-
darczym opartym na zintegrowanym podejsciu
uwzgledniajgcym wszystkie aspekty wzrostu
zrownowazonego”.

Odczuwalny szczegélnie przez mieszkancow
nadmiar gosci, gentryfikacja turystyczna dziel-
nic, funkcjonowanie komunikacji publicznej oraz
nowe formy dziatalnosci gospodarczej z zakresu
gospodarki wspoétdzielenia stajg sie powszech-
nym wyzwaniem dla miast historycznych.

Powstaje wiec potrzeba wypracowania na-
rzedzi zarzadzania miastem pod katem go-
spodarki turystycznej. Fundamentalna jest tu
wspotpraca administracji publicznej, mieszkan-

- g o

céw, organizacji pozarzadowych, samorzadow
gospodarczychiprzedsiebiorcéw zgodnie z kon-
cepcja good governance oraz wzajemne zrozu-
mienie mieszkancow i odwiedzajgcych.

Ten kontekst legt u podstaw projektu MIA-
STAHISTORYCZNE 3.0, ktérego naczelnym ce-
lem jest wspotpraca i dyskusja nad problemami,
doswiadczeniami, rozwigzaniami stosowanymi
w miastach historycznych, przy uwzglednie-
niu réznych uwarunkowan oraz poszukiwanie
wspolnych narzedzi obserwacji ruchu turystycz-
nego. Dlatego tez Krakéw, metropolia o wielo-
wiekowym dziedzictwie historycznym, zapro-
ponowat innym miastom tematyczne debaty
w cyklu dwuletnim oraz scislejsza, statg wspot-
prace w tym zakresie.

W roku 2018 konferencja inaugurujaca
projekt zostata poswiecona relacjom miesz-
kancow i odwiedzajacych, oraz poszukiwaniu
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odpowiedzi na pytanie o mozliwosci pogodze-
nia aspektow, takich jak czerpanie przez tury-
ste korzysci z pobytu wedtug wtasnego uznania
z poczuciem komfortu i odpowiednig jakoscig
zycia mieszkancow. Wspdtczesny turysta staje
sie bowiem tymczasowym mieszkarcem...
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Wyzwania turystyki
w miastach historycznych

Dotychczasowe, sektorowe strategie rozwo-
ju miast ustepujg tworzeniu jednej, spojnej wizji
artykutujacej dtugoterminowe korzysci wszyst-
kich zainteresowanych stron: odwiedzajacych,
mieszkancéw, inwestoréw i lokalnych przedsie-
biorcow. Zintegrowana polityka miejska na po-
ziomie Unii Europejskiej zostata juz okreslona
w Karcie Lipskiejt. Systemy zarzadzania musza
by¢ dynamiczne, wykorzystujgce kapitat ludzki,
dostosowywane do zmieniajacych sie okoliczno-
$ci, w tym zwigzane z przekazywaniem upraw-
nien mieszkancom. Turystyka, szczegdlnie w mia-
stach historycznych, staje sie niezwykle silnym
narzedziem budowania kapitatu marki miasta, ale
nie stanowi wytacznie celu rozwojowego samego
w sobie. Jest ona bowiem nosnikiem reputaciji,
wywotujac doswiadczenia czy emocje.

Ulegajac ciggtemu procesowi transformacji
zaréwno po stronie popytu jak i podazy, turysty-
ka wymaga niezwyktej elastycznosci w poszu-

kiwaniu rozwigzan zréwnowazonego rozwoju,
uwzgledniajacego mnogos$¢ oraz zréznicowanie
interesariuszy oraz ich punktéw widzenia. Nowe
modele biznesowe, zjawisko turystyfikacji czyli
nadmiaru turystéw (overtourism), wywotuja kon-
flikty na tle konkurencyjnosci czy napiecia spo-
teczne opisane juz przed laty. Stad tez uwaza
sie, ze zarzadzanie strategiczne miastem musi
zachowac¢ wzgledng rownowage pomiedzy ko-
rzysciami z dochodéw a ewentualnymi stratami
wynikajacymi z konfliktow.

Identyfikujac problemy wspétczesnego mia-
sta historycznego zwigzane z turystyka, mozna
je podzieli¢ co najmniej na dwa, przenikajgce
sie obszary zagadnien: relacje odwiedzajgcych
i mieszkancéw oraz rozwdj przedsiebiorczosci
lokalnej i zarzadzanie przestrzenig. Opis wielu
zjawisk przyjmuje forme pytan, gdyz mozliwe
narzedzia ich rozwigzan sg réznorodne lub po-
zostajg jeszcze bez odpowiedzi.

t dokument przyjety w Lipsku, w maju 2007, z okazji nieformalnego spotkania ministrow z panstw Unii Europejskiej

w sprawie rozwoju miast i ich spéjnosci terytorialnej.
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Relacje odwiedzajacych i mieszkancow

Zapewnienie zarowno wysokiej jakosci zycia
mieszkancéw, jak tez jednoczesnie wysokiej ja-
kosci pobytu odwiedzajacych to nadrzedny cel
lokalnych strategii zréwnowazonego rozwoju.
Zacieraja sie granice miedzy mieszkarncami a od-
wiedzajgcymi w wykorzystaniu ustug czasu wol-
nego, a poczucie lokalnosci (localhood) zaczyna
stanowi¢ centralng o$ koncepcji strategiczne-
go rozwoju. Ta wtasnie lokalnos¢ juz obecnie
a i w przysztosci bedzie najbardziej poszukiwa-
ng wartoscia zarowno przez mieszkancoéw jak
i przyjezdnych.

Jednym z nieuchronnych kierunkéw rozwo-
ju ustug turystycznych jest partycypacja miesz-
kancéw w tworzeniu zindywidualizowanych
ofert dla odwiedzajacych oraz cztonkéw lokalnej
spotecznosci, w tym z wykorzystaniem przemy-
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stow kreatywnych. Oferty takie powinny row-
niez zachecac¢ przyjezdnych do odwiedzenia in-
nych miejsc niz tylko historyczne strefy miasta
(dyspersja). Rosnaca rola nowych technologii
w koncepcji miast inteligentnych (smart city) ad-
resowana jest réwniez do odwiedzajacych, aby
miedzy innymi analizowac¢ ich doswiadczenia
konsumenckie (customer experience). Czy jed-
nak nie budzi ona poczucia wykluczenia wsrod
czesci mieszkancéw? Nie wszyscy korzystaja
lub chca korzystaé z nowych technologii, a tak-
ze pragna zachowad prywatnosc¢ swoich zacho-
wan. Wreszcie jak i co powiedziec¢ przyjezdnym,
aby ich postepowania byty akceptowane spo-
tecznie i kulturowo?
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Rozwdj przedsiebiorczosci i zarzadzanie przestrzenia

Dotychczasowy model przedsiebiorczosci
ulega radykalnej zmianie zaréwno poprzez
ekspansje platform w systemie sieci réwno-
rzednej (peer-to-peer), globalne korporacje
transnarodowe czy przedsiebiorczos¢ pracow-
nikdw kontraktowych (gig economy). Nie ulega
watpliwosci, ze fragmentarycznos¢ gospodarki
turystycznej powoduje rozproszenie odpowie-
dzialnosci i kompetencji. W jakim kierunku po-
winien zatem ewoluowacé wspoétczesny model
zarzadzania turystyka w miescie prowadzony
przez tzw. Destination Management Organi-
sation? By¢ moze ich dziatalno$¢ koncentro-
wac sie ma na aktywizacji przedsiebiorczosci
lokalnej, wtaczaniu (enabling) mieszkancéw
w budowanie doswiadczen miejsca docelowe-
g0, a nie na bezposredniej komercjalizacji czy
ocenie efektywnosci opartej o wskazniki, takie
jak chociazby wykorzystanie bazy noclegowe;j.

Nowe modele biznesowe zaczynajg sta-
wia¢ naprzeciw siebie klasyczng gastronomie
Z rozwigzaniami street food i ,positkdw u miesz-
kanca”, hotele z wynajmem apartamentéw
w formule P2P, transport publiczny z formutg
,dowdz pod drzwi” (door to door), certyfikowa-
ne przewodnictwo turystyczne z ustugami free
walking. Nie jest takze odlegtym rozwdj sprze-
dazy ustug za pomoca kryptowalut w formule
blockchain. Problemem jest nie tyle poszerze-
nie komercjalizacji lecz konkurowanie na nie-
rownych prawach, szczegdlnie podatkowych
i zwigzanych z wymaganym standardem.

Réznorodnos¢ motywoéw przyjazdéw tu-
rystbw do miast, ich behawioralne segmen-
tacje, przekfadajg sie na sposdéb zagospoda-
rowywania i uzytkowania przestrzeni miej-
skiej, posiadajacej, obok strefy historycznej
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i kulturowej, przestrzen handlowa, rozrywkowa
(w tym zwigzana z gospodarka nocna - night-
time economy). Kazda ze stref stawia inne wy-
magania uzytkownikom, jak i ustugodawcom.
Czy i jak mozna to zjawisko regulowaé? Czy
zatem organizacja przestrzeni miasta jest za-
daniem wytacznie dla samorzadu lokalnego,
czy tez wszystkich beneficjentéw w poczuciu
wspoétodpowiedzialnosci?

Obserwowana zmiana funkcji historycznych
dzielnic z mieszkaniowej na ustugowa, zwana
gentryfikacjg turystyczna, prowokuje problemy
nie tylko spoteczne. Jak bowiem chroni¢ dzie-
dzictwo przed chaotyczna zabudowa nazywana
czesto disneylandyzacjg oraz prawa mieszkan-
cow do uzytkowania tej przestrzeni? Nalezy
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jednak pamietad, ze turystyka moze sie staé
takze powodem korzystnej rewitalizacji frag-
mentéw dzielnic. Czy maja by¢ wyznaczone
granice komercjalizacji przestrzeni publicznej,
w tym obiektéw sakralnych?

Poszukiwaniem rozwigzan na postawione
pytania zajety sie podczas konferencji panele
tematyczne bowiem...

Miasto, ktére nie jest dobre dla mieszkan-
cow, nie jest dobre dla turystow.

Opracowat
dr Barttomiej Walas

Koordynator projektu
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Miosto
HiSIIerEZﬂE 3.0 10.00-10.10 Jacek Majchrowski - Prezydent Miasta Krakowa

10.10-10.20 Elzbieta Bienkowska - Komisarz UE ds. rynku wewnetrznego, przemystu,
przedsiebiorczosci i MSP

10.20-10.35 Denis Ricard - Sekretarz Generalny Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa
(OWHC)

10.35-11.00 Barttomiej Walas - wyzwania turystyki w miastach historycznych

11.30-13.30 panel: MIASTO 24 GODZINY
studium przypadku wprowadzajagce: AMSTERDAM, Mirik Milan

14.30-16.30 panel: DOBRE ZYCIE VS. ATRAKCYJNA DESTYNACJA?
studium przypadku wprowadzajgce: EDYNBURG, John Donnelly

16.30 zakonczenie pierwszego dnia konferencji

Program Konferencji
Mieszkancy a odwiedzajacy

- W poszukiwaniu jakos’ci i komfortu 11.00-13.00 panel: DLA KOGO SMART CITY?
studium przypadku wprowadzajgce: BREGENCJA, Christoph Thoma

d 2marca2018r.

13.00-13.30 podpisanie listu intencyjnego dotyczacego wspdtpracy miast historycznych
13.30-14.00 podsumowanie konferencji: Andrzej Kulig - Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa

b Termin: 1-2 marca 2018 roku
O Miejsce: Centrum Kongresowe ICE Krakéw O TS 00
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® Grupy docelowe: samorzady miast, NGO, DMO, £LZBIETA BIENKOWSKA

samorzad gospodarczy, przedsiebiorcy e o DENIS RICARD

. Ent rahi Secretary General
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Miasto 24 Godziny

Moderator:

dr hab. Piotr Zmyslony,
profesor

Uniwersytetu Ekonomicznego,
Poznan, Polska

PANELISCI

Studium przypadku:
Amsterdam
Mirik Milan,

burmistrz nocny, Amsterdam,
Krolestwo Niderlandow

Mara Manente
dyrektor Miedzynarodowego
Centrum Badan Ekonomiki
Turystyki CISET,
Uniwersytet Ca’ Foscari

Iva Carevic Pekovi¢
dyrektor Instytutu
Odrodzenia Dubrownika
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prezes Stowarzyszenia J prezes Poznanskiej
Toulouse Nocturne, Tuluza Organizacji Turystycznej
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dr hab. Armin Mikos
von Rohrscheidt
profesor Gnieznienskiej
Szkoty Wyzszej

Aleksander Miszalski
wspotwiasciciel Smart
Hotels@Hostels,
Krakowska Izba Turystyki

dr Robert Pawlusinski
Uniwersytet Jagiellonski,
Krakow

POLSKA
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Przedmiotem dyskusji panelistéw byty nastepujgce problemy: organizacja podazy w miastach
historycznych, dostosowanie migjskiej infrastruktury skierowanej do odwiedzajacych, adaptacja do
globalnych proceséw gospodarczych, komercjalizacja (w tym gospodarka wspétdzielenia - sharing
economy i pracownicy kontaktowi - gig economy) oraz gospodarka nocna (nightime economy).
Analizie poddano proces gentryfikacji turystycznej. Poszukiwano odpowiedzi na pytanie o podziat
obowiagzkéw tym zakresie i role wspétczesnych DMO (Destination Management Organisation).

gentryfikacja miast historycznych i problemy spoteczne rewitalizacji turystycznej,

sharing economy i gig economy — poszerzenie komercjalizacji, czy konkurencja na nieréwnych
prawach? Partner czy przeciwnik?

night economy - czy i jak regulowac?
czy sa granice komercjalizacji przestrzeni publicznej?
kto kto powinien sie zajmowac organizacjg podazy ustug dla odwiedzajgcych w miastach

historycznych? Przedsiebiorcy: razem czy osobno? Jaka jest rola wspotczesnych Destination
Management Organisation (DMO)?
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Wprowadzenie

W miastach historycznych narasta problem
niekontrolowanego i niezréwnowazonego roz-
woju turystyki. Oferta turystyczna oparta jest
na dziedzictwie kulturowym, a wiec zasobie,
ktérego warto$¢ marketingowa jest uzalezniona
od jego ochrony i zabezpieczania przed degra-
dacja, wywotywang przez wzmozony ruch tu-
rystyczny. Ten paradoks zarzadzania turystyka
w miastach historycznych nabiera dodatkowe-
go znaczenia w konteksécie zmian podazy tu-
rystycznej wywotanej globalizacja. Gestg sie¢
hoteli oraz pensjonatow w historycznej tkan-
ce miast dopetnity w ostatnich latach hostele
oraz apartamenty korzystajace z internetowych
platform dystrybucji typu peer-to-peer. Dtugo-
okresowym skutkiem turystyfikacji miast histo-
rycznych jest ich gentryfikacja mieszkaniowa
i handlowa, w efekcie ktorej nastepuje stopniowy
odptyw dotychczasowych mieszkancow, wypy-
chanych w sensie ekonomicznym i spotecznym
z atrakcyjnych dzielnic historycznych. Proces ten
wywotuje konflikty na linii mieszkancy - turysci.
W Wenegiji, Barcelonie, Dubrowniku, Lizbonie czy
Amsterdamie mieszkancy organizuja demonstra-
cje uliczne, happeningi i blokady drég transpor-
towych. Pojawia sie zatem pytanie, jaka powinna
by¢ rola Destination Management Organisation
(DMO) w warunkach nadmiernego rozwoju tury-
styki. Czy wspdétczesne DMO czujg sie na sitach,
aby podja¢ podja¢ wyzwanie i zmierzyc sie z tym
problemem i jakie dziatania podejmuja lub powin-
ny podjaé, aby wspiera¢ mozliwie niekonfliktowy
rozwoj turystyki?

Konferencja Miasta Historyczne 3.0

W kontekscie powyzszych probleméw nale-
zy rozpatrywac problematyke gospodarki nocy
(nighttime economy), ktéra w coraz wiekszym
zakresie obejmuje miasta historyczne. Rozwdj
nocnej dziatalnosci kulturalno-rozrywkowej, ga-
stronomicznej, handlowej, rekreacyjnej i branz
towarzyszacych - mimo ich duzej atrakcyjnosci
turystycznej - generuje i skupia konflikty wy-
nikajace z rozbieznosci intereséw miasta noc-
nego z miastem dziennym, ktére w nocy $pi
i chce odpoczaé. Gospodarka nocy obwarowa-
na jest zatem duza liczbg przepiséw zakazuja-
cych i nakazujacych pewne dziatania, zaczynajac
od ciszy nocnej, a koniczac na egzekwowaniu
czasu pracy. Ponadto nie jest ona spodjna i sil-
na kapitatowo, czesto podejmowana jest przez
pasjonatow, artystow i ludzi kreatywnych, kto-
rzy tworza klimat miasta. Biorgc to pod uwage,
w ostatnich latach w wielu miastach powotano
nocnych burmistrzéw (night mayors), zadaniem
ktérych jest zaréwno wsparcie nocnych branz, jak
i fagodzenie negatywnych skutkéw ich dziatal-
nosci. W tym kontekscie pojawia sie pytanie: czy
i w jakim zakresie miasta historyczne potrzebuja
nocnych burmistrzéw? W jaki sposdéb wzmacnia-
ja oni mieszkarncow w procesie rozwoju turystyki
w miastach historycznych? Jakie do$wiadczenia,
narzedzia dziatania oraz kompetencje moze do-
starczy¢ DMO instytucja burmistrza nocy? Dys-
kusje na te tematy poprzedzito studium przy-
padku Amsterdamu, koncentrujgce sie na koor-
dynacji gospodarki nocy, przedstawione przez
Mirika Milana, nocnego burmistrza miasta.
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Dyskusja zostata podzielona na dwie cze-
sci. W pierwszej dominowata problematyka
wyzwan stojacych przed miastami turystycz-
nymi wobec zjawiska tzw. przerostu turystyki
(overtourism), druga zdominowata problematy-
ka wptywu gospodarki nocy na turystyke. Na
poczatku debaty zaistniata potrzeba okreslenia
definicji miasta historycznego. R. Pawlusin-
ski stwierdzit, ze w najszerszym pojeciu jest
to miasto powstate i funkcjonujgce przed erg
nowoczesnosci (modernizmu), zatem mozemy
je postrzegac nie tylko w kategoriach odrebnej
jednostki, ale takze w kategoriach historycznej
dzielnicy otoczonej nowoczesnoscia. Nie bez
znaczenia jest kontekst marketingowy, wyko-
rzystujgcy zasoby historyczne do tworzenia
ofert skierowanych do réznych grup odbior-
céw, przede wszystkim turystéw, narazajac te
zasoby na niebezpieczenstwo komercjalizacji
oraz wywotujac dyskusje o prawie do miasta
z perspektywy poszczegdlnych grup odbior-
céw. A. Mikos von Rohrscheidt zwrécit uwage
na wspotistnienie na rynku turystycznym roz-
nych typow miast historycznych: wielkich mia-
st-palimpsestéw, miast jednego tematu, miast
jednego cztowieka i matych miast historycz-
nych. Wszystkie one musza wypracowac swoj
system zarzadzania rozwojem turystyki.

Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu

Do kontekstu marketingowego nawigzata
M. Manente, relacjonujac obraz obecnego sta-
nu rozwoju turystyki w Wenecji. Najwiekszym
problemem miasta jest to, Zze jego marka prze-
rasta marke najbardziej popularnych atrakcji
w nim zlokalizowanych i stanowiacych rdzen
produktu turystycznego. Badania przeprowa-
dzane przez Centrum Badarn Ekonomiki Turysty-
ki CISET wykazaty, ze odwiedzajacych przycia-
ga gtéwnie plac Sw. Marka (81%), Patac Dozéw
(76%), natomiast inne atrakcje znacznie mniej-
sz liczbe oséb (od 31% do 42%). W efekcie
tysigce oséb zwiedza Wenecje w taki sam,
pobiezny sposdb, w jaki serfuja w internecie,
zadowalajgc sie ogdélnym wrazeniem z poby-
tu. Kosztow spotecznych i ekonomicznych nie
mozna uznac¢ za banalne. Nalezg do nich: za-
nieczyszczenie miasta i degradacja fizyczna
obiektéw historycznych, wzrost cen débr kon-
sumpcyjnych oraz czynszéw, wyparcie poby-
tow turystow zainteresowanych dziedzictwem
miasta przez masowe przyjazdy odwiedzaja-
cych jednodniowych, a takze kongestia prze-
strzenna oraz czasowa ruchu turystycznego
(70% wszystkich wizyt to jednodniowa, a do-
ktadniej czterogodzinna koncentracja na kilku
wybranych atrakcjach).
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. Carevi¢ Petkovi¢ podkreslata problem
niedostosowania historycznej zabudowy i in-
frastruktury technicznej miast historycznych
do ich intensywnego wykorzystania przez zbyt
duza liczbe odwiedzajgcych majgcych coraz
wyzsze wymagania. Na codzienno$¢ historycz-
nej dzielnicy Dubrownika sktadajg sie takie ele-
menty, jak zatykanie sie kanatéw Sciekowych,
awarie transformatordéw i stacji napiec, niskie
cisnienie wody w kranach, nieustanne remon-
ty mieszkan, nadmierna ilo$¢ $mieci, zapadanie
sie nawierzchni ulic oraz podwyzszona tempe-
ratura powietrza skutkiem korzystania z syste-
mu klimatyzacji. Istotne s takze konsekwencje
spoteczne. Koszt zycia w starym miescie jest
wyzszy o 30% w stosunku do innych dzielnic.
Problemem jest uprzywilejowana pozycja tu-
rystow w stosunku do statych mieszkancéw,
przejawiajaca sie w pobtazliwosci policji, braku
prawnego okreslenia funkcji nieruchomosci,
swobody w przebudowie wnetrz budynkéw czy
tatwosci handlu historycznymi kamienicami.

Obie dyskutantki wskazywaty na negatywna
role operatorow statkéw pasazerskich. Wielkie
wycieczkowce dostarczajg codziennie od 7 do
8 tys. kilkugodzinnych odwiedzajgcych. Zamiast
korzysci ekonomicznych generujg zattoczenie,
zanieczyszczenie oraz hatas. Dtugotrwatym
efektem nadmiernego rozwoju turystyki jest
odptyw mieszkancow i starzejaca sie ich struk-
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tura demograficzna. Stare miasto w Wenecji
zamieszkuje 54 tys. oséb, czyli 120 tys. mniej
niz w latach 50. Sredniorocznie ubywa tysiac
mieszkancéw. W Dubrowniku ich liczba catko-
wita wynosi 1,5 tys., przy czym 30% z nich jest
w wieku powyzej 65 lat.

Biorac pod uwage skale probleméw towa-
rzyszacych rozwojowi turystyki w obu mia-
stach, zaskoczeniem dla pozostatych dyskutan-
téw byta informacja, ze nie funkcjonujg w nich
DMO, ktére mogtyby skonfrontowac interesy
podmiotéw oferujacych ustugi turystom z po-
trzebami mieszkancéw oraz mogacych stano-
wi¢ osrodki dziatan na rzecz tagodzenia skut-
kéw przerostu turystyki.

Istotnym elementem debaty byta proba
odpowiedzi na pytanie czy europejskie mia-
sta powinny wypracowac¢ wspélng polityke
wobec platform peer-to-peer w zakresie ustug
zakwaterowania czy transportu. P. Zmyslo-
ny przedstawit wachlarz form regulowania ich
dziatalnosci, obejmujacy grzywny za ofero-
wanie apartamentow bez licencji (Barcelona),
podatek turystyczny (Paryz, Nowy Jork), ogra-
niczenie czasu wynajmu (Amsterdam, Paryz),
ograniczenie przestrzeni wynajmu (Berlin),
atakzewypracowywanieprzepiséwdotyczacych
udostepniania danych statystycznych urzedom
miast. W tym kontekscie panelisci podkreslali

: ﬁight Mayor Su

g Pine, Loraon, Waw 'ork, Tolyn, Zurich, ToUE

zréznicowanie miast historycznych pod wzgle-
dem rozwoju oferty noclegowej i rynku gospo-
darki wspoétdzielenia oraz problemdéw, ktoére
z nich wynikaja. Jednoczes$nie stwierdzili, ze
propozycja takiej wspdlnej polityki bytaby in-
teresujaca opcja dla miast. Wszyscy zgodzili
sie ponadto, ze Airbnb i inne platformy inter-
netowe uzupetniajg oferte jakosciowa oraz
przestrzenng ustug noclegowych miast oraz
wzmachiajag przedsiebiorczo$¢ mieszkancéw.
Niezwykle trudno zatem wyznaczy¢ wspdlng
polityke miejskg wobec tego typu ustug, jednak
nalezy dbac¢ o ich jakosé. A. Mikos von Rohr-
scheidt zaproponowat, rozwiazanie wpro-
wadzajagce klasy ograniczen w zaleznosci
od dotychczasowego rozwoju bazy nocle-
gowej. Miasta, w ktérych ustugi peer-to-peer
domykajg luke na rynku ustug noclegowych,
,wiaczatyby” odpowiednio wyzsze normy i bar-
dziej restrykcyjne regulacje. A. Miszalski wska-
zat na brak w Polsce podatkowych regulacji
prawnych wobec apartamentow.

Dyskusja dotyczaca szans i zagrozen roz-
woju i regulacji gospodarki nocy zdominowana
byta przez przyktady Amsterdamu oraz Tulu-
zy. M. Milan podkreslat, ze gospodarka nocy
wpisana jest w DNA kazdego miasta. Noc na-
lezy traktowac jako czas spotkan ludzi o wyso-
kim poziomie kreatywnosci i talentu. Wsparcie
gospodarki nocy nie moze by¢ ukierunkowa-

ne na sprzyjanie hedonistycznym postawom
i prostym rozrywkom, ale zwiekszaniu mozli-
wosci rozwoju branz kreatywnych. W Amster-
damie wprowadzono licencje na prowadzenie
24-godzinnej dziatalnosci klubom muzycznym
w Sciéle okreslonej przestrzeni poza centrum,
przy czym egzekwuje sie wymog prowadzenia
przez nie réznorodnej dziatalnosci kultural-
no-rozrywkowej (centrum debat, przestrzenie
wystawiennicze, inkubator kulturalny, dziatal-
nos$¢ gastronomiczna itp.). Na ulicach pojawili
sie nocni wolontariusze (square hosts), ktorzy
zwracajg uwage zbyt gtosnym i agresywnym
osobom. Stworzono trzyletnia strategie wspar-
cia festiwali i wydarzen kulturalnych, na potrze-
by ktérej wprowadzono system monitorowania
przestrzeni muzycznej dostepnej w miescie.
Efektem tych dziatan jest spadek o 25% wy-
padkéw agresji oraz spadek o 30% niedogod-
nosci zgtaszanych w nocy przez mieszkancéw.

Ch. Vidal stwierdzit, ze ustanowienie i funk-
cjonowanie instytucji burmistrza nocnego po-
zwalanaidentyfikacje stabosci dotychczasowej
polityki miast w odniesieniu do gospodarkinocy,
nastawionej najczesciej na wprowadzanie ogra-
niczen i zakazoéw, nie patrzac na ich dtugotrwate
efekty. W Tuluzie rozpoczeto opracowywa-
nie zintegrowanej polityki dotyczacej: noc-
nego transportu publicznego, wsparcia ustug
gastronomicznych, oswietlenia budynkoéw,

Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu
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dtuzszego czasu otwarcia muzeéw, ochrony
praw pracownikéow pracujagcych na nocnych
zmianach, a takze nocnego telefonu alarmo-
wego. Wszystkie dziatania powinny jednak
by¢ poprzedzone odpowiednimi badaniami
stanu obecnego oraz prognozami skutkéw
wdrozenia odpowiednich rozwigzan. Dlatego
w Tuluzie opracowano ,Biatg ksiege gospo-
darki nocy” zawierajaca opis stanu podazy
ustug nocnych oraz wyniki badan mieszkancow
dotyczace oczekiwan w zakresie rozwoju ustug
kulturalnych, transportowych, zdrowotnych,
bezpieczenstwa i innych.

Panelisci zwracali uwage na strukture orga-
nizacyjng oraz geneze powstania instytucji noc-
nych burmistrzéw. W Amsterdamie M. Milan
stoi na czele organizacji pozarzadowej wspot-
finansowanej przez przedsiebiorstwa oraz wta-
dze miasta, zatrudniajacej 20 osdb oraz posia-
dajacej zarzad oraz rade doradcza. Podstawg
funkcjonowania instytucji, zarzadzanej przez
Ch. Vidala, jest takze wspodtdziatanie podmio-
téw tworzacych gospodarke nocy w ramach
stowarzyszenia Toulouse Nocturne. Z jednej
strony obaj nocni burmistrzowie sg ambasado-
rami ustugodawcow, ktorych dziatalnosé¢ od-
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bywa sie w porach wieczornych i nocnych oraz
promotorami nocnego zycia miast, a z drugiej
strony wspdtpracuja z wtadzami lokalnymi na
rzecz mozliwie harmonijnego i zrownowazone-
go zycia nocnego. Ich zadaniem jest zaréwno
wsparcie gospodarki nocy, jak i tagodzenie
jej negatywnych skutkéw. Dziatalnos¢ burmi-
strzéw jest kadencyjna, na podstawie wyboru
przez sektor gospodarki nocy i przy aprobacie
wtadz miasta. W tym kontekscie P. Zmyslony
zauwazyt podobienstwa w strukturze organi-
zacyjnej nocnych burmistrzéw i DMO, ale tez
zwrocit uwage na inny cel ich powotania. Pier-
wotng funkcjg dziatalnosci DMO jest promocja
oferty turystycznej miasta oraz wzrost ilosciowy
i jakosciowy funkgcji turystycznej, natomiast noc-
ni burmistrzowie zostali powotani w celu mini-
malizacji ucigzliwosci i problemoéw, ktére oferta
turystyczna wywotuje po zmroku i ktére sg pro-
porcjonalne do jej rozwoju. Mozna ich zatem po-
réwnac do ,nocnych DMO” majacych w sercach
dazenie do zréwnowazonego rozwoju miasta.

W sytuacji probleméw rozwoju gospo-
darki turystycznej, jakich doswiadczajg Du-
brownik i Wenecja, trudno moéwié o jakim-
kolwiek przyzwalaniu na rozwdj gospodarki

nocy, ktéra jest w tych miastach utozsamiana
z konfliktami. Jest to takze trudne technicznie.
W Wenecji po zmroku nie ma oswietlenia ulicz-
nego, a o godzinie 23:00 zamykane sg puby
i restauracje. W Dubrowniku budynki nie maja
piwnic, a nocne zycie dopuszczone jest tylko
poza murami starego miasta.

Zdaniem Ch. Vidala to, w czym moga po-
moc  turystyce doswiadczenia gospodarki
nocy, zawiera sie w planowaniu strategicznym
uwzgledniajacym interesy wszystkich intere-
sariuszy, takze tych, ktérzy w bezposredni spo-
sob nie partycypujg w korzysciach z rozwoju
danej dziatalnosci - nocnej i/lub turystycznej.
W tym przypadku od samego poczatku nalezy
uwzglednia¢ takie aspekty jak zapewnienie
bezpieczenstwa, przewidywanie negatywnych
skutkéw obecnych dziatan, zapewnienie god-
nych warunkéw pracy. M. Milan podkreslat,
ze zréwnowazony rozwoj gospodarki nocy jest
niezwykle istotny dla mtodych mieszkancéw
miast historycznych, ktérzy powinni mie¢ za-
pewniong odpowiednig jakos¢ czasu wolnego,
by mogli by¢ przekonani o stusznosci decyzji
wigzania swojej przysztosci z tymi miastami.
J. Mazurczak zwrdcit uwage na role dobrego
rozwoju gospodarki nocy we wspieraniu roz-
woju funkcji akademickiej miast.

A. Miszalski stwierdzit, ze wprowadzenie
instytucji burmistrza nocy nie moze odbywaé
sie bez odpowiedniej kampanii informacyjne;j,
aby nie wywotac¢ niepotrzebnych, jednoznacz-
nie negatywnych skojarzen, z jakimi wigze sie
ta nazwa. W Krakowie pojawiajg sie obecnie
sygnaty, ze sygnaty, ze tak intensywny roz-
woj turystyki, zwtaszcza nocnej, bywa przez
mieszkancéw odbierany jako ucigzliwy. Wynika
Z tego, ze istnieje pole do dziatania dla insty-
tucji, ktéra bytaby w stanie w racjonalny spo-
sob rozwigzywac lub minimalizowac¢ problemy
rozwojowe. J. Mazurczak zauwazyt, ze DMO sg
instytucjami ,pierwszego kontaktu”, w ktérych

w naturalny sposéb skupiajg sie problemy funk-
cjonowania gospodarki nocy, natomiast tury-
styka jest pierwszg sferg, przez pryzmat ktorej
uwidaczniajg sie problemy zycia mieszkancow
w miastach wyjatkowo atrakcyjnych turystycz-
nie. Przedstawiciele polskich miast stwierdzili,
ze wazne jest, aby regulacja gospodarki nocy,
w tym zasady prowadzenia klubéw nocnych,
zachowania klubowiczéw, sprzedazy alkoho-
lu, parkowania i inne aspekty, byta wsparta
dobrym jakosciowo prawem. W Polsce moz-
na mowic¢ bowiem o potrzebie ucywilizowania
i ograniczania gospodarki nocy, a nie jej koordy-
nacji i wsparciu.

Zdaniem A. Mikos von Rohrscheidta oraz
J. Mazurczaka jednym z elementéw, ktore
w pozytywny sposdb tacza gospodarke nocy
z gospodarka turystyczng, sg wieczorne wy-
darzenia. A. Mikos von Rohrscheidt ttuma-
czyt, ze sa to imprezy, ktére rozpoczynajg sie
poéznym popotudniem lub nawet wieczorem
i trwaja do pdznej pory nocnej. Sg nimi miedzy
innymi wielkie i regularnie (nawet codziennie)
organizowane widowiska typu swiatto i dZzwiek
przy wazniejszych zabytkach (Avignon, Gizeh,
Strassburg, Malbork) i takze bardziej kameral-
ne formy, jak spacery tematyczne z przewodni-
kiem majace witasng atmosfere, wieczorne gry
miejskie, rozbudowane kolacje kulturalne, kon-
certy tematyczne, wieczory legend, spotkania
filmowe lub zorganizowane gry towarzyskie.

R. Pawlusinski zauwazyt, ze zmienit sie spo-
s6b zwiedzania i zycia w miastach historycz-
nych, dlatego rozwoj nocnej oferty jest wymu-
szany przez wspoétczesnych turystéw, ale takze
nowych mieszkancow. Nalezy zauwazy¢ nie
tylko wzrost mody na hedonistyczny styl zycia,
ale takze chociazby zmiane modelu ,rekreacji”
nocnej - wczesniej wiele z wydarzeiA miato
miejsce w prywatnych mieszkaniach, dzisiaj
sie od tego odchodzi. W zamian poszukuje sie
oferty nocnej w przestrzeni miasta.

Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu
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Historyczne 3. Dobre zycie vs. atrakcyjna destynacja?

Whioski i rekomendacje

e gospodarka nocy i gospodarka turystyczna charakteryzujg sie podobna rozproszong i rozdrobniong
struktura. Dopetniajg sie wzajemnie jako dwie strony oferty wolnego czasu w miescie - dziennej i noc-
nej. Wymagaja takze zintegrowanego podejscia do planowania i zarzagdzania opartego na ponadbranzo-
wym i ponadsektorowym konsensusie.

e we wspodtczesnym trendzie turystyfikacji zycia mieszkancéw oraz poszukiwania lokalnosci przez tury- e MOderator:
stow, integracja funkcji turystycznej oraz funkcji nocnej miasta jest nieunikniona. Podstawa wszelkich . —t . . >
dziatan powinien by¢ ciagty monitoring ich ewolucji i negatywnych symptomaéw ich rozwoju. WO 3 Adam MIkOl'ajCZYk, prezes Fu ndaql

L , , o , Best Place - Europejski Instytut
e harmonijne i zintegrowane zarzadzanie gospodarka nocy to mtoda koncepcja rozwoju miast. Uczestnicy . . .

konferencji w wiekszosci przyznali, ze idea funkcjonowania nocnych burmistrzéw, oparta na wspoétpracy Markehngu M I€JSC, Wa rszawa,
wszystkich zainteresowanych na rzecz identyfikacji i minimalizacji kosztow spotecznych oraz wskazywa- Polska
nia dobrych stron zycia miasta i tym samym zamieniania probleméw w atuty, warta jest przeszczepienia '
na grunt turystyczny. Istotne jest jednak podejscie projakosciowe zaréwno w odniesieniu do gospodarki
turystycznej, jak i gospodarki nocy. W tym kontekscie kluczem jest réznorodno$¢ dziatalnosci i funkgcji
zaréwno w skali dziatan poszczegdélnych podmiotdw, jak i oferty catego miasta.

e przez wiele lat koncepcja zréwnowazonego rozwoju byta traktowana jako zbiér mniej lub bardziej abs-
trakcyjnych, a jednoczesnie atrakcyjnych haset, ktére nalezy wpisa¢ do strategii rozwojowych miast, aby
zapewnic przychylnos$¢ mieszkancéw, instytucji finansujacych projekty rozwojowe oraz wtadz ponadlo-
kalnych i miedzynarodowych. Sprzyjaty temu ogdlnikowe i dos¢ enigmatycznie sformutowane zasady
dotyczace wprowadzenia tych haset w zycie. Trudnosci wystepowaty na etapie faktycznej realizacji po-
stulatéw. Realne konflikty powstajgce na gruncie wieloletnich zaniedban planistycznych, nierozwiaza-
nych kwestii spornych oraz wptywie globalizacji, wywotaty potrzebe zmiany paradygmatu zarzadzania
rozwojem turystyki.

e konkretne, negatywne doswiadczenia wskazuja, ze koncepcja zarzadzania konfliktem jest bardziej uzy- i : Studium przypad ku:
teczna w osigganiu celdéw zréwnowazonego rozwoju turystyki w miastach historycznych. Rozwigzy- E d b
wanie konfliktéw wymaga dziatalno$ci mediatora majacego autorytet, wiarygodno$¢ w oczach partne- yn urg
réow, umiejetnosc¢ wczesnego i dogtebnego rozpoznania problemu, wiedze ekspercka oraz odpowiednia
strukture organizacyjng i uprawnienia formalno-prawne. W tym kontekscie instytucja burmistrza nocy

John Donnelly, dyrektor naczelny

odéwieza, wzmacnia i uzupetnia dziatalnoé¢ DMO, czyli instytucji odpowiedzialnych za zarzadzania tu- Marketing Edinburgh, Szkocja
rystyka w miastach europejskich. Nie jest zatem zasadne pytanie, czy miastom historycznym potrzebne
jest skoordynowane podejscie do rozwoju gospodarki nocy. Zamiast tego nalezy zapyta¢, jak szybko
rozpowszechni sie instytucja nocnych burmistrzéw i kiedy nastapi partnerstwo gospodarki turystyczne;j
Z nocna aktywnoscia miasta.

Opracowat:
dr hab. Piotr Zmyslony, profesor UEP
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Panel dotyczyt identyfikacji zjawisk popytu turystycznego i poszukiwania odpowiedzi na takie
tezy i pytania jak:

)
®
@
®
©)
)

czy odwiedzajacy to tymczasowy mieszkaniec?

jaki aktywizowac mieszkancéw w przedsiebiorczosc na rzecz odwiedzajacych?
konflikty pomiedzy potrzebami mieszkancéw a rozwojem turystyki,

dlaczego mieszkancy uciekajq ze stref turystycznych?

jak oceniac jakosc zycia i komfort pobytu w miastach historycznych?

Czy sa granice adaptacji przestrzeni miejskiej dla przyjezdnych?

Wprowadzenie

Pod dyskusje panelistéw poddano dos$¢ pro-
wokacyjne pytanie - czy miasto historyczne
jako atrakcyjna destynacja turystyczna moze
by¢ jednoczesnie miejscem dobrej jakosci zy-
cia? Skad taka perspektywa rozwazan? Spro-
bujmy to wyjasni¢. Na pierwszy rzut oka roz-
woj turystyki w miastach ma bardzo dobre per-
spektywy, bowiem globalny rynek turystyczny
bedzie bowiem nadal rosna¢, szczegdlnie w seg-
mencie city break. Przewiduje sie, ze bedzie on
przewyzszat globalng gospodarke w ciggu na-
stepnej dekady, zwiekszajac sie srednio o oko-
to 4% rocznie. Gtéwnymi beneficjentami beda
miasta, w tym historyczne oraz te postrzegane
jako najbardziej atrakcyjne turystycznie, kto-
re juz dzisiaj przyjmuja najwiecej odwiedzaja-
cych. Wedtug WTM London 2017 Edition s3

nimi: Hong Kong, Bangkok, Londyn, Singapur,
Macau, Dubaj, Paryz, Nowy Jork, Shenzen, Ku-
ala Lumpur. Euromonitor International szacuje
wzrost przyjazdéw turystycznych do tych miast
do 2025 roku o minimum kilka procent rocznie,
a w niektorych przypadkach liczba turystéw zo-
stanie praktycznie podwojona. W Europie, poza
Paryzem i Londynem, najczesciej odwiedzane
s3: Rzym, Istambut, Praga, Barcelona, Mediolan,
Amsterdam, Antalya i Wieden®.

Woptyw sektora ustug turystycznych na two-
rzenie miejsc pracy powoduje, ze prawie kazde
miasto zamierza zwiekszac liczbe przyjazdéw,
wdrazajac stosowne strategie rozwoju. Publicz-
ne srodki finansowe najczesciej przeznacza
sie na marketing, ale ktadac nacisk gtéwnie na
zwiekszenie wielkos¢ ruchu turystycznego.

110 Largest Cities in Europe for Inbound Arrivals, 2016, Euromonitor International.

Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu
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Stad tez miejsca te stajg sie czesto ofiarami
witasnego sukcesu. Koncentracja turystow,
powoduje liczne problemy jak przeludnienie,
nadmierng eksploatacje ustug i infrastruk-
tury publicznej, homogenizacje kulturows,
a w konsekwencji rosngce niezadowolenie
mieszkancéw. Problemem jest réwniez nie-
rowna dystrybucja dochodéw, gdyz czesto
zaledwie 5-10% pieniedzy, ktére wydajg tury-
Sci, pozostaje w miejscach, ktére odwiedzaja.
Te nowe, negatywne zjawiska obnizajg jakos$¢
(i wartos$¢) doswiadczen zarowno odwiedza-
jacych jak i mieszkancéw. Apogeum zostato
osiggniete w 2017 roku, kiedy zaczeto obser-
wowac pozornie nowy kryzys, nazwany over-
tourismem. Mimo, ze zaskoczyt on wielu jest
po prostu nowa nazwa problemu, ktéry ist-
niat juz od lat. Obok przekazéw medialnych w
wielu miejscach odbyty sie protesty lokalnej

Konferencja Miasta Historyczne 3.0

spotecznosci twierdzacej, ze turystyka przy-
nosi wiecej szkdd niz pozytku (m.in. w Barce-
lonie, Berlinie i San Sebastian) lub nastapita
ingerencja lokalnych wtadz w réznych formach
(m.in. w Amsterdamie, Seulu, Cinque Terre i na
Islandii). Réwnoczesénie sami turysci narzekali
na rozczarowujace doswiadczenia wakacyjne
z powodu przeludnienia, dtugich kolejek i bra-
ku lokalnego klimatu miejsca. Czy jednak takie
drastyczne postawy nie staja sie turysmofobig?

Eksperci wskazujg na kilka przyczyn takiego
stanu rzeczy. Do najwazniejszych zaliczaja:

e brak zrozumienia i Swiadomosci zarza-
dzajacych destynacjami turystycznymi,
ze turystyka, poza catym spektrum pozy-
tywnych efektéow, moze takze generowad
negatywne skutki, zwtaszcza dla lokalnej
spotecznosci,

e nieskuteczne planowanie rozwoju turystyki,
e wzrost klasy sredniej na swiecie,
e rozw0j nowych rynkéw (np. chinski),

e spadek kosztéw podrozy (tanie linie lotni-
cze, tanie noclegi, tanie taksowki itd.),

e ograniczenie liczby posrednikow w tfanicu-
chu dostaw (dezintermediacja) oraz rozwoj
platform P2P (peer-to-peer) jak na przyktad
AirBnB, utatwiajacych tanie podrézowanie.

Przy nowych wyzwaniach powstaje pytanie
o jakos¢ zycia i znaczenie tego wskaznika? Od-
powiedzi na tak postawione pytanie prébujg
udzieli¢ réznego rodzaju specjalistyczne ran-
kingi miast. Wyrézni¢ mozna zautomatyzowa-
ny wskaznik jakosci zycia (Quality of Life Index),
ktéry szacuje ogdlng jakosé zycia w miastach
poprzez zastosowanie empirycznej formuty
uwzgledniajagcej osiem indekséw szczegoto-
wych: sita nabywcza, zanieczyszczenia, stosu-
nek ceny nieruchomosci do dochodéw, koszty
utrzymania, bezpieczenistwo, opieka zdro-
wotna, czas dojazdéw do pracy oraz indeks
klimatyczny. W ten sposéb, na biezgco, pro-
wadzone s3 obliczenia i prezentowane najlep-

sze do zycia miasta. Wedtug stanu na marzec
2018 roku w pierwszej dziesigtce na sSwiecie
znajduja sie takie miasta jak: Canberra, Raleigh,
Wellington, Eindhoven, Zurych, Brisbane, Otta-
wa, San Diego, Luksemburg oraz Adelajda.

Innym przyktadem jest Ality of Living Ran-
kings, opracowany przez firme Mercer, ktory
analizuje 450 miast na catym Swiecie, biorac
pod uwage wiele cech czgstkowych, pozwalaja-
cych na ocene jakosci zycia. WSréd nich s3 takie
jak: srodowisko polityczne i spoteczne, otocze-
nie gospodarcze, srodowisko spoteczno-kultu-
rowe, ustugi publiczne i transport oraz infra-
struktura rekreacyjna. Dos¢ szybko dojdziemy
do wniosku, ze wiekszo$¢ wskaznikow jest tak-
ze waznych z punktu widzenia odwiedzajacych
i turystow.

Czy zatem racji nie miat ten, kto powiedziat,
ze odwiedzajacy (turysta) jest tymczasowym
mieszkaricem? Czy inwestujac w jako$¢ zycia
mieszkancéw mozemy jednoczesnie budowac
atrakcyjnosé turystyczng? Czy to jest ta per-
spektywa, ktéra moze pogodzi¢ rozwdj tury-
styki i poprawe jakosci zycia w miescie? Na te
i inne pytania prébowali odpowiedzie¢ czton-
kowie panelu.

Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu
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Dyskusja

Punktem wyjscia do dyskusji byto studium
przypadku Edynburga, ktére zaprezentowat
J. Donelly. To miasto historyczne, z obiektami
na liscie UNESCO oraz markowymi festiwalami,
zaczeto bowiem borykac sie z problemem over-
tourismu.

Po inspirujagcym wprowadzeniu panelisci
przeszli do analizy tezy o konflikcie pomiedzy
potrzebami odwiedzajacych i mieszkancéw oraz
metodach przeciwdziatania.

Zdaniem M. Piaseckiej, we Wroctawiu nie
widac¢ takiego zjawiska i miasto robi wszystko,
by sie ten problem nie pojawit. Gtéwng bronig
w batalii o dobrg jakosc¢ zycia, a przy okazji pozy-
tywne doswiadczenia odwiedzajacych, maja by¢,
prowadzone zakrojone na szeroka skale, kon-
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sultacje spoteczne oraz badania marketingowe
i badania jakosci zycia. Maja one pomdc w mo-
nitorowaniu relacji odwiedzajacy - mieszkaniec
i w razie potrzeby utatwig odpowiednia reakcje
na pojawiajace sie symptomy konfliktu. Pane-
listka uwaza, ze dzieki temu mieszkancy beda
wspottworzy¢é odpowiednie rozwigzania i tym
samym strzec dobrej jakosci zycia w miescie.

P. Slepicka przytoczyt z kolei nieco inne do-
Swiadczenia stolicy Czech. W Pradze juz od ja-
kiegos czasu pojawiaty sie konflikty na linii od-
wiedzajacy - mieszkancy. Jednym z ognisk za-
palnych konfliktu byty wszechobecne segway’e.
Problem musiat zostaé¢ rozwigzany poprzez
wprowadzenie zakazu uzywania tego rodzaju
srodka transportu podczas wycieczek na terenie
starego miasta.

28

J. Donelly omawiajac przypadek Edynburga,
przytoczyt fakt, ze w cyklicznym badaniu miesz-
kancy twierdzili, ze sg usatysfakcjonowani jako-
$cig zycia w miescie (95% badanych) oraz uwa-
zaja, ze festiwale przyczyniaja sie bardziej do po-
prawy jakosci zycia, niz jego pogorszenia (76%
badanych), to jednak zarzadzajacy, dostrzegajac
pierwsze symptomy negatywnych skutkow
nadmiernego ruchu turystycznego (zwtaszcza
w miesigcach letnich), szybko zdecydowali sie na
opracowanie specjalnej strategii zarzadzania tu-
rystyka w miescie. Przyczynkiem byt raport do-
tyczacy miejskich festiwali, ktory analizowat, jak
interesariusze moga wspotpracowad, aby popra-
wi¢ doswiadczenia odwiedzajacych i mieszkan-
céw. W szczegdblnosci raport koncentrowat sie na
wptywie krétkoterminowego najmu mieszkan,
mozliwosciach wzmocnienia transportu publicz-
nego w czasie trwania festiwali oraz ustugach
zwigzanych z odpadami, ktére sg plagg miasta.
Gtéwnym wyznacznikiem dziatan strategii byta
idea tréjkata ,ducha miasta w réwnowadze”, czy-
li balansu pomiedzy mieszkaricami, przyjezdny-
mi oraz biznesem. Za najwazniejsze zadania stra-
tegiczne uznano: wyznaczenie docelowej kwo-
ty pieniedzy wydawanych przez turystow vs.

Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu

przyrost liczby turystéw, koncentracje na tury-
stach indywidualnych oraz specjalne dziatania
wobec grup zorganizowanych, poszerzenie wa-
chlarza oferty oraz promocja poza sezonem, jak
réwniez inwestycje w zasoby ludzkie poprzez
szkolenie kadr.

C. Francini przedstawit zatozenia ,planu
zarzadzania historycznym centrum Florencji”,
ktéry petni role narzedzia polityki miejskiej w
tym zakresie. Wsrdod gtéwnych zadan, na kté-
rych oparty jest plan dziatania, znajduje sie
zarzadzanie systemem turystycznym miasta,
ktérego wiodacym instrumentem jest Karta
Florencji (The Florence Card). Projekt zostat
pomyslany tak, aby oferowac zintegrowany
system ustug kulturalnych, ktéry umozliwia
zwiedzanie 72 muzedw, zabytkow kultury, willi
i ogrodow historycznych, cieszgcych sie priory-
tetowym dostepem. Karta jest wazna 72 godzi-
ny i kosztuje 72,00 €. Karta Firenze ,Plus” to
dodatkowa przepustka do bezptatnych ustug
transportowych i produktéw oferowanych
przez lokalne podmioty gospodarcze. Obie te
karty odniosty ogromny sukces, mierzony nie
tylko wielkoscig sprzedazy, ale przede wszyst-
kim przyczynity sie do zwiekszenia liczby wizyt




Miasta
Historyczne 3.0

w mniej znanych florenckich atrakcjach. Obec-
nie analizowane s3 kolejne narzedzia zarza-
dzania turystyka, takie jak ,studium obcigzania
centrum historycznego Florencji”. Biorgc pod
uwage presje ruchu turystycznego, konieczne
jest przeprowadzenie badania okreslajacego
»pojemnos¢” historycznego centrum Florencji
i maksymalng liczbe turystéw obstugiwanych
w tym miejscu. Zostang wprowadzane pilota-
zowo alternatywne trasy turystyczne w celu
zmniejszenia zattoczenia $cistego centrum
i redystrybucji przeptywéw turystycznych
w przestrzeni i czasie. K. Jedrocha zwrdcit uwa-
ge, ze jednym z rozwigzan, ktore sprawdza sie
w Krakowie jest przeniesienie punktu ciezkosci
z turystyki grupowej na turystyke biznesowg
(meeting industry), ktéra w znacznie mniejszym
stopniu ingeruje w tkanke miasta. Chwalit takze
regulacje wprowadzone m.in. przez Florencje
witadnie w zakresie ochrony lokalnego handlu
i rzemiosta oraz kontroli nad sprzedawanymi
towarami. Regulacje te definiujg rowniez funk-
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cje ,biznesu historycznego” i zapewniajg szcze-
g6lng ochrone przedsiebiorczosci charaktery-
stycznej dla lokalnej tradycji. Wskazywat, ze
poza nakazami i zakazami, dobrym narzedziem
moze by¢, wzorem Paryza, wprowadzenie bile-
téw na wybrane atrakcje zaktadajacych ograni-
czenie czasowe.

J. Donelly wskazat na mozliwe do zastoso-
wania rozwigzania marketingowe. Do najwaz-
niejszych zaliczyt odpowiednig segmentacje,
wybér grup docelowych, pozycjonowanie oraz
zasadng w niektérych przypadkach strategie
cen wysokich. Ostatecznym narzedziem moze
by¢ de-marketing, nakierowany na znieche-
cenie do danego miejsca, cho¢ zadne miasto
jeszcze sie na to nie zdecydowato. E. Szczech-
-Pietkiewicz przytoczyta przyktadowe wskaz-
niki stuzace pomiarowi jakosci zycia w miescie,
ktére konsumujg potrzeby turystéw i miasta
w zakresie rozwoju i promocji turystycznej.
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Whioski i rekomendacje:

zmiana obowigzujgcego w turystyce paradygmatu - wiecej turystow niekoniecznie znaczy lepie;j.
Dobra turystyka, jakosciowa turystyka, to znaczy lepsza turystyka,

zarzadzajacy oraz branza turystyczna powinni znies¢ praktyke ustalania celéw zwigzanych z tu-
rystyka wytacznie na podstawie liczby przyjazdéw. Sg one ztym miernikiem zarzadzania tury-
styka. Wydatki turystow powigzane z satysfakcjg odwiedzajacych i mieszkancéw to przyktady
pozadanych wskaznikow sukcesu turystycznego miejsca,

rozwojowi turystyki powinny przyswieca¢ dwie naczelne zasady - zréwnowazenie oraz konku-
rencyjnosg,

umiejetna, pogtebiona segmentacja, a co za tym idzie, promocja oparta o cechy behawioralne oraz
nacisk na rozwdj turystyki biznesowej i indywidualnej moga by¢ antidotum dla turystyki masowej,

miasta powinny réznymi narzedziami zachecac do dtuzszych pobytow kosztem ich czestotliwosci,

zainteresowani interesariusze powinni wspotpracowac - tworzy¢ sieci wspotpracy i ciata dorad-
cze, ktére pomagajg samorzadowi i przemystowi turystycznemu wypracowywac zakres akcep-
towalnych zmian. Potrzebne jest takze nowatorskie myslenie wtadz miejskich i lideréw biznesu,
ktoérzy wspodlnie powinni pracowacé nad zarzadzaniem rosnaca liczbg odwiedzajacych, reakcja na
zmieniajace sie oczekiwania oraz ksztattowaniem doswiadczen turystycznych. Wykorzystanie
partnerstwa sektoréw prywatnego i publicznego, umozliwi lokalnym spoteczno$ciom ochrone
zasobow turystycznych i stwarza mozliwosci rozwoju dla przedsiebiorstw sektora prywatnego i
organizacji pozarzagdowych w catym fancuchu wartosci.

szans rozwigzania konfliktéw upatruje sie takze w podniesieniu rangi i tworzeniu mody na tury-
styke zrbwnowazong (sustainable tourism). Jest ona obecnie na dobrej drodze, aby wejs$¢ do gtow-
nego nurtu turystycznego, poniewaz pozwala niwelowac¢ negatywne skutki turystyki i poprawiac
jakos$¢ zycia, a takze chroni¢ miejsca i zapewnia¢ odwiedzajagcym autentyczne doswiadczenia.
Zréwnowazone praktyki wydajag sie kluczowe w zarzadzaniu réwnowaga miedzy korzysciami
i kosztami rozwoju turystyki. Rok 2017 ogtoszono Miedzynarodowym Rokiem Zréwnowazo-
nej Turystyki, w celu zwalczania problemow overtourismu i promowania zrownowazonych zasad
wspotpracy w branzy turystycznej. Pomimo ambitnych celéw catej idei, przed upowszechnie-
niem zasad turystyki zréwnowazonej jeszcze dtuga droga. Badania przeprowadzone wsréd tury-
stow z Wielkiej Brytanii w 2017 r. wykazaty, ze jedynie 17% badanych przed kolejng wakacyjna
wyprawa zamierza sprawdzié, jak turystyka oddziatuje w miejscu docelowym na lokalng spotecz-
nosc. Jedynie 15% z badanych zastanawia sie czy mieszkancy miejsca docelowego korzystajg
Z rozwoju turystyki a prawie potowa badanych nie zamierzata bra¢ pod uwage takich aspektow
przed udaniem sie w podréz turystyczna.

wiele probleméw mozna rozwigzaé poprzez wykorzystanie zasad gospodarki o obiegu zamknie-
tym (cyrkularnym), odpowiednie planowanie rozwoju turystyki i uproszczenie regulacji praw-
nych. Konieczny jest takze staty pomiar (monitoring) wptywu ekonomicznego, srodowiskowe-
go i spotecznego turystyki. Dopiero wtedy, kiedy turystyka bedzie planowana i realizowana
z uwzglednieniem potrzeb lokalnej spotecznosci, bedzie mogta ona w petni zrealizowac swaj po-
tencjat jako nieoceniony katalizator dobrobytu gospodarczego, spotecznego i srodowiskowego.

Opracowat:
Adam Mikotajczyk
prezes Fundacji Best Place
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Wprowadzenie Dyskusja

Dyskusja dotyczyta kilku wiodacych wat-
kow. Po pierwsze panelisci mieli podjgé probe
zdefiniowania miasta inteligentnego i wska-
za¢ ewentualne powigzania miedzy koncepcja
smart city a dynamicznym rozwojem nowych
technologii. Jezeli uznamy, ze miasta inteligent-
ne powinny korzysta¢ z wiedzy i dos$wiadczen
wszystkich mieszkancéw, to wytania sie kolejne
pytanie: o wsparcie procesu partycypacji oby-
watelskiej i pozyskiwania kreatywnosci ttumow
(crowdsourcing).

Z powyzszego zagadnienia wytania sie wa-
tek szans i zagrozen pojawiajacych sie na styku
inteligentnego rozwoju miast i kwestii bezpie-
czenstwa (w wymiarze fizycznym, cyfrowym,
spotecznym) oraz zagadnienie wykorzystania
analiz wielkich nieustrukturyzowanych zbioréw
danych (tzw. big data) w zarzadzaniu miastem
i jego podmiotami. Waznym zagadnieniem
w tym kontekscie okazuje sie kwestia ochrony
i prawa do wykorzystywania danych osobo-

wych pozyskiwanych z réznorodnych syste-
moéw informatycznych (np. monitoringu miej-
skiego, systemu GPS, danych transakcyjnych
i telefonii komérkowe;j).

Nowe technologie to takze narzedzie roz-
wigzywania potencjalnych konfliktéw miedzy
potrzebami mieszkancéw i masowym ruchem
turystycznym, a zarazem wazny czynnik nasi-
lajacy ruch turystyczny i pogtebiajacy mozliwy
rozdzwiek miedzypokoleniowy. Na tym tle wy-
toniono problem tzw. ,wykluczenia cyfrowe-
go” i pytanie o to, w jaki sposéb nalezy rozwi-
ja¢ miasta inteligentne, jesli chcemy zapewnié
réwny dostep wszystkich jego mieszkancéw
i odwiedzajacych do informacji, rozwigzan funk-
cjonalnych lub okreslonego standardu ustug.

Woprowadzeniu do dyskusji stuzyto studium
przypadku Bregencji, ktére przedstawit Chri-
stoph Thoma z CULTURELAB.
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Zgodnie z sugestig M. Florek, panelisci pro-
bowali uzgodni¢ sposéb rozumienia pojecia
miasto inteligentne (smart city). Na potrzeby
dyskusji przyjeto, ze miasto inteligentne to
takie miasto, ktére wykorzystuje technologie
informatyczne i komunikacyjne (ICT) w celu
zwiekszenia wydajnosci infrastruktury miejskiej
oraz podniesienia swiadomosci mieszkancéw
poprzez:

e inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny,

e rozwdj infrastruktury komunikacyjnej,

e promowanie trwatego rozwoju gospodar-
czego i wysokiej jakosSci zycia na gruncie
partycypacji obywatelskie;j.

Z tak rozumianej definicji nie wynika wprost
konieczno$¢ powigzania koncepcji smart city
ze stosowaniem nowych technologii. Jedno-
czesSnie prawie wszyscy byli w stanie wskazaé
przejawy tego zwigzku w praktyce funkcjono-
wania swoich miast. Jak zauwazyt Ch. Murray,
pojecia ,miasto inteligentne” i ICT sg ze soba
trwale i nierozerwalnie zwiazane, jednak pra-
wie kazdy z uczestnikéw dyskusji wskazywat na
takie elementy funkcjonowania wspoétczesnych
miast, ktére pokazuja, ze prawidtowe realizo-
wanie funkcji miejskich (w tym zapewnienie
bezpieczenstwa, powszechnego dostepu do

Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu

ustug, sprawnego obiegu informacji itd.) bytoby
niezmiernie trudne bez wsparcia technologicz-
nego, zwazywszy na dynamike rozwoju miast
oraz rosngce oczekiwania ich mieszkarncow.
M. Kachniewska akcentowata pozornie oczywi-
ste i bardzo praktyczne zagadnienia dotyczace
czasowych zmian w transporcie, ktore w wiek-
szosci polskich miast komunikowane sg miesz-
kancom na portalach urzedéw lub wydziatow
transportu, podczas gdy wiekszosé¢ mieszkan-
céw oczekuje, ze tego typu informacja bedzie
trafiata bezposrednio na ich skrzynki mailowe
lub ekrany smartfondéw. Tego typu oczekiwania
obejmujg coraz szersze rzesze spoteczenstwa
i coraz wiekszy zakres informacji, a szczegélnie
rozpowszechnione sg wsréd mtodych miesz-
kancéw miast, czyli pokolenia ,urodzonego
w sieci” (digital native) oraz turystow. W celu
zapewnienia sobie dodatkowego poczucia
bezpieczenstwa i nieustannego dostepu do in-
formacji, chetnie siegajg po nowe technologie
i niezwykle sprawnie z nich korzystaja.

Ch. Thoma zwracat uwage na fakt, ze inte-
ligentne miasto to przede wszystkim system
relacji miedzyludzkich, ktére nie zawsze ida
w parze z technologiami. Te ostatnie moga pro-
wadzi¢ do technicyzacjirelacji orazich sptycania,




hl

Miasta
Historyczne 3.0

co nie sprzyja tworzeniu kapitatu spotecznego
ani partycypacji obywatelskiej. Jednoczesnie
jednak panelisci poszukiwali rozwigzan infor-
matycznych, ktére dostarczajg narzedzi wiek-
szego upetnomocnienia mieszkancow (platfor-
my i fora dyskusyjne, mozliwosci zwotywania
i organizowania wydarzen, otwarte przestrze-
nie informatyczne z repozytorium dokumen-
téw i danych dotyczacych funkcjonowania
miasta i zycia mieszkancéw itp.). Wskazywano,
ze ekosystem informatyczny obejmujacy dane
z réznych Zrodet pozwala tworzyé chociazby
inteligentne sieci elektroenergetyczne, inteli-
gentne systemy transportowe, programy zdal-
nego monitorowania zdrowia oséb starszych
i chronicznie chorych oraz systemy powszech-
nej edukacji on-line.

P. Grzelak, wskazywat, ze poprawa jako-
$ci zycia w miescie zaczyna sie od wytonienia
priorytetéw, ktére nie zawsze i nie dla wszyst-
kich sg jednoznaczne. Punktem wyjscia moze
by¢ transport i komunikacja publiczna (w coraz
bardziej zattoczonych miastach nalezy dazy¢ do
ograniczania korzystania z samochodéw pry-
watnych i zastepowac je komunikacja zbiorows,
co przyczyni sie do roztadowania korkow
i zmniejszenia emisji dwutlenku wegla). Eksper-
ci podkresdlajg duze znaczenie zbiérki odpadow,
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ktéra wptywa na wzrost odzyskiwania surow-
coéw, a przez to - na ochrone $rodowiska natu-
ralnego. Jeszcze inni wskazujg na koniecznos¢
zapewnienia bezpieczenstwa publicznego czy
optymalizacji zarzadzania energia w miescie.
Na liscie zagadnien znajdujg sie réwniez ta-
kie problemy, jak analizy widocznosci reklam,
zarzadzanie miejska zielenig czy kwestia pra-
widtowego obiegu powietrza. Kazde z nich
ma bezposdrednie przetozenie na jakos¢ zycia
mieszkancéw, ale zarazem informacje o ich sty-
lu. Kwestie te wskazuja, w jakim kierunku po-
winny i$¢ zmiany w zarzadzaniu miastem i jakie
kwestie powinny zyskaé status priorytetu.

Uczestnicy panelu zaznaczali w swoich wy-
powiedziach, ze kazda nowa platforma i kazdy
nowy system monitoringu (miejskiego, finan-
sowego, transportowego) oznacza gwattowny
przyrost liczby danych na temat mieszkarncéw
i turystéw oraz ich aktywnosci w przestrze-
ni rzeczywistej i wirtualnej miasta. To z kolei
prowadzi do sytuacji, w ktérej coraz wiecej
wiadomo o zbiorowosciach ludzkich oraz po-
jedynczych osobach. Fakt ten nasila poczucie
zagrozenia cyfrowego (ograniczanie prywatno-
sci, ryzyko atakéw hakerskich na zasoby danych,
konieczno$é zapewnienia bezpieczenstwa da-
nych itp.). Spostrzezenie to wywotato dyskusje

na temat relatywnie niskiej Swiadomosci oby-
wateli w zakresie ochrony danych osobowych
i wlasnej prywatnosci. P. Gogotek podkreslit,
ze udostepnianie ogromnych zasobéw danych
na swoj temat jest nieuchronnym (cho¢ nie za-
wsze uswiadomionym) skutkiem korzystania
z ustug bankowych, transportowych, czy telefo-
nicznych. Ztudzenie, ze w dzisiejszych czasach
mozna zachowaé prywatnos$¢, sktania wiele
0s6b do rezygnacji z ustug portali spoteczno-
Sciowych i aplikacji mobilnych, jednak te same
osoby nie zdajg sobie sprawy, ze kazdy ich ruch
w przestrzeni miejskiej rejestrowany jest przez
réznorodne urzadzenia (telefony komérkowe
- takze te wytaczone, bankomaty, terminale
kart ptatniczych, czytniki biletéw miesiecznych
i kart miejskich itd.). Te zbiory danych, poddane
stosownej analizie, mogtyby stuzy¢ podniesie-
niu jakosci zycia mieszkancow. M. Kachniew-
ska podawata przyktady miast, ktore dzieki ta-
kim zasobom danych sg w stanie podejmowac
dziatania na rzecz:

e bezpieczenstwa ruchu drogowego (Moskwa),

e optymalizacji transportu miejskiego i zarza-
dzania parkingami (Taipei),

e ochrony zieleni miejskiej (Nowy Jork),

e zarzadzania odpadami (Los Angeles),

e przewidywania epidemii choréb (Tokio),

e walki z zagrozeniem pozarowym (Londyn
i Nowy Jork),

e prognozowania i sterowania ruchem tury-
stycznym (Paryz),

e bezpieczenstwa imprez masowych (na ba-
zie rejestracji przemieszczania sie telefo-
néw komorkowych) - rozwigzania wdraza-
ne np. przez T-mobile.

Ch. Murray wskazywat na rozwigzania tech-
nologiczne pozwalajgce organizowac cafeterie
obywatelskie (forma siegania do kapitatu spotecz-
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nego i pozyskiwania aktywnosci obywatelskiej),
a P. Gogotek podat przyktady stosowania big data
w celu lepszego zarzadzania rozwojem turystyki
(np. projekty w tym zakresie, ktorych realizacja
planowana jest w Warszawie)

Mato oswojone pojecie big data wywotu-
je jednak nieuchronnie pytanie o bezpieczen-
stwo cyfrowe (np. bezpieczenstwo transakcji
i przesytania danych) oraz wyznaczenie grani-
cy miedzy inwigilacja a monitoringiem, miedzy
ewidentnym naruszeniem prywatnosci a prak-
tyczng mozliwoscia przewidywania ludzkich
potrzeb i oczekiwan.

Na pytanie o to, jakg czes¢ swojej prywatno-
sci panelisci gotowi byliby udostepnié¢ miastu,
najczesciej padata odpowiedz, ze zalezne byto-
by to od przyrostu liczby i jakosci ustug, jakie
dysponent danych bytby w stanie zapropono-
wacé w zamian za dane osobowe.

P. Gogotek podat przyktad map Google,
z ktorych korzystamy chetnie, udostepniajac
swojg prywatnos¢ w zamian za dostarczanie
aktualnych danych o korkach i dogodnych po-
faczeniach transportowych (oszczednosé cza-
su) oraz poczucie bezpieczenstwa w obcym
otoczeniu.

Bezpieczenstwo danych nie byto jedynym
wymiarem bezpieczenstwa, o jakim dyskuto-
wano w kontekscie nowych technologii. Nawet
bezpieczenstwo fizyczne (poruszania sie po
miescie, ograniczenia ryzyka napadéw i kra-
dziezy, braku kolizji drogowych) moze i powin-
no by¢ wspierane przez systemy monitoringu
i odpowiednie aplikacje. W sensie mentalnym
rownie wazne bedzie poczucie samodziel-
nosci mieszkancow i turystow w nieznanym
lub Zle oznakowanym miejscu, kwestia ptyn-
nej komunikacji, pokonywania barier jezyko-
wych czy dostep do informacji o infrastrukturze
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transportowej, turystycznej, wydarzeniach kul-
turalnych itd. Wiekszos¢ tych zagadnien doty-
czy w rownej mierze statych mieszkancéw, jak
i przyjezdnych, co ponownie kaze zwréci¢ uwa-
ge na fakt, ze podnoszenie jakosci rozwigzan
funkcjonalnych miasta, poprzez wptyw na ja-
kos$¢ zycia jego mieszkancow, automatycznie
wspiera tez komfort turystow oraz ich satysfak-
cje z pobytu w miescie.

Panelisci rozwazali wspolnie, jakie strumie-
nie danych mozna i nalezy wykorzystywaé
w procesie tworzenia lub zarzagdzania miastem
inteligentnym. Moga one bowiem oznaczac
zasoby danych gromadzone przez réznorod-
ne instytucje publiczne i prywatne (te zasoby
zwiekszaja sie co rok o 35-50%), w szczegdl-
nosci instytucje finansowe. M. Kachniewska
wskazata, ze jesli by analizowa¢ transakcje kar-
tami ptatniczymi, to mozna precyzyjnie okre-
$li¢, jaka czesé oséb przebywajacych w danej
chwili w miescie, odwiedza je w celach tury-
stycznych, a nawet okresli¢ strukture i wielko$¢
wptywow z tytutu ich odwiedzin. Jesli te zbiory
danych uzupetni¢ o analize komunikatéw pu-
blikowanych na portalach spotecznosciowych
oraz zapytania kierowane do wyszukiwarek in-
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ternetowych z uzyciem nazwy danego miasta,
to decydenci uzyskaliby niezwykle interesujacy
jego obraz (w tym zakres niedostatkéw oraz
przewag konkurencyjnych).

Cztonkowie panelu wskazywali na kilka barier
w prawidtowym stosowaniu wielkich zbioréw
danych jako narzedzia zarzadzania. Po pierwsze
akcentowali trudnos¢ w dostepie do znakomitej
czesci tych zbioréw ze wzgledu na fakt, ze pozo-
stajg one czesciowo w rekach instytucji prywat-
nych. Po drugie obawy budzi wykorzystanie da-
nych osobowych przez instytucje publiczne, z re-
guty bardzo pieczotowicie rozliczane z prawidto-
wosci zarzadzania danymi osobowymi. Po trzecie
analiza tak wielkich zbioréw danych wymaga
ogromnych naktadéw finansowych. W przypad-
ku instytucji publicznych, ktére nie mogg wyko-
rzystac tych danych w celu osiggania zyskéw (ko-
mercjalizacja danych), decyzja o takich wydatkach
bytaby zapewne bardzo trudna. Niemata barierg
wydaje sie tez konieczno$¢ przekonania miesz-
kancéw do udostepnienia czesci swojej prywat-
nosci w zamian za dodatkowe ustugi (np. infor-
macja, zwiekszenie bezpieczenstwa, zatatwianie
spraw urzedowych on-line).

W  wiekszosci miast stabo dostrzegany
jest potencjat tych zasobéw w kontekscie popra-
wy jakosci zycia, aktywizacji gospodarczej miesz-
kanncéw, tworzenia nowych modeli biznesowych
itp. Tymczasem najwieksze mozliwosci poprawy
jakosci zycia w miescie wynika¢ bedg witasnie
z analiz big data, poniewaz one wtasnie dostar-
czaja najpetniejszego obrazu zycia mieszkancow,
poszukiwanych przez nich ustug, powodéw do
niezadowolenia czy sposobdw spedzania czasu.
Zadna ankieta ani badanie opinii spotecznej nie
dostarcza tak obszernej informacji o catosci po-
pulacji mieszkancéw i turystow.
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W toku dyskusji wytoniono tez kwestie prze-
ciwdziatania konfliktowi miedzy potrzebami
statych mieszkaricéw a oczekiwaniami maso-
wego ruchu turystycznego, ktérego negatyw-
ne nastepstwa w wielu miastach przekraczaja
poziom uzyskiwanych korzysci. Tu takze pewne
nadzieje mozna wigza¢ z nowymi technolo-
giami, ktére pozwalajg sterowac przeptywem
ludnosci, rozwigzywac¢ problemy spietrzenia
ruchu drogowego, dostepnosci miejsc parkin-
gowych, dystrybucji ustug, dokonywania re-
zerwacji i zakupu biletow, urzedowej obstugi
turystow i mieszkancow itd.

Kwestia konfliktu miedzy turystyka a potrze-
bami statych mieszkarncow doprowadzita z ko-
lei do dyskusji nad zagadnieniem mozliwej par-
tycypacji lokalnej w zarzadzaniu turystyka.
W Polsce na razie do$¢ skromnie prezentuje sie
dorobek jakiejkolwiek formy upetnomocnienia
mieszkancéw - ale formuta budzetu partycy-
pacyjnego powoli przebija sie do wyobrazni
lokalnych spotecznosci. Naturalnym powota-
niem miasta inteligentnego powinno by¢ przy-
spieszenie tego procesu przy wykorzystaniu
odpowiednich narzedzi. Ch. Murray i Ch. Tho-
ma wskazywali, ze w Europie Zachodniej funk-
cjonuja juz takie rozwiazania, jak debaty w ra-
tuszu, warsztaty z udziatem mieszkarnicéw, po-
wszechne s3 badania opinii spotecznej, spotka-
nia konsultacyjne czy kawiarnie obywatelskie.
W Polsce to spektrum narzedzi jeszcze sie
dobrze nie rozwineto i wielu wtodarzy miast
uwaza, ze utworzenie strony www urzedu albo
blogosfera, zdotajg wypetni¢ te pustke. Nieste-
ty partycypacja obywatelska nie stanowi jesz-
cze trwatej cechy spotecznosci mieszkancow
miast i nawet najlepsze rozwigzania techno-
logiczne nie zastapig elementarnej potrzeby
przygotowania mieszkanncéw do podejmowa-

nia odpowiedzialnosci za wtasne otoczenie
i spotecznosc. Brakuje tak nawykéw, jak i na-
rzedzi utatwiajgcych dwustronng komunikacje
administracji ze spotecznoscig mieszkarnicow.

W kontekscie dyskusji o rozwoju turystyki
zgtaszano tez watpliwos¢, czy usilne promowa-
nie wizerunku miasta inteligentnego, mocno
osadzonego w realiach ICT nie bedzie tworzy-
to niekorzystnego kontrastu z perspektywy
promocji zasobow historycznych i wizerunku
miasta kultywujacego tradycje. Wydaje sie jed-
nak, ze turysci - jako grupa szczegélnie chetnie
siegajaca po nowe technologie - raczej docenia
wszelkie udogodnienia w tym obszarze.

Ryzyko konfliktéw miedzy mieszkaricami
a turystami, to tylko jeden z probleméw wyni-
kajacych z zattoczenia miast. Konieczno$¢ zna-
lezienia jakiego$ sposobu, aby mieszkancom
zyto sie wygodnie, jest jednym z najpilniejszych
wyzwan XXI w. Gtosy panelistéw wskazuja, ze
smart city powinno stanowic efekt takiego za-
rzadzania miastem, ktére zapewnia:

e powszechny dostep do informacji (0 mie-
Scie, planach rozwoju, wydarzeniach, zmia-
nach w funkcjonowaniu miasta itp.),

e sprawng komunikacje,

o efektywne dziatanie stuzb miejskich oraz

sprawne zatatwianie spraw w urzedach i in-

stytucjach miejskich,

korzystne warunki do inwestowania w miescie,

dbatos$¢ o stan Srodowiska,

bezpieczenstwo mieszkancow,

réznorodne mozliwosci spedzania wolnego

czasu (wydarzenia kulturalne, imprezy spor-

towe),

e aktywny udziat mieszkaricéw w ulepszaniu
miasta poprzez wspoétprace z administracja.
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Whioski i rekomendacje:

samorzad terytorialny, decydujac sie na ksztattowanie inteligentnego miasta, musi wykazac
sie determinacjg i konsekwencjg w dziataniu ze wzgledu na niezwykta ztozonos¢ tego pro-
cesu. Najwazniejszym elementem takiej ewolucji jest przygotowanie mieszkancéw, rozwéj
ich swiadomosci, ktéry w przysztosci pozwoli im w petni korzystaé z zasobéw tworzonego
dla nich miejsca do zycia. Aktywnos¢ mieszkancéw na etapie tworzenia miasta inteligentne-
go jest warunkiem powodzenia catego procesu, poniewaz smart city ma by¢ odpowiedzig na
ich oczekiwania i marzenia. Aktywno$¢ i akceptacja dla catego procesu jest takze warunkiem
zgodnego z prawem uporzadkowania zasobow aktualnych (i aktualizowanych) danych, ktore
beda wykorzystywane przez administracje i jednoczes$nie zostang udostepnione mieszkaricom
(np. w celu zatatwiania spraw urzedowych, lepszego korzystania z funkcji miasta, petniejszego
uczestnictwa w jego zyciu). Usprawnienia i utatwienia dla mieszkancéw w ramach rozwoju
inteligentnego miasta (takich jak systemy karty miejskiej, inteligentne systemy transportowe
czy parkingowe) nieodzownie 1acz3 sie z koniecznosciag codziennego pozyskiwania i przetwa-
rzania ogromnych ilosci danych wykorzystywanych przez rézne instytucje, organizacje i przez
samych mieszkancow.

wytania sie problem tzw. wykluczenia technologicznego oséb, ktére mniej pewnie i mniej
chetnie poruszajg sie w $wiecie cyfrowym lub majg ograniczone mozliwosci dostepu do niego.
Dotyczy to w szczegdlnosci osdb starszych i mniej zamoznych, oraz oséb stabo wyksztatco-
nych, ktére nie sg Swiadome swojego prawa do ksztattowania przestrzeni miejskiej i nie potra-
fia wykorzystac przeznaczonych do tego narzedzi (chociazby gtosowanie budzetéw partycy-
pacyjnych). Wyzwaniem dla wtodarzy miast staje sie zatem zapewnienie, aby koncepcja smart
city faktycznie stuzyta ogétowi mieszkancéw i odwiedzajacych miasto, nie powodujac ryzyka
spotegowania wykluczenia technologicznego (a tym samym spotecznego lub ekonomiczne-
go). Dane i technologia nie mogg by¢ wykorzystywane wytacznie przez urzedy, organizacje czy
instytucje dziatajgce w miescie. Musza by¢ takze udostepniane mieszkancom, ktérzy dzieki
temu bedg wtaczani w zycie miasta. Tworzenie rozwigzan, jakich oczekuja i jakie podpowiadajg
mieszkancy, wptywa na rozwdj demokratyzacji zycia. Dostepne dane i lepsza informacja na
temat przestrzeni, w ktérej zyjemy, wieksza wspédtpraca i komunikacja miedzy ludzmi, stuza
trwatemu rozwojowi, w ktérym kwestie spoteczne, gospodarcze i ekologiczne traktowane sg
z jednakowa uwaga. Wyzwaniem dla samorzadéw miejskich jest wyksztatcenie spoteczenstwa
obywatelskiego, ktére bedzie w stanie generowad innowacyjne rozwigzania i aktywnie uczest-
niczy¢ w lepszym zarzadzaniu miastem.

Opracowata:
dr hab. Magdalena Kachniewska, prof. SGH
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W sprawie wpotpracy miast
uczestniczacych w projekcie

Miasta Historyczne 3.0

Reprezentanci miast deklarujg wole wspotpracy,
ktorej celem jest wymiana doswiadczen, dobrych
praktyk, poszukiwanie podobnych lub wspdl-
nych rozwigzan prawno-finansowych, zarza-
dzania miastem pod katem organizacji turystyki
i zycia mieszkancow, komunikacji marketingo-
wej oraz zagospodarowania przestrzennego.

Rekomendowanymi formami wspétpracy sa:

e wspodlne ustalanie tematyki kolejnych konfe-
rencji ,Miasta Historyczne 3.0", z ktérych naj-
blizsza odbedzie sie w Krakowie w 2020 roku,

transfer wiedzy w zakresie praktykowanych
przez miasta rozwigzan prawnych i organi-
zacyjno-finansowych w obszarze zarzadza-
nia turystyka,

wypracowanie metodologii  czesciowo
wspolnych badan zjawisk turystycznych
w obszarze stanowigcym zainteresowanie
wszystkich stron, gtéwnie dla celéw porow-
nywalnosci wynikéw,

dzielenie sie tresciami oraz artykutami po-
wigzanymi z tematyka projektu, ktére pu-
blikowane beda na platformie www.histori-
calcity.eu zarzadzanej przez miasto Krakéw.

Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu
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Co dalej?

Zebrane podczas konferencji studia przypad-
kéw, zinwentaryzowane problemy i przyszte

wyzwania praktycznie rozpoczynajg projekt
Miasta Historyczne 3.0., jako otwartg plat-
forme wspétpracy miast, ktérych misjg jest
zrownowazony rozwoj. Dyskusja wykazata, ze
w wielu obszarach rozwigzania sg uzaleznione
od lokalnych uwarunkowan ale istniejg takze
takie, co do ktérych miasta moga przyjmowacd

jednolite, wspdlne instrumenty. Dedykowany
portal www.historicalcity.eu juz jest forum wy-
miany pogladéw, informacji oraz wdrozonych
rozwigzan strategicznych i operacyjnych. Co-
rocznie miasta, ustalajgc haromonogram prac,
zorganizujg warsztaty poswiecone pilnym, wy-
branych, wspdlnym problemom. Serdecznie
zapraszamy zainteresowane miasta do udziatu
w projekcie.
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Konferencja w ramach projektu Miasta Historyczne 3.0
,Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci
i komfortu” odbyta sie w dniach 1-2 marca 2018 .
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