NIEODPEATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktéw, w ktorej
uczestnicy poszukujg najlepszych dla siebie rozwigzan.
Osoba prowadzaca mediacje wspiera strony w znalezieniu
przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest
dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwigzywania sporow, ktéra jest
niezalezna, bezstronna wobec uczestnikdw i neutralna
wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach
matzenskich, rodzinnych, sasiedzkich, konsumenckich
i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach
toczacych sie juz na drodze sadowej, o ile sad nie skierowat
jeszcze sprawy do mediacji sgdowe;.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

P rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania
polubownych metod rozwigzywania sporéw.

P przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o mediacje, ktéry osoba inicjujgca mediacje wystosuje
do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie
skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ), a takze
w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba,

ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne
oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do mediacji
przez osobe uprawniong, nie musi spetniac¢ tych warunkéw. Moze to byc¢
takze osoba prawna np. firma, instytucja, spdtdzielnia, wspdlnota
mieszkaniowa.
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» INFORMACJA

» MEDIACJA

» PORADA
KTO JEST UPRAWIONY?

> Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie stac

na odptatne porady i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

FORMA ZAPISU

> Ustal termin wizyty telefonicznie pod numerem
796-420-474 (rejestracja w godz. 9.30-17.00)

JAK UZYSKAC PORADE?

zgtos sie w wyznaczonym terminie do punktu
wyznaczonego podczas rejestracji

wypetnij oswiadczenie

uzyskaj porade

anonimowo przekaz swoja opinie o udzielonej poradzie.
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Starajqc sie o porade w wybranym punkcie, nalezy przede wszystkim
pamietac o tym, zeby dostarczy¢ prawnikowi wszystkie dokumenty
dotyczqce sprawy, w szczegélnosci umowy, akty notarialne, pisma urzedowe.

krakow.pl/pomocprawna



NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

LISTA PUNKTOW NIEODPATNEJ POMOCY PRAWNE)J

punkt godziny dziatania punktu H H .
or adres Jod pomiadaiatku do pistku/ Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
1 godz. 07.30-11.30 ) ) o )
2 | os.Centrum C 10 [poksj nr 4] godz. 12.00-16.00 P poinformowanie o obowiazujacym stanie prawnym oraz
3 godz. 16.30-20.30 o przystugujacych prawach i obowigzkach, w tym
4 | ul.Rzeznicza 2 [pokdjnr 28] godz. 15.30-19.30 w zwigzku z toczacym sie postepowaniem
5 | ul Jézefiriska 14 [pokdj nr 003] godz. 16.00-20.00 przygotowawczym, administracyjnym, sadowym
6 ul. Krakowska 55 [wejscie od ul. Krakowskiej 53, godz. 15.30-19.30 lub sadowoadmlnlstracyj nym,
parter]
7 | ul.Helcléw 2 [pokdj nr 10] godz. 16.00-20.00 P wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,
8 ul. Sas-Zubrzyckiego 10 [dom nr 1 ,Socius”] godz. 11.00-15.00
9 Al. Powstania Warszawskiego 10 [pOkéj nr 49] godz. 16.00-22.00 ’ przygotowanie projektu pisma W tych sprawach,
10 dz.07.30-11.30 . . .
11| ul-Grunwaldzka 8 [pokej nr 13] TR z wytaczeniem pism procesowych w toczacym sie -
- et postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym i pism
ul. Ks. Jerzego Popietuszki 36 godz. 10.00-14.00 . . - .
13 | [Dwor Czeczow, pokdj nr 17] codz. 14.00-18.00 w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,
14 | Plac Wszystkich Swietych 3-4 [pokdj nr 6] godz. 16.00-20.00 q . ket Di Inienie od koszts
15 | os.NaKoztéwce 27 [pokéj nr 2a] godz. 15.30-19.30 p> sporzadzenie projektu .pls.ma 0zwo mer."e od kosztow
- sagdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu
16 0Os. Zgody 2 [pOkOj nr 22] godz. 16.00-20.00 w I’C’)inych I’OdzajaCh pOStepowaﬁ,
17 godz. 07.30-11.30
18 ul. Sarego 4 [pokdj nr 12a] godz. 12.00-16.00 > nieod p’fatna mediacje
19 godz. 16.00-20.00
20 ul. Wielopole 17a [pokdj nr 5, POM] godz. 16.00-20.00
21 .z 2 [pokaj nr 2 dz. 16.00-20.00 . . . .
-~ : iOd;'t [po hOJlnr |5]k . - godz 16002000 Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych
ac Na Stawach 1[sala konferencyjnal - z prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej, z wyjatkiem
23 ul. Wielicka 28a [pokdj nr 15] godz. 16.00-20.00 o - 3 g 2
— przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.
24 Rynek Podgorski 1 [pokoj nr 6] godz. 16.00-20.00
25 ul. Grunwaldzka 8 [pokdj nr 13] godz. 16.00-20.00
26 o B godz. 10.00-14.00 . L .
oy | ul-Czerwieriskiego 16 [pokoj nr 32] ~odz. 14.30-18.30 Porady udzielane s3 podczas osobistej wizyty w punkcie.
28 O ¢odz.07.30-11.30 Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ ruchowa
29 | RynekPodgorski4/2a codz. 1200-16,00 nie sa w stanie przyby¢ do punktu lub osoby do$wiadczajace
30 . . . godz. 07.30-11.30 trudnosci w komunikowaniu sie moga otrzymaé porade
ul. Dekerta 24 [pokdj parter, pokdj 12, zona B] . . . ..
31 godz. 12.00-16.00 przez telefon lub poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu

zamieszkania.

*Mediacje odbywaja sie:
-w punkcie nr 30 w kazdy poniedziatek i wtorek
-w punkcie nr 31 w kazdy czwartek i pigtek



