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Szanowni Panstwo!

Wraz z rozwojem naszego miasta nieustannie zmienia sie i roz-
szerza oferta programéw pomocowych skierowanych do oséb
niepetnosprawnych, systematycznie przybywa réznorodnych
udogodnien codziennego zycia - dlatego z przyjemnoscia od-
daje w Panstwa rece zaktualizowane, jedenaste juz wydanie
,Krakowskiego Informatora dla Os6b Niepetnosprawnych”.

Autorzy niniejszej publikacji - tradycyjnie juz - dotozyli staran,
by zamiesci¢ w niej wszelkie dane i wskazéwki, ktére moga uta-

twi¢ osobom niepetnosprawnym codzienne funkcjonowanie
i korzystanie z przystugujacych im praw.

Jak zawsze znajdziecie w niej Panistwo najwazniejsze informa-
cje dotyczace ulg, uprawnien, orzecznictwa, edukacji czy za-
trudnienia oséb niepetnosprawnych - tyle, ze tym razem po-
dane w nowej, mam nadzieje bardziej przystepnej i przyjaznej
dla czytelnika formie.

Jestem przekonany, ze bedzie to przydatna lektura.

\\ <\ s

Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa
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1. ORZECZNICTWO



ORZECZNICTWO

1.1. STATUS OSOBY NIEPEENOSPRAWNEJ

Wedtug Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych ,niepetnosprawnymi sg osoby, ktérych stan
fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogra-
nicza badz uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegélnosci
ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowe;j”.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami osobg niepetnosprawng jest oso-
ba, ktéra posiada stosowne orzeczenie.

Ustawa ta okresla trzy stopnie niepetnosprawnosci:

e znaczny - kiedy u osoby stwierdzono naruszong sprawnos¢ orga-
nizmu, jest ona niezdolna do pracy albo zdolna do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej i wymaga, w celu petnienia roél
spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb
w zwiazku z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji,

e umiarkowany - kiedy u osoby stwierdzono naruszong sprawnosc¢
organizmu, jest ona niezdolna do pracy albo zdolna do pracy je-
dynie w warunkach pracy chronionej lub wymaga czasowej albo
czesciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél spotecznych,

e lekki - kiedy u osoby stwierdzono naruszong sprawnos$¢ orga-
nizmu, ktéra powoduje w sposob istotny obnizenie zdolnosci do
wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci, jaka wykazuje
osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng sprawno-
$cig fizyczna, lub majgcg ograniczenia w petnieniu rél spotecznych
dajace sie kompensowac przy pomocy wyposazenia w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze lub srodki techniczne.

1.2. RODZAJE ORZECZEN O NIEPEENOSPRAWNOSCI

Wyrézniamy orzeczenia o:
e lekkim, umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie
odrebnych przepiséw;

e niepetnosprawnosci wydane przed ukoniczeniem 16. roku zycia.

Od 1 stycznia 1998 roku podstawa do uznania osoby za niepetno-
sprawng jest wytacznie orzeczenie wydane przez Powiatowy/Miejski
lub Wojewddzki Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci lub orze-



INFORMATOR DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

czenie lekarza orzecznika ZUS. Orzeczenia innych organéw wydane po
31 grudnia 1997 roku nie stanowia podstawy do uznania osoby za nie-
petnosprawna w rozumieniu Ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Osoby posiadajace takie
orzeczenia, jesli chca byc traktowane jako osoby niepetnosprawne, moga
wystapic¢ z wnioskiem do Powiatowego/Miejskiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.

Orzeczenia o zaliczeniu do grupy inwalidzkiej wydane przed 1 stycznia
1998 roku traktuje sie na réwni z odpowiednim orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, jezeli sg one nadal wazne.

Wyijatek stanowi orzeczenie Il grupy inwalidztwa wydane przez organy
orzecznicze Ministerstwa Obrony Narodowej oraz organy orzecznicze
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Traktowane jest ono
jako orzeczenie o braku niepetnosprawnosci, poniewaz dotyczy oséb zdol-
nych do pracy poza stuzba. Zakwalifikowanie do lekkiego stopnia niepet-
nosprawnosci moze mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy orzeczenie o Il grupie
inwalidztwa z tytutu niezdolnosci do stuzby mundurowej zawiera rowno-
czesnie orzeczenie Il grupy inwalidztwa z ogélnego stanu zdrowia.

1.3. ROWNOWAZNOSC ZAPISOW STOPNI
NIEPEENOSPRAWNOSCI W OBECNYM
| BYLYM SYSTEMIE ORZECZNICTWA

ODPOWIADAJACE SOBIE ORZECZENIA O STOPNIU NIEPEENOSPRAWNOSCI

Orzeczenie .
. Orzeczenie . .
Powiatowego/ . Orzeczenie Orzeczenie Kasy
SN lekarza orzecznika L .. X
Miejskiego Komisji Lekarskiej Rolniczego
N Zaktadu . . .
lub Wojewédzkiego R . ds. Inwalidztwa Ubezpieczenia
. Ubezpieczen R L
Zespotu ds. Orzekania i Zatrudnienia Spotecznego
X . Spotecznych
o Niepetnosprawnosci
Stata lub dtugo-
trwata niezdol-
Lekki stopien C'zesaow?l Il grupa noscdo pracy'
. . niezdolnos¢ . . w gospodarstwie
niepetnosprawnosci inwalidzka
do pracy rolnym bez prawa
do zasitku
pielegnacyjnego

X

4P. 4
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Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Czesciowa
niezdolnos$¢ do
pracy naorzeczeniu
wydanym w okresie
od 1styczniado
16sierpnia 1998 roku

Catkowita
niezdolnos¢
do pracy

Il grupainwalidzka

Brak

Catkowita nie-
zdolnosc¢ do pracy
i do samodzielnej

Stata lub dtugo-
trwata niezdol-
nosc do pracy

Znaczny stopien egzystencji . ) )
. - | grupa inwalidzka | w gospodarstwie
niepetnosprawnosci
rolnym z prawem
Niezdolnosé do zasitku
do Samodzielnej pielegnacyjnego
egzystencji

1.4. ORZECZNICTWO DLA CELOW POZARENTOWYCH

1.4.1. INSTYTUCJE ORZEKAJACE

Do orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci
powotane sg Powiatowe/Miejskie Zespoty ds. Orzekania o Niepetno-
sprawnosci (organy | instancji) oraz Wojewoddzkie Zespoty ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci (organy Il instancji - odwotawczej). Orzekanie
0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci jest orzecznictwem
dla celéw pozarentowych. Orzeczenia wydawane sa w celu korzystania
z ulg i uprawnien przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw.

Whasciwos¢é miejscowa Powiatowego/Miejskiego i Wojewddzkiego Ze-
spotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci ustala sie wedtug miejsca
statego pobytu osoby zainteresowanej lub dziecka w rozumieniu prze-
pisow o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych. W przypadku oséb
bezdomnych, przebywajacych poza miejscem statego pobytu ponad dwa
miesigce ze wzgleddw rodzinnych lub zdrowotnych, w zaktadach karnych
i poprawczych, w domach pomocy spotecznej i oSrodkach wsparcia w ro-
zumieniu przepiséw o pomocy spotecznej - wiasciwos$é miejscowg ustala
sie wedtug ich miejsca pobytu.

W przypadku oséb zameldowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
lub przebywajacych na jej terenie z powoddéw wskazanych powyzej wta-
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sciwy miejscowo jest Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnospraw-
nosci w Krakowie funkcjonujgcy w strukturze Urzedu Miasta Krakowa
(ul. Dekerta 24, tel. 12 616 52 12, 12 616 52 17, faks 12 616 52 14;
pon. - pt., godz. 7.40-15.30).

Druki niezbedne do wubiegania sie o wydanie orzeczenia
0 niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci udostepniane
sg osobom zainteresowanym w siedzibie Zespotu. Mozna je tez po-
bra¢ ze strony Miejskiej Prezentacji Internetowe]j ,Magiczny Krakéw”
(www.krakow.pl) lub strony Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Miasta Krakowa (www.bip.krakow.pl).

1.4.2. ORZEKANIE O STOPNIU NIEPEENOSPRAWNOSCI

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie wy-
daje orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dla oséb po ukonczeniu
16. roku zycia na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo za ich zgoda na wniosek osrodka pomocy spoteczne;j.

Do wniosku o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dotacza
sie dokumentacje medyczng, w tym:

e zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia wydane dla potrzeb
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci zawierajgce opis
stanu zdrowia, rozpoznanie choréb zasadniczych i wspodtistnieja-
cych, wydane (nie wczesniej niz na 30 dni przed dniem ztozenia
whniosku) przez lekarza, pod opieka ktérego osoba zainteresowana
lub dziecko pozostaje,

e inne posiadane dokumenty medyczne mogace mie¢ wptyw na
ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.

Woydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci nastepuje na posie-
dzeniu sktadu orzekajacego po przeprowadzonym uprzednio badaniu
lekarskim. Osoba zainteresowana zawiadamiana jest o terminie badania
lekarskiego i posiedzenia sktadu orzekajgcego listownie, na co najmniej
14 dni przed jego datg, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty ztozenia
whniosku, a w przypadku spraw szczegélnie skomplikowanych w terminie
do dwdch miesiecy od daty ztozenia wniosku.

Sktad orzekajgcy wydaje orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
zaliczajace osobe zainteresowang do jednego z trzech stopni niepetno-
sprawnosci: znacznego, umiarkowanego lub lekkiego.
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Stopien niepetnosprawnosci orzekany jest:
e nastate - jezeli wedtug wiedzy medycznej stan zdrowia nie rokuje
poprawy,
e napewien okres - jezeli wedtug wiedzy medycznej moze nastgpic
poprawa stanu zdrowia.

Kazde orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zawiera cyfrowo-litero-
we okreslenie symbolu przyczyny niepetnosprawnosci, a takze wskaza-
nia dotyczace w szczegodlnosci:

e odpowiedniego zatrudnienia, szkolenia, zatrudnienia w zaktadzie
aktywnosci zawodowej,

e uczestnictwa w terapii zajeciowej,
e zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze,

e korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia w samodzielnej
egzystencji,

e koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej oso-
by w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji,

e koniecznosci statego wspotudziatu opiekuna prawnego dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,

e korzystania z karty parkingowej, zamieszkiwania w oddzielnym
pokoju.

W orzeczeniu moze by¢ podany wiecej niz jeden symbol niepetnospraw-
nosci, ale nie wiecej niz trzy. Wazne jest, aby kazdy z symboli zawartych
w orzeczeniu, niezaleznie od pozostatych, stanowit samodzielng przyczy-
ne niepetnosprawnosci. Oznacza to, ze wszystkie schorzenia uwzgled-
nione w orzeczeniu muszg w porownywalnym stopniu wptywac na
zaburzenie funkcji organizmu. Symbole te nie odpowiadajg okreslonym
jednostkom chorobowym, a jedynie grupom uszkodzonych narzadéw.
W orzeczeniach wydawanych przed 2003 rokiem symbole przyczyn nie-
petnosprawnosci zapisane byty w innej formie (np. § 26 pkt 1 lit. a ozna-
czato dysfunkcje narzadu ruchu). Jesli wydane wowczas orzeczenie byto
przyznane na state, to jest w dalszym ciggu wazne.

Obowiazujace obecnie symbole przyczyny niepetnosprawnosci:

01-U - uposledzenie umystowe, nazywane dzi$ raczej niepetnospraw-
noscig intelektualng. W klasyfikacji zaburzen rozwoju intelektualnego
najczesciej uzywa sie kryterium 1Q w skali Wechslera, gdzie ze wzgledu na
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ww. kryterium rozrézniane sa trzy rodzaje uposledzenia: lekkie, umiarko-
wane i znaczne. Czym innym jest jednak medyczna klasyfikacja zaburzen
rozwoju intelektualnego, a czym innym orzekanie o niepetnosprawnosci
lub stopniu niepetnosprawnosci. Uposledzenie umystowe zostanie wiec
orzeczone osobom, ktére w skali Wechslera maja stopieri umiarkowany
lub wyzszy.

02-P - choroby psychiczne, w tym m.in. osoby z zaburzeniami psycho-
tycznymi, zaburzeniami nastroju, utrwalonymi zaburzeniami lekowymi
o znacznym stopniu nasilenia czy zespotami otepiennymi.

03-L - zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, w tym m.in. trwate uszko-
dzenie czynnosci ruchowej jednego lub obu fatdéw gtosowych, cze$ciowa
lub catkowita utrata krtani z réznych przyczyn, zaburzenia mowy spowo-
dowane uszkodzeniem mdzgu, gtuchoniemota, gtuchota oraz wiele innych
schorzen powodujacych dysfunkcje narzadu stuchu lub mowy.

04-0 - choroby narzadu wzroku, w tym m.in. wrodzone lub nabyte wady
narzadu wzroku, powodujace ograniczenie jego sprawnosci, prowadzace
do obnizenia ostrosci wzroku w oku lepszym do 0,3 wedtug Snellena po
wyréwnaniu wady wzroku szktami korekcyjnymi lub ograniczenie pola wi-
dzenia do przestrzeni zawartej w granicach 30 stopni.

05-R - uposledzenie narzadu ruchu, w tym m.in. wady wrodzone i rozwo-
jowe narzadu ruchu, uktadowe choroby tkanki tagcznej, zapalenie stawow,
choroby zwyrodnieniowe stawoéw, nowotwory narzadu ruchu czy ampu-
tacje oraz wiele innych schorzen w obrebie narzadu ruchu.

06-E - epilepsja w postaci nawracajgcych napadéw padaczkowych spowo-
dowanych réznymi czynnikami etiologicznymi lub wyraznymi nastepstwa-
mi sychoneurologicznymi.

07-S - choroby uktadu oddechowego i krazenia, w tym m.in. przewlekta
obturacyjna choroba ptuc (POChP), zakazne choroby ptuc, prowadzace do
niewydolnosci oddechowej, nowotwory ptuc i optucnej, wrodzone i naby-
te wady serca, choroba niedokrwienna serca, kardiomiopatie, nadcisnienie
tetnicze z powiktaniami i wiele innych.

08-T - choroby uktadu pokarmowego, np. stany po resekcji zotadka z réz-
nych przyczyn z licznymi powiktaniami, przewlekte choroby jelit o réznej
etiologii, powiktane zespotem ztego wchtaniania, przewlekte choroby wa-
troby, przewlekte zapalenie trzustki, nowotwory uktadu pokarmowego
i wiele innych.
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09-M - choroby uktadu moczowo-ptciowego, w tym m.in. zaburzenia
czynnosci drég moczowych, choroby nerek, nowotwory uktadu moczo-
wego i narzadow ptciowych i wiele innych.

10-N - choroby neurologiczne, w tym m.in. naczyniopochodny udar mo-
zgu, guzy centralnego uktadu nerwowego, pourazowa cerebrastenia i en-
cefalopatia, choroby rdzenia kregowego i inne.

11-1 - inne schorzenia, w tym endokrynologiczne, metaboliczne, zabu-
rzenia enzymatyczne, choroby zakaznie i odzwierzece, choroby uktadu
krwiotworczegoiinne.

12-C - catosciowe zaburzenia rozwojowe, powstate przed 16. rokiem zy-
cia, z utrwalonymi zaburzeniami interakcji spotecznych lub komunikacji
werbalnej oraz stereotypiami zachowan, zainteresowan i aktywnosci o co
najmniej umiarkowanym stopniu nasilenia.

Od orzeczenia Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie (zaliczajacego do jednego z trzech stopni niepetnosprawno-
$ci) przystuguje odwotanie do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Krakowie, za posrednictwem Zespotu, ktéry
orzeczenie wydat, sktadane w terminie 14 dni od daty jego odbioru.

Z kolei orzeczenie Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetno-
sprawnosci w Krakowie moze by¢ zaskarzone w terminie 30 dni od daty
jego doreczenia do Sadu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie.

Postepowanie w sprawach odwotawczych jest wolne od kosztéw i optat
sadowych.

1.4.3. ORZEKANIE O WSKAZANIACH DO ULG

| UPRAWNIEN
Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie wydaje
orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien na wniosek osoby zainte-

resowanej posiadajacej wazne orzeczenie o zaliczeniu do jednej z grup
inwalidoéw lub niezdolnos$ci do pracy.

Do wniosku o wydanie orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien do-
taczasie:
e dokumentacje medyczng posiadang przez osobe zainteresowana,
e orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolno$ci do pracy,

e inne posiadane dokumenty mogace mie¢ wptyw na ustalenie
wskazan do ulg i uprawnien.
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W postepowaniu w sprawach, o ktérych mowa powyzej, stopien niepet-
nosprawnosci okresla sie na podstawie przedtozonych orzeczen, a wska-
Zania zawarte w orzeczeniu ustala sie stosownie do naruszonej sprawno-
sci organizmu i ograniczen funkcjonalnych uzasadniajacych korzystanie
z ulg i uprawnien na podstawie odrebnych przepisow.

Od orzeczenia wydanego przez Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepet-
nosprawnosci w Krakowie o wskazaniach do ulg i uprawnien nie przystu-
guje odwotanie.

1.4.4. ORZEKANIE O NIEPEENOSPRAWNOSCI

Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie wydaje
orzeczenia o niepetnosprawnosci dla oséb przed ukonczeniem 16. roku zycia:

e nawniosek przedstawiciela ustawowego dziecka lub jego opieku-
na prawnego,

e zaich zgoda na wniosek o$rodka pomocy spoteczne;.

Do wniosku dotacza sie:

e dokumentacje medyczna: zaswiadczenie lekarskie o stanie zdro-
wia wydane dla potrzeb Zespotu ds. Orzekania o Niepetnospraw-
nosci zawierajgce opis stanu zdrowia, rozpoznanie chordéb zasad-
niczych i wspdtistniejacych, wydane (nie wczesniej niz na 30 dni
przed dniem ztozenia wniosku) przez lekarza, pod opieka ktérego
dziecko pozostaje,

e inne posiadane dokumenty medyczne mogace mie¢ wptyw na
ustalenie niepetnosprawnosci,

e formularz informacji o uczniu wypetniany przez pedagoga szkol-
nego lub wychowawce klasy.

Wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci nastepuje na posiedzeniu
sktadu orzekajacego po przeprowadzonym uprzednio badaniu lekarskim.
Przedstawiciel ustawowy dziecka lub opiekun prawny zawiadamiany jest
o terminie badania lekarskiego i posiedzenia sktadu orzekajacego listow-
nie, na co najmniej 14 dni przed jego data, nie pdzZniej niz w ciggu miesiaca
od daty ztozenia wniosku, a w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowa-
nych w terminie do 2 miesiecy od daty ztozenia wniosku.

Ocena niepetnosprawnosci dziecka dokonywana jest na podstawie prze-
widywanego czasu trwania uposledzenia stanu zdrowia (przekraczajacego
12 miesiecy), niezdolnosci do zaspokajania podstawowych potrzeb zycio-
wych (samoobstuga, samodzielne poruszanie sie, komunikowanie sie z oto-
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czeniem) powodujacej konieczno$¢ zapewnienia statej opieki lub pomocy,
W sposob przewyzszajacy zakres opieki nad zdrowym dzieckiem w danym
wieku, albo znacznego zaburzenia funkcjonowania organizmu, wymagaja-
cego systematycznych i czestych zabiegéw leczniczych i rehabilitacyjnych
w domu i poza domem.

Orzeczenie zaliczajace dziecko do 0sdb niepetnosprawnych moze stano-
wic podstawe do uzyskania zasitku pielegnacyjnego i/lub $wiadczenia pie-
legnacyjnego, zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, sSrodki pomocni-
cze i pomoce techniczne utatwiajace funkcjonowanie, a takze korzystanie
z karty parkingowej.

Od orzeczenia Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie zaliczajgcego dziecko do o0séb niepetnosprawnych przystugu-
je odwotanie do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnospraw-
nosci w Krakowie, za posrednictwem Zespotu, ktéry orzeczenie wydat,
sktadane w terminie 14 dni od daty jego odbioru.

Z kolei orzeczenie Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetno-
sprawnosci w Krakowie moze by¢ zaskarzone w terminie 30 dni od daty
jego doreczenia do Sadu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie.

Postepowanie w sprawach odwotawczych wolne jest od kosztéw i optat
sgdowych.

1.4.5. LEGITYMACJE OSOBY NIEPEENOSPRAWNE)J

Orzeczenia wydawane przez Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetno-
sprawnosci w Krakowie stanowig podstawe do przyznania ulg i uprawnien
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw.

Dokumentem potwierdzajgcym status osoby niepetnosprawnej jest legi-
tymacja dokumentujaca niepetnosprawnosé/stopiert niepetnosprawno-
sci wydawana przez Miejski Zespoét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie.
Whiosek o wydanie legitymacji sktada w zespole:

e o0soba zainteresowana,

e przedstawiciel ustawowy,

e opiekun prawny dziecka.

Do wniosku dotacza sie:

e fotografie (35 mm x 45 mm) odzwierciedlajaca aktualny wizerunek
osoby, ktorej wniosek dotyczy (bez nakrycia gtowy i okularéw z ciem-
nymi szktami - wyjatek: osoba z wrodzonymi lub nabytymi wadami
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narzadu wzroku moze dotaczy¢ do wniosku fotografie przedstawia-
jaca ja w okularach z ciemnymi szktami, a osoba noszaca nakrycie
gtowy zgodnie z zasadami swojego wyznania - fotografie przed-
stawiajaca osobe z nakryciem gtowy, pod warunkiem ze fotografia
taka jest umieszczona w dokumencie potwierdzajagcym tozsamos¢
tej osoby),

e kserokopie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub o wskaza-
niach do ulg i uprawnien (oryginat orzeczenia i dowdd osobisty do
wgladu przy sktadaniu wniosku), aw przypadku os6b przed ukoncze-
niem 16. roku zycia - kserokopie orzeczenia o niepetnosprawnosci
(oryginat orzeczenia i dowdd osobisty przedstawiciela ustawowego
dziecka lub opiekuna prawnego do wgladu przy sktadaniu wniosku).

W przypadku gdy osoba niepetnosprawna posiada wiecej niz jedno orzecze-
nie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, legitymacje do-
kumentujaca niepetnosprawnosc lub stopien niepetnosprawnosci wystawia
sie na podstawie ostatniego waznego, prawomocnego orzeczenia.

Na wniosek osoby zainteresowanej lub przedstawiciela ustawowego, lub
opiekuna prawnego dziecka w legitymacji wpisywany jest symbol przyczy-
ny niepetnosprawnosci, a w przypadku orzeczen o stopniu niepetnospraw-
nosci réwniez stopien niepetnosprawnosci za pomoca fotokodu QR.

Réwnoczesnie legitymacje wydawane sg na czas waznosci orzeczenia, nie
dtuzej jednak niz na okres:

e 5lat - wprzypadku legitymacji dokumentujacej niepetnosprawnosc,

e 10 lat - w przypadku legitymacji dokumentujacych stopien niepet-
nosprawnosci wystawionych osobom, ktére nie ukoriczyty 60. roku
Zycia,

e wprzypadku oséb, ktore ukonczyty 60. rok zycia, legitymacje wydaje
sie na okres waznosci orzeczenia stanowigcego podstawe do wyda-
nia legitymacji bez ograniczen czasowych - w przypadku tych osob
mozliwe jest wydanie legitymacji na state.

O terminie odbioru legitymacji dokumentujacej niepetnosprawnosc lub
stopien niepetnosprawnosci osoba zainteresowana powiadamiana jest tele-
fonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie korespon-
dencji tradycyjnej.

Postepowanie w sprawie wydania legitymacji nie podlega optatom. Za wy-
danie duplikatu legitymacji dokumentujacej stopien niepetnosprawnosci
pobierana jest optata w wysokosci 15 zt.
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1.5. ORZECZNICTWO DLA CELOW RENTOWYCH

Orzekaniem o niezdolnosci do pracy do celéw rentowych zajmuje sie
lekarz orzecznik Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Ocenia on stopien
niezdolnoscido pracy oraz wydaje orzeczenie, na podstawie ktérego ZUS
podejmuje decyzje w sprawie Swiadczen rentowych. Lekarze orzecznicy
dziatajg w kazdym oddziale ZUS.

Prezes ZUS, w terminie 14 dni od dnia wydania orzeczenia, moze zgtosic¢
zarzut wadliwosci orzeczenia i przekazac sprawe do rozpatrzenia komisji
lekarskiej, o czym osoba zainteresowana jest niezwtocznie zawiadamiana.

Osoba ubiegajaca sie o rente z tytutu niezdolnosci do pracy sktada wnio-
sek o rente we wtasciwym terenowo inspektoracie lub oddziale ZUS.
Z wnioskiem o wydanie orzeczenia wystepuje wtasciwa komérka orga-
nizacyjna oddziatu ZUS.

| Sprawe zatatwia:
u oddziat ZUS wtasciwy dla miejsca zamieszkania wniosko-
dawcy.

ZUS Oddziat w Krakowie
31-080 Krakdw, ul. Pedzichow 27.

Centrum Obstugi Telefonicznej (COT): tel. 22 560 16 00
(koszt potaczenia wg umowy klienta z operatorem
telekomunikacyjnym).

Po potaczeniu i ustyszeniu komunikatu nalezy wybrac jed-
na z nastepujacych opcji (w tym celu nalezy nacisna¢ odpo-
wiednig cyfre na klawiaturze numeryczne;j telefonu):
1 - moznaodstucha¢ komunikaty informacyjne zwybranego
zakresu funkcjonowania ZUS (24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu),
2 - mozna sie uwierzytelnic,
3 - mozna uzyskac dane adresowe placéwek ZUS,
0 - potaczenie z konsultantem COT po wybraniu zakresu
rozmowy.

Konsultanci COT s3 dostepni
od pon. do pt. w godz. 7.00-18.00.
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uwierzytelnienie za pomoca zadawanych przez niego py-
tan. Pozwoli to naidentyfikacje osoby zainteresowanej oraz
udzielenie niektérych informacji o koncie w ZUS.

Uwaga! W trakcie rozmowy z konsultantem mozna przejs¢ Iﬂ

Petne informacje w swojej sprawie mozna uzyskac przez te-
lefon wytacznie w przypadku podania identyfikatora PUE
i hasta (PIN) do COT. W przypadku braku wymaganych da-
nych konsultant bedzie mogt udzieli¢ wytacznie informacji
ogoblnych.

Adres e-mail do zapytan ogdlnych: cot@zus.pl.

Wszelkie pytania ogélne z zakresu dziatalnosci ZUS nale-
zy kierowac za posrednictwem poczty elektronicznej. Nie
gwarantuje ona jednak bezpieczenstwa przekazywanych
informacji, dlatego nie nalezy za jej posrednictwem przeka-
zywac informacji osobistych.

Orzeczenie lekarza orzecznika stanowi dla organu rentowego podstawe
do wydania decyzji w sprawie $wiadczen (np. renty), do ktérych prawo
uzaleznione jest od stwierdzenia niezdolnosci do pracy. Lekarz orzecznik
wydaje orzeczenie na podstawie bezposredniego badania osoby ubiega-
jacej sie o Swiadczenie oraz posiadanej dokumentacji.

Przed wydaniem orzeczenia lekarz orzecznik moze zleci¢ uzupetnienie
dokumentacji, w szczegdlnosci o opinie lekarza konsultanta lub psycho-
loga albo o wyniki badan dodatkowych lub obserwacji szpitalne;j.

Lekarz orzecznik wydaje orzeczenie o ,niezdolnosci do pracy”. Oznacza
to, ze odpowiednio do stanu zdrowia, sprawnosci organizmu, wieku,
zawodu, wykonywanej pracy, mozliwosci dalszego wykonywania pracy
zarobkowej, a takze mozliwosci przywrécenia zdolnosci do pracy przez
leczenie, rehabilitacje lub przekwalifikowanie zawodowe, kwalifikuje
osobe jako:

e catkowicie niezdolna do pracy oraz samodzielnej egzystencji,
e catkowicie niezdolng do pracy,
e czesSciowo niezdolng do pracy.

19

S

4P. 4




20

ORZECZNICTWO

ZUS nie ma wptywu na ewentualne wykonywanie pracy przez ubezpie-
czonego, co do ktérego orzeczono o niezdolnosci do pracy. Moze jedy-
nie zawiesic¢ rente w catosci lub w czesci, w zaleznosci od uzyskiwanego
dochodu. Osoba o orzeczeniach wymienionych w punktach 1i 2 moze
podjac prace w warunkach pracy chronionej pod warunkiem wydania
opinii pozytywnej przez lekarza medycyny pracy.

Orzeczona niezdolno$¢ do pracy ze wzgledu na czas jej trwania moze by¢
okresowa lub trwata.

Warunki, jakie nalezy spetnié, aby otrzymac rente

Samo orzeczenie o niezdolnosci do pracy nie jest réwnoznaczne z pra-
wem do renty. Prawo takie ma osoba, ktéra spetni jednoczeénie naste-
pujace warunki:
e jest niezdolna do pracy,
e ma wymagany okres zatrudnienia (sktadkowy i niesktadkowy) -
warunek ten nie jest konieczny w przypadku ubezpieczonego,

ktérego niezdolno$¢ do pracy jest spowodowana wypadkiem
w drodze do pracy lub z pracy,

e niezdolnos¢ do pracy powstata w czasie zatrudnienia lub w okre-
sie rownorzednym z okresem zatrudnienia albo nie pézniej niz
w ciggu 18 miesiecy od ustania tych okreséw.

Staz ubezpieczeniowy
Okres ubezpieczenia wymagany do przyznania renty uzalezniony jest od
wieku osoby, w ktérym powstata niezdolnos¢ do pracy. Okres ten wynosi:
e 1rok - jesli niezdolnos¢ powstata przed ukoriczeniem 20 lat,
e 2lata - jesli niezdolnos¢ powstata w wieku 20-22 lat,
e 3lata - jesli niezdolnos¢ powstata w wieku 22-25 lat,
e 4lata - jesli niezdolnos¢ powstata w wieku 25-30 lat,
e 5lat - jesli niezdolno$¢ powstata w wieku powyzej 30 lat.

Okres wymaganych 5 lat w odniesieniu do oséb powyzej 30. roku
zycia musi przypada¢ w ciggu ostatniego 10-lecia przed dniem zgtosze-
nia wniosku o rente lub przed dniem powstania niezdolnosci do pracy.
Jezeli ubezpieczony nie osiggnat wymaganego okresu sktadkowego
i niesktadkowego, warunek posiadania wymaganego okresu uwaza sie
za spetniony, gdy ubezpieczony zostat zgtoszony do ubezpieczenia przed
ukonczeniem 18 lat albo w ciggu 6 miesiecy po ukonczeniu nauki w szko-
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le ponadpodstawowej, ponadgimnazjalnej lub w szkole wyzszej oraz do
dnia powstania niezdolnosci do pracy miat bez przerwy lub z przerwami
nieprzekraczajacymi 6 miesiecy okresy sktadkowe i niesktadkowe.

Rodzaje swiadczen z tytutu niezdolnosci do pracy

renta stata - jezeli niezdolnos$¢ do pracy jest trwata,

renta okresowa - jezeli niezdolnos$¢ do pracy jest okresowa, renta
ta przystuguje przez okres wskazany w decyzji organu rentowego,

renta szkoleniowa - jezeli wobec tej osoby orzeczono celowos¢
przekwalifikowania zawodowego, poniewaz nie moze ona praco-
wac w dotychczasowym zawodzie, renta szkoleniowa przystuguje
przez 6 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia, ale nie dtuzej niz
0 30 miesiecy (o ile jest to niezbedne do przekwalifikowania sie).

Inne $wiadczenia z ZUS

zasitek chorobowy - dla ubezpieczonego, ktérego niezdolnos¢ do
pracy spowodowana zostata wypadkiem przy pracy lub choroba
zawodowa,

Swiadczenie rehabilitacyjne - dla ubezpieczonego, ktéry po wy-
czerpaniu zasitku chorobowego jest nadal niezdolny do pracy,
a dalsze leczenie lub rehabilitacja lecznicza rokuja odzyskanie
zdolnosci do pracy,

zasitek wyréwnawczy - dla ubezpieczonego bedacego pracow-
nikiem, ktérego wynagrodzenie ulegto obnizeniu wskutek statego
lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu,

renta rodzinna - dla cztonkéw rodziny zmartego ubezpieczonego
lub rencisty uprawnionego do renty z tytutu wypadku przy pracy
lub choroby zawodowej,

renta socjalna - przystuguje osobie petnoletniej catkowicie nie-

zdolnej do pracy z powodu naruszenia sprawnosci organizmu,

ktore powstato:

»  przed ukonczeniem 18 lat,

»  wtrakcie naukiw szkole lub w szkole wyzszej - przed ukoricze-
niem 25 lat,

»  wtrakcie studiow doktoranckich lub aspirantury naukowej.

Uwaga! Osobg petnoletniajest ta, ktéra ukonczyta 18. rok zycia. Za

osobe petnoletnig uwaza sie réwniez kobiete, ktéra zawarta zwia-
zek matzenski po ukonczeniu 16. roku zycia, a nie ukonczyta 18 lat.
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Orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy dokonuje lekarz
orzecznik ZUS lub komisja lekarska ZUS na zasadach i w trybie
okreslonym w Ustawie z dnia 17 grudnia 1998 roku o emerytu-
rach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. W swietle tej
ustawy za catkowicie niezdolng do pracy uwaza sie osobe, ktéra
utracita catkowitg zdolnos¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy.
Nie jest istotne, kiedy powstata catkowita niezdolnos¢ do pracy,
lecz to, czy byta ona skutkiem naruszenia sprawnosci organizmu,
ktére powstato w wyzej wymienionych okresach.

Rente socjalng przyznaje sie nie wczesniej niz od miesigca, w kté-
rym ztozono wniosek o to $wiadczenie, nawet jesli przestanki zo-
staty spetnione wczesniej. Jesli osoba ubiegajaca sie o rente so-
cjalng jest jednoczesnie uprawniona do renty rodzinnej, ktérej
wysokos¢ nie przekracza 200% kwoty najnizszej renty z tytutu cat-
kowitej niezdolnosci do pracy, to przystuguje jej prawo do obydwu
tych swiadczen. Wysoko$¢ renty rodzinnej oraz renty socjalnej nie
moze przekraczac¢ 200% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy. Jezeli taczna kwota tych dwéch $wiadczen
przekracza 200% najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci
do pracy, obnizeniu podlega wysokos$¢ renty socjalnej. Kwota obni-
zonej renty socjalnej nie moze by¢ nizsza niz 10% kwoty najnizszej
renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy.

O terminie wstrzymania wyptaty oraz o warunkach przywrdocenia prawa
do renty z tytutu okresowej niezdolnosci do pracy organ rentowy zawia-
damia osobe uprawniong pisemnie; nie pdZniej niz na 3 miesigce przed
ustaniem prawa do renty. Osoba zainteresowana dalszym pobieraniem
renty powinna ztozy¢ wniosek o przywrdcenie prawa do jej pobierania,
wraz z zaswiadczeniem o stanie zdrowia wydanym przez opiekujgcego sie
nig lekarza, zaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci.

Tryby odwotywania sie od decyzji orzecznika:

od orzeczenia lekarza orzecznika osobie zainteresowanej przystu-
guje sprzeciw do komisji lekarskiej ZUS w ciagu 14 dni od dnia dore-
czenia tego orzeczenia,

sprzeciw wnosi sie za posrednictwem jednostki organizacyjnej ZUS
wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby zainteresowanej,

od decyzji organu rentowego przystuguja osobie zainteresowanej
srodki odwotawcze okreslone w odrebnych przepisach; osoba za-
interesowana niezgadzajaca sie z wydang decyzjg ma prawo wnies¢
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odwotanie w terminie miesigca od dnia doreczenia decyzji do okre-
gowego sadu pracy i ubezpieczen spotecznych; odwotanie wnosi sie
za posrednictwem organu rentowego, ktéry wydat decyzje.

1.5.1. DODATKI | SWIADCZENIA PRZYStUGUJACE

DO SWIADCZEN EMERYTALNO-RENTOWYCH

Do emerytury, renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty z tytutu wy-
padku przy pracy albo przy wykonywaniu innej dziatalnosci niz zatrud-
nienie, renty z tytutu wypadku w drodze do pracy lub z pracy, renty
z tytutu choroby zawodowej, renty szkoleniowej, renty rodzinnej - przy-
stuguja nastepujace dodatki i $wiadczenia pieniezne:

dodatek pielegnacyjny - przyznawany osobie, ktora zostata
uznana za catkowicie niezdolng do pracy oraz do samodzielnej
egzystencji albo ukonczyta 75 lat - na podstawie art. 75 ustawy
z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych. Jest on przyznawany - na wniosek
zainteresowanego - na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika
ZUS (komisji lekarskiej ZUS), ustalajgcego catkowitg niezdolnosé
do pracy oraz do samodzielnej egzystencji. Dla osoby, ktéra ukon-
czyta 75 lat, dodatek pielegnacyjny przyznawany jest przez organ
rentowy z urzedu. Kwote dodatku pielegnacyjnego podwyzsza sie
przy zastosowaniu wskaznika waloryzacji emerytur i rent od mie-
sigca, w ktérym przeprowadzana jest waloryzacja,

dodatek dla sierot zupetnych - przystuguje on do renty rodzin-
nej, do ktdérej uprawniona jest sierota zupetna (na podstawie art.
76 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych),

dodatek kombatancki oraz dodatek kompensacyjny (w wysokosci
15% dodatku kombatanckiego) przyznawany jest kombatantom
i innym osobom uprawnionym, pobierajgcym emeryture lub rente:
na podstawie art. 15 (dodatek kombatancki) i art. 20 ust. 2 pkt 2
(dodatek kompensacyjny) ustawy z dnia 24 stycznia 1991 roku
o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami repre-
sji wojennych i okresu powojennego, zwanej ustawg kombatancka,

dodatek za tajne nauczanie - przyznawany nauczycielom, ktérzy
w czasie okupacji prowadzili tajne nauczanie albo przed dniem
1 wrzesnia 1939 roku nauczali w jezyku polskim w szkotach pol-
skich na terenie Ill Rzeszy Niemieckiej oraz bytego Wolnego
Miasta Gdanska. Dodatek ten przystuguje na podstawie art. 90
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ustawy z dnia 26 stycznia 1982 roku Karta Nauczyciela. Osobie
uprawnionej jednoczesnie do dodatku kombatanckiego i dodatku
z tytutu tajnego nauczania przystuguje tylko jeden z tych dodat-
kéw - wyzszy lub wybrany przez zainteresowanego,

dodatek weterana poszkodowanego - przyznawany jest osobie
uprawnionej do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pra-
cy na podstawie art. 36 ustawy z dnia 29 sierpnia 2011 roku o we-
teranach dziatan poza granicami panstwa,

$wiadczenie pieniezne dla bytych zotnierzy przymusowo zatrud-
nianych - okreslone jest w przepisach ustawy z dnia 2 wrzesnia
1994 roku o swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugu-
jacych zotnierzom zastepczej stuzby wojskowej przymusowo za-
trudnianym w kopalniach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud
uranu i batalionach budowlanych. Osobie uprawnionej jednocze-
$nie do $wiadczenia pienieznego dla bytych Zzotnierzy przymuso-
wo zatrudnianych i do dodatku kombatanckiego lub $wiadczenia
przystugujacego w wysokosci tego dodatku okreslonych w przepi-
sach o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego, dodatku okreslonego
w przepisach o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, dodatku za
tajne nauczanie, Swiadczenia pienieznego okreslonego w przepi-
sach o osobach deportowanych do pracy przymusowej oraz osa-
dzonych w obozach pracy przez Ill Rzesze i ZSRR - przystuguje
tylko jedno z tych swiadczen lub jeden z tych dodatkow: wyzszy
lub wybrany przez zainteresowanego,

Swiadczenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymu-
sowej oraz osadzonych w obozach pracy przez lll Rzesze i ZSRR
- przyznawane na podstawie ustawy z dnia 31 maja 1996 roku
o $wiadczeniu pienieznym przystugujagcym osobom deportowanym
do pracy przymusowej oraz osadzonym w obozach pracy przez Il
Rzesze i ZSRR, zwanej ustawg o Swiadczeniu pienieznym dla oséb
deportowanych. Swiadczenie to przystuguje osobom, ktére w okre-
sie podlegania represjom okreslonym w tej ustawie byty obywate-
lami polskimi i sa nimi obecnie. Swiadczenie pieniezne przystuguje
wytacznie osobom, ktére nie majg ustalonego prawa do dodatku
kombatanckiego oraz do dodatku za tajne nauczanie,

Swiadczenie pieniezne dla oséb bedacych cywilnymi niewidomy-
mi ofiarami dziatan wojennych - osobami uprawnionymi do tego
Swiadczenia (na podstawie ustawy z dnia 16 listopada 2006 roku
o $wiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugujacych cywil-
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nym niewidomym ofiarom dziatah wojennych) sg obywatele polscy
posiadajacy state miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej,
ktérzy, nie wchodzac w sktad formacji wojskowych, zmilitaryzowa-
nych stuzb panstwowych lub formacji zbrojnych ruchu oporu, do-
znali naruszenia sprawnosci organizmu powodujacego catkowitg
niezdolnos¢ do pracy, poprzez utrate wzroku w wyniku: dziatan
wojennych w okresie wojny 1939-1945 lub eksplozji niewypatéow
lub niewybuchdéw pozostatych po wojnie 1939-1945 na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Osobie uprawnionej réwnoczesnie do
Swiadczenia pienieznego dla oséb bedacych cywilnymi niewidomy-
mi ofiarami dziatan wojennych i do: dodatku kombatanckiego lub
Swiadczenia przystugujacego w wysokosci tego dodatku, okreslo-
nych w przepisach o kombatantach oraz niektérych osobach beda-
cych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego, dodatku
okreslonego w przepisach o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw,
dodatku za tajne nauczanie, S$wiadczenia pienieznego okreslonego
w przepisach o swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystu-
gujacych zotnierzom zastepczej stuzby wojskowej przymusowo
zatrudnianym w kopalniach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud
uranu i batalionach budowlanych, swiadczenia pienieznego okre-
slonego w przepisach o osobach deportowanych do pracy przymu-
sowej oraz osadzonych w obozach pracy przez Ill Rzesze i ZSRR -
przystuguje tylko jedno z tych swiadczen lub jeden z tych dodatkéw
(wyzszy lub wybrany przez zainteresowanego).

W przypadku oséb uprawnionych do $wiadczenia, ktére maja usta-
lona niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji - wysokos$¢ dodatku
pielegnacyjnego ulega zwiekszeniu o 50%. W razie zbiegu prawa do
tego dodatku z dodatkiem pielegnacyjnym z innego tytutu - wypta-
ca sie podwyzszony dodatek pielegnacyjny,

ryczatt energetyczny - w wysokosci 50% taryfowych optat za ko-
rzystanie z energii elektrycznej, gazowej i cieplnej na cele domowe,
obliczony na podstawie norm ilosciowych ustalonych przez Szefa
Urzedu ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych - przystuguje:
kombatantom orazinnym osobom uprawnionym (na podstawie art.
20ust. 2 pkt 2 powotanejwyzejustawy kombatanckiej), Zzotnierzom
przymusowo zatrudnianym (na podstawie art. 2a ustawy z dnia
2 wrzesnia 1994 roku o Swiadczeniu pienieznym i uprawnie-
niach przystugujacych zotnierzom zastepczej stuzby wojskowe;j
przymusowo zatrudnianym w kopalniach wegla, kamienioto-
mach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych). Ryczatt
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energetyczny moze by¢ przyznany takze: wdowom lub wdow-
com - emerytom i rencistom, pozostatym po kombatantach
i innych osobach uprawnionych (na podstawie zaswiadczenia
wydanego w szczegdlnosci przez: Szefa Urzedu ds. Kombatan-
téw i Oséb Represjonowanych, Kierownika Urzedu ds. Komba-
tantéw i Oséb Represjonowanych lub ZUS przed 18 maja 2014 .,
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w okresie od 24 stycznia
1991 do 1 sierpnia 1991 roku), wdowom po Zotnierzach przy-
musowo zatrudnianych, pobierajgcym emeryture lub rente -
na podstawie zaswiadczenia wtasciwego organu wojskowego.
W przypadku zbiegu prawa do wiecej niz jednego $wiadczenia
emerytalno-rentowego przystuguje jeden ryczatt energetyczny,

ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla
przystuguje na warunkach okreslonych w ustawie z 7 wrze-
$nia 2007 roku o funkcjonowaniu gérnictwa wegla kamiennego
w latach 2008-2015 oraz w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z 27 czerwca 2008roku w sprawie szczegétowych warunkow przy-
znawania i wykorzystania dotacji budzetowej przeznaczonej na fi-
nansowanie ekwiwalentu pienieznego z tytutu prawa do bezptatne-
go wegla, bezptatnego wegla w naturze oraz rent wyréwnawczych,

ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla
0sob uprawnionych z przedsiebiorstw roboét gérniczych przy-
stuguje na podstawie ustawy z 6 lipca 2007 roku o ekwiwalencie
pienieznym z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla oséb upraw-
nionych z przedsiebiorstwa roboét goérniczych, zwanej ustawg
o ekwiwalencie pienieznym,

ekwiwalent pieniezny dla bytych pracownikéw kolejowych
przystuguje na podstawie art. 74 ustawy z 8 wrzesnia 2000 roku
o komercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsiebiorstwa
panstwowego ,Polskie Koleje Panstwowe”. Na podstawie tego
przepisu organ rentowy wyptaca deputat weglowy wilosci 1800 kg
wegla kamiennego rocznie, w formie ekwiwalentu pienieznego -
tym bytym pracownikom kolejowym, ktérym przystugiwato prawo
do tego deputatu w zatrudnieniu, z tytutu ktérego powstato prawo
doemerytury lub renty. Deputat ten przystuguje réwniez cztonkom
rodziny pobierajagcym rente rodzinng po bytym pracowniku kole-
jowym, uprawnionym do emerytury lub renty albo spetniajagcym
w dniu $mierci warunki do przyznania jednego z tych $wiadczen.
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2.1. SZKOLNICTWO SPECJALNE

Ksztatceniem specjalnym obejmuje sie dzieci i mtodziez z niepetno-
sprawnosciami, w tym:
e niepetnosprawng intelektualnie,

e niedostosowang spotecznie oraz zagrozona niedostosowaniem
spotecznym,

e wymagajaca stosowania specjalnej organizacji nauki i metod pracy.

Ksztatcenie to moze by¢ prowadzone w formie nauki w:
e szkotach ogélnodostepnych,
e szkotach lub oddziatach integracyjnych albo specjalnych,
e specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych.

W zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci uczniowie realizujg rézne
podstawy programowe:

e z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim realizujg podstawe pro-
gramowa taka sama, jak uczniowie w szkotach ogdélnodostepnych,

e 7 niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym
lub znacznym realizujg odrebna podstawe programowa.

Podstawa do objecia ucznia ksztatceniem specjalnym jest orzeczenie
o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane przez publiczne poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne.

Liczba ucznidw w oddziale szkoty specjalnej i oddziale specjalnym
w szkole ogdlnodostepnej powinna wynosic:

1. woddziale dla uczniéw z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera
- nie wiecej niz 4,

2. w oddziale dla ucznidw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,
z ktérych jedng z niepetnosprawnosci jest niepetnosprawnosé inte-
lektualna w stopniu umiarkowanym lub znacznym - nie wiecej niz 4,

3. w oddziale dla uczniéw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,
Z wytaczeniem uczniébw z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu umiarkowanym lub znacznym - nie wiecej niz 6,

4. w oddziale dla uczniéw niestyszacych i stabostyszacych - nie wie-
cej niz 8,

5. w oddziale dla ucznidw z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu umiarkowanym lub znacznym - nie wiecej niz 8,
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6. woddziale dlauczniéw niewidomych i stabowidzacych - nie wiecej
niz 10,

7. w oddziale dla uczniéw z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym
afazjg - nie wiecej niz 12,

8. w oddziale dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu lekkim - nie wiecej niz 16,

9. woddziale zorganizowanym dla uczniéw z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci, o ktérych mowa w pkt. 1, 3, 4 oraz pkt. 6,7, 8 -
nie wiecej niz 5.

10. w oddziale szkoty specjalnej liczba uczniow niedostosowanych
spotecznie i uczniéw zagrozonych niedostosowaniem spotecznym
wynosi nie wiecej niz 16.

2.1.1. ORZECZENIA O POTRZEBIE KSZTALCENIA
SPECJALNEGO ORAZ O POTRZEBIE ZAJEC
REWALIDACYJNO-WYCHOWAWCZYCH

Orzeczenia takie wydajg zespoty orzekajace, ktére dziatajg w publicz-
nych poradniach psychologiczno-pedagogicznych, w tym réwniez
w poradniach specjalistycznych. Orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego okresla zalecane formy ksztatcenia specjalnego, z uwzgled-
nieniem rodzaju niepetnosprawnosci, stopnia niepetnosprawnosci
intelektualnej lub innego zaburzenia. Ksztatcenie dzieci i mtodziezy
Z niepetnosprawnosciami, w tym niepetnosprawnoscia intelektualng
oraz niedostosowanych spotecznie, w szkotach specjalnych jest prowa-
dzone nie dtuzej niz do ukonczenia przez ucznia:

e 20.roku zycia - w przypadku szkoty podstawowe;j,
e 24.roku zycia - w przypadku szkoty ponadpodstawowe;.

Uczniowie z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu gtebokim
realizuja obowiagzek szkolny w formie zaje¢ rewalidacyjno-wychowaw-
czych, ktére moga by¢ organizowane od 3. do 25. roku zycia.

2.1.2. ZAJECIA REWALIDACYJNO-WYCHOWAWCZE DLA
DZIECI | MEODZIEZY UPOSLEDZONYCH
UMYStOWO W STOPNIU GLEBOKIM

Zajecia takie - indywidualne lub zespotowe - sg formga realizacji obo-

wigzku szkolnego dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng w stopniu gtebokim w wieku od 3do 25 lat w szkotach specjalnych.

S

‘42




30

CHARAKTERYSTYKA SZKOLNICTWA SPECJALNEGO | INTEGRACYJNEGO

Minimalny wymiar zaje¢, w zaleznosci od mozliwosci psychofizycznych
oraz specyficznych potrzeb rewalidacyjnych uczestnikéw zajec, wynosi:
e 20 godzin tygodniowo, nie wiecej niz 6 godzin dziennie - w przy-
padku zajec zespotowych (2-4 oséb),
e 10 godzin tygodniowo, nie wiecej niz 4 godziny dziennie - w przy-
padku zaje¢ indywidualnych.

Godzina zajed jest godzing zegarowa, a nie lekcyjna. Nie wyodrebnia sie
etapéw edukacyjnych ani klas. Uczestnicy zajec¢ nie podlegaja przepi-
som w sprawie oceniania, klasyfikowania i promowania, nie otrzymuja
Swiadectw, nie obowigzuje ich zadna podstawa programowa. Zaje-
cia prowadzone sa w oparciu o indywidualny program opracowany
przez prowadzacych nauczycieli we wspoétpracy z psychologiem oraz,
w zaleznosci od potrzeb, z innymi specjalistami pracujgcymi z dzie¢mi
i mtodzieza, na podstawie wskazan zawartych w orzeczeniu o potrzebie
zajec rewalidacyjno-wychowawczych, wydawanym na okres do 5 lat.

2.2. SZKOLNICTWO INTEGRACYJNE

Szkoty integracyjne przeznaczone sg dla uczniéw posiadajacych orze-
czenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego uprawniajace do ksztatcenia
specjalnego w formie ksztatcenia integracyjnego. Dzieci niepetnosprawne
uczg sie razem ze swoimi petnosprawnymi rowiesnikami.

Liczba uczniéw z niepetnosprawnos$ciami w oddziale szkoty integracyjnej
i oddziale integracyjnym w szkole ogélnodostepnej wynosi nie wiecej niz
20, w tym nie wiecej niz 5 dzieci lub uczniéw z niepetnosprawnosciami.

W szkotach ogdlnodostepnych z oddziatami integracyjnymi i szkotach
integracyjnych zatrudnia sie dodatkowo nauczycieli posiadajacych kwali-
fikacje w zakresie pedagogiki specjalnej w celu wspétorganizowania pro-
cesu ksztatcenia w systemie integracyjnym, z uwzglednieniem realizacji
zalecen zawartych w orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

W klasie integracyjnej wymaga sie Scistej wspdtpracy nauczyciela wspo-
magajacego z nauczycielem przedmiotu. W czasie prowadzenia lekcji na-
uczyciel wspomagajacy bierze w nich udziat i pomaga w nauce osobom
objetym ksztatceniem specjalnym/o szczegélnych potrzebach eduka-
cyjnych. Nauczyciele i specjalisci prowadzacy zajecia z uczniem uktadaja
indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny. W klasie integracyjnej
realizowany jest taki sam program nauczania, jak w kazdej innej réwnole-
gtej klasie, realizuje sie podstawe programowa ksztatcenia ogélnego.
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Klasy integracyjne umozliwiaja niepetnosprawnym uczniom rozwoj w wa-
runkach typowej grupy réwiesniczej, wzrastanie w gronie zdrowych ré-
wiesnikéw, a takze przygotowuja do samodzielnosci w zyciu dorostym.
Ponadto dzieci/uczniowie zdrowi ucza sie tolerancji, niesienia pomocy,
wzajemnej wspotpracy oraz demokracji w odniesieniu do swoich niepet-
nosprawnych kolezanek i kolegéw.

Inng formg ksztatcenia integracyjnego jest wiaczanie pojedynczych
uczniéw niepetnosprawnych w ogoélnodostepne oddziaty przedszkoli
i szkot. Za zgodg organu prowadzacego szkote lub przedszkole liczba dzie-
ci niepetnosprawnych w oddziale przedszkola integracyjnego i oddziale
integracyjnym w przedszkolu ogélnodostepnym oraz liczba uczniéw nie-
petnosprawnych w oddziale szkoty integracyjnej i oddziale integracyjnym
w szkole ogélnodostepnej moze by¢ wyzsza, jezeli uczen uczeszczajacy do
tego oddziatu uzyska orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wy-
dane z uwagi na niepetnosprawnos¢ w trakcie roku szkolnego.

2.3. WYBOR OFERTY KSZTALCENIA

Wybor przedszkola/szkoty to istotny moment, w ktérym rodzice decy-
duja, czy ich dziecko dostanie szanse na rozwdj swoich mozliwosci, czy
tez zamknie je w sobie pod ciezarem, ktérego nie bedzie mogto udzwi-
gnac. Wazna jest tu swiadomos¢, ze wybieramy przedszkole/szkote dla
swojego dziecka, a nie dla siebie!

Dokonujac wyboru oferty ksztatcenia, wychowania i opieki w przedszko-
lu/szkole:

e specjalnej,

e integracyjnej,

e ogoblnodostepnej,
nalezy uwzgledni¢ wyniki, diagnozy i opinie specjalistow, pamietajac, ze
istnieje mozliwos$¢ przejscia ze szkoty specjalnej do ogdlnodostepnej,
jezeli przewiduje to orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, lub

z ogdélnodostepnej do specjalnej, cho¢ nie bez znaczenia jest kierunek
i czas tego przejscia.

Podstawa do podjecia decyzji o wyborze przedszkola czy szkoty dla
dziecka powinna by¢ rzetelna diagnoza. Kryteriami do dokonaniu wybo-
ru wtasciwej edukacji sa:

e aktualny poziom rozwoju i wynikajace z niego potrzeby dziecka,

e mozliwosci wyznaczone poziomem intelektualnym i funkcjonowa-
niem zmystéw wzroku i stuchu,
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e dotychczasowy postep dydaktyczny ucznia.

We wskazaniu wtasciwej S$ciezki edukacyjnej dla dziecka, t;j.
w dokonaniu wyboru pomiedzy szkotg ogdlnodostepna, integracyj-
na lub specjalng, pomagaja odpowiedzialni i kompetentni specjalisci.
W podjeciu wtasciwe] decyzji niezwykle istotna jest tez rola rodzicow.
Mog3 oni:
e uzyskiwad rzetelne informacje o mozliwosciach i osiggnieciach szkol-
nych dziecka,

e uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji o wyborze odpowiedniej dla
niego formy ksztatcenia,

e miec udziat w ocenie skutecznosci przebiegu procesu edukacyjnego.

Kazdy przypadek ucznia posiadajgcego orzeczenie o potrzebie ksztatce-
nia specjalnego winien by¢ rozpatrywany indywidua!nie, dlatego $ciezka
edukacyjna ucznia (ksztatcenie ogdlnodostepne, integracyjne lub spe-
cjalne) jest wyborem adekwatnym do jego mozliwosci i potrzeb.

Wiecej informacji na stronie internetowej:

| https://portaledukacyjny.krakow.pl/start/198439,arty-
| kul,dokumenty_-%20podniesc_skrzydla.html

2.4. WIZYTAW PORADNI PSYCHOLOGICZNO-
PEDAGOGICZNE)J

Na terenie Krakowa funkcjonuije 8 poradni psychologiczno-pedagogicznych:

e 4 poradnie rejonowe (rejon Podgdrza, Srédmiescia, Krowodrzy
i Nowej Huty),

e 4 poradnie specjalistyczne.

Uwaga! Korzystanie z pomocy udzielanej przez poradnie jest dobro-
wolne i nieodptatne, nie wymaga skierowania.

Z wnioskiem o objecie pomoca psychologiczno-pedagogiczng moze
wystgpic rodzic lub prawny opiekun dziecka, a w przypadku ucznia pet-
noletniego on sam lub osoba przez niego upowazniona. Moze sie okazaé,
ze dziecko bedzie potrzebowato stosownej opinii lub orzeczenia dla
zapewnienia najwtasciwszej formy ksztatcenia uwzgledniajacej stan
zdrowia i potrzeby dziecka. Takie opinie i orzeczenia wydajg Zespoty
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Orzekajace dziatajace w krakowskich poradniach psychologiczno-peda-
gogicznych.

Rodzaje orzeczen i opinii:

orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego dla dzieci i mto-
dziezy niepetnosprawnej, w tym niepetnosprawnej intelektualnie,
niedostosowanej spotecznie oraz zagrozonej niedostosowaniem
spotecznym, wymagajacej stosowania specjalnej organizacji nauki
i metod pracy,

orzeczenia o potrzebie indywidualnego obowiazkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego dla dzieci, ktérych stan zdrowia
uniemozliwia lub znacznie utrudnia uczeszczanie do przedszkola
lub oddziatu przedszkolnego zorganizowanego w szkole podsta-
wowej,

orzeczenia o potrzebie indywidualnego nauczania dla dzieci i mto-
dziezy, ktérych stan zdrowia uniemozliwia lub znacznie utrudnia
uczeszczanie do przedszkola oraz szkoty,

orzeczenia o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie w stopniu gte-
bokim,

opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka od
chwili wykrycia niepetnosprawnosci do podjecia nauki w szkole.

W poradniach psychologiczno-pedagogicznych rodzice i dzieci moga uzy-
skac¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczna polegajaca w szczegdlnosci na:

diagnozowaniu psychologicznym i pedagogicznym dzieci i mtodziezy,
rozpoznawaniu potencjalnych mozliwosci oraz indywidualnych
potrzeb ucznia,

rozpoznawaniu przyczyn trudnosci w nauce i niepowodzen szkolnych,
wspieraniu ucznia z wybitnymi uzdolnieniami,

organizowaniu réznych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej,

podejmowaniu dziatan profilaktyczno-wychowawczych wynika-
jacych z programu wychowawczego szkoty i wspieraniu nauczy-
cieliw tym zakresie,

wspieraniu ucznidw metodami aktywnymi w dokonywaniu
wyboru kierunku dalszego ksztatcenia, zawodu i planowaniu
kariery zawodowej oraz udzielaniu informacji w tym zakresie,
wspieraniu nauczycieli i rodzicow w dziataniach wyréwnujacych
szanse edukacyjne ucznia,
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udzielaniu nauczycielom pomocy w dostosowaniu wymagan edu-
kacyjnych, wynikajacych z realizowanych przez nich programéw
nauczania do mozliwosci psychofizycznych ucznia,

wspieraniu rodzicéw i nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych,

umozliwianiu rozwijania umiejetnosci wychowawczych rodzicéw
i nauczycieli,

podejmowaniu dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytu-
acjach kryzysowych,

wielospecjalistycznej diagnozie i terapii nasilonych zaburzen
u dzieci i mtodziezy ze specyficznymi problemami w uczeniu sie,
o typie dysleksji, dysgrafii, dysortografii, dyskalkulii,

wczesnej interwencji i wspomagania rozwoju dziecka w wieku
od urodzenia do czasu podjecia nauki szkolnej,

udzielaniu pomocy dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnym
lub z dysfunkcjami rozwojowymi oraz ich rodzicom,

udzielaniu pomocy mtodziezy w rozwigzywaniu probleméw
okresu dojrzewania,

profilaktyce problemowej, w tym profilaktyce uzaleznien dzieci
i mtodziezy,

wspomaganiu wychowawczej funkcji rodziny.

Poradnie rejonowe obejmujg opieka dzieci i mtodziez zgodnie z lokaliza-
cjg szkoty czy przedszkola. W przypadku dzieci nieuczeszczajacych do
przedszkola decyduje miejsce zamieszkania.

Rejonowe poradnie psychologiczno-pedagogiczne w razie potrzeby
moga skierowac dziecko do specjalistycznych poradni psychologiczno-
-pedagogicznych.

2.4.1. ADRESY REJONOWYCH PORADNI

PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNYCH

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1
ul. Chmielowskiego 1, 31-067 Krakéw

tel. 124305052

pppl.krakow@interia.pl
www.poradnia.oswiata.org.pl

dzielnice | - 11l Miasta Krakowa (Srédmiescie)
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e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2
ul. Siewna 23d, 30-231 Krakoéw
tel. 12415 69 68
poradnia2krakow@op.pl
www.poradnia2krakow.pl
dzielnice IV - VIl Miasta Krakowa (Krowodrza)

e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 3
ul. Konfederacka 18, 30-306 Krakéw
tel. 12266 19 50
ppp3krakow@gmail.com
www.poradnia3.krakow.pl
dzielnice VIII - Xl Miasta Krakowa (Podgoérze)

e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4
0s. Szkolne 27, 31-977 Krakow (do 31.08.2019)
od 1.09.2019r. os. Kalinowe 18, 31-814 Krakow
tel. 12 644 18 85

» Filia Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 4
os. Ztotego Wieku 36, 31-618 Krakow
tel. 12647 1178

ppp-4@wp.pl

www.poradnia4.krakow.pl

dzielnice XIV - XVIII Miasta Krakowa (Nowa Huta)

2.4.2. ADRESY SPECJALISTYCZNYCH PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNYCH

(Wszystkie dziatajg na terenie Krakowa)

e Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej
ul. Pétkole 11, 31-559 Krakéw
tel. 12412 15 66
owpp@poczta.onet.pl
www.owpp.pl
Koordynowanie wczesnego wspomagania rozwoju dzieci, wydawa-
nie orzeczen i opinii dla dzieci i mtodziezy z autyzmem, z uszkodze-
niem wzroku i uszkodzeniem stuchu. Wielospecjalistyczna diagnoza
i terapia dzieci z zaburzeniami rozwoju od O do 6 roku zycia.

e Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
»Krakowski Osrodek Terapii”
ul. Helclow 23 A, 31-148 Krakow

S

‘A’A



CHARAKTERYSTYKA SZKOLNICTWA SPECJALNEGO | INTEGRACYJNEGO

tel. 12422 18 58
kot.krakow@poczta.onet.pl
www.kot.krakow.pl

Psychoterapia dzieci, mtodziezy i rodzin.

e Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
dla Dzieci w Wieku Przedszkolnym
ul. Poptawskiego 17, 30-818 Krakéw
tel. 126328773
sopp.krakow@interia.pl
www.poradniakrakow.com.pl
Diagnoza i poradnictwo psychologiczno-logopedyczno-pedago-
giczne dla dzieci w wieku od urodzenia do momentu rozpocze-
cia nauki szkolnej oraz wsparcie wychowawczej funkcji rodziny
i przedszkoli.

e Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
dla Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi
ul. Sw. Gertrudy 2
31-046 Krakéw
tel.12422 4383
pppddd@op.pl
www.poradnia-psychologiczna.com
Diagnoza i terapia dzieci ze specyficznymi problemami w ucze-
niu sie (dysleksja, dysgrafia, dysortografia).

2.5. WCZESNE WSPOMAGANIE ROZWOJU

Kazdy rodzic lub opiekun, ktéry niepokoi sie o rozwdéj swojego dziecka,
powinien niezwtocznie zgtosic¢ sie do poradni psychologiczno-pedago-
gicznej rejonowe;j lub specjalistycznej i - w porozumieniu ze specjalista-
mi - dokonac wstepnej wielospecjalistycznej diagnozy rozwoju dziecka,
w wyniku ktérej ustalone zostanie dalsze postepowanie. Jezeli zajdzie
podejrzenie o nieprawidtowy rozwdj dziecka, rodzice zostang zacheceni
do pogtebienia diagnozy i siegniecia po profesjonalng pomoc specjali-
stow.

Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka to wielospecjalistyczna, kom-
pleksowa, skoordynowanai ciggta pomoc dzieckuijego rodzinie od chwili
wykrycia niepetnosprawnosci do podjecia nauki w szkole podstawowe].

Zorganizowane zajecia majg za zadanie skorygowanie stwierdzonych
u dziecka nieprawidtowosci w rozwoju. W ramach tej formy pomocy rodzi-



INFORMATOR DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

na dziecka otrzymuje wsparcie psychologiczne, ktére pomaga przetamac
poczucie osamotnienia w otoczeniu dziecka i ukaza¢ mozliwosci rozwiaza-
nia trudnych probleméw zwigzanych z wychowaniem niepetnosprawnego
dziecka. W trakcie prowadzonej pomocy rodzina otrzymuje precyzyjne
informacje na temat stanu zdrowia dziecka, mozliwosci pomocy i najwta-
sciwszych dziatan wychowawczych. Dzieci, ktére sg uznane za niepetno-
sprawne na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia lekarza pediatry lub
specjalisty, moga otrzymac opinie o potrzebie wczesnego wspomagania
rozwoju i na tej podstawie beda miaty zorganizowane zajecia wczesnego
wspomagania. Takg opinie wydaje kazda rejonowa poradnia psychologicz-
no-pedagogiczna wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
lub poradnia specjalistyczna.

Skierowanie do konkretnej placowki, w ktérej zajecia beda realizowane,
wydaje Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy Psychologiczno-Pe-
dagogicznej koordynujgca organizacje wczesnego wspomagania rozwoju
w Krakowie.

Nie jest konieczne posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci
wydawanego dla celéw zasitkowych przez Zespoty ds. Orzekania o Nie-
petnosprawnosci.

Placéwki samorzadowe realizujgce w Krakowie zajecia wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka:

e Samorzadowe Przedszkole Nr 122
ul. Fiotkowa 13, 31-457 Krakéw
tel. 1241185 62

e Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej
ul. Pétkole 11, 31-559 Krakéw
tel. 12412 15 66

e Samorzadowe Przedszkole Specjalne Nr 100
os. Urocze 15, 31-954 Krakéw
tel. 12 644 36 85

e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 2
ul. Zamoyskiego 100, 30-523 Krakow
tel. 12423 62 33

e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 3
ul. Praska 64, 30-322 Krakéw
tel. 12 269 35 50
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Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 4
ul. Wietora 7, 31-067 Krakéw
tel. 124305400

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 6
ul. Niecata 8, 30-425 Krakow
tel. 12268 11 67

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy
dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych
ul. Tyniecka 6, 30-319 Krakéw

tel. 12267 44 20

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy pn.

»~Centrum Autyzmu i Catosciowych Zaburzen Rozwojowych”
ul. Spadochroniarzy 1, 31-455 Krakéw

tel. 12411 17 22

Zespot Szkét Specjalnych Nr 4
ul. Zakatek 2, 30-076 Krakow
tel. 1242257 12

Zespot Szkét Specjalnych Nr 6
ul. Ptaszyckiego 9, 31-979 Krakow
tel. 12 64407 83

Zespot Szkét Specjalnych Nr 11
al. Dygasinskiego 25, 30-820 Krakéw
tel. 12659 1512

Zespot Szkot Specjalnych Nr 14
os. Sportowe 28, 31-966 Krakow
tel. 12 644 34 17

Samorzadowe Przedszkole nr 14
ul. Mtynska Boczna 4, 31-470 Krakéw
tel. 1241174 30

TRANSPORT UCZNIOW

Zgodnie z 39 ust. 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo oswiatowe
bezptatny transport przystuguje:

uczniom niepetnosprawnym objetym ksztatceniem specjalnym -
do najblizszej szkoty podstawowe],

uczniom z niepetnosprawnoscig ruchowa, z niepetnosprawno-
$cig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym - do
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najblizszej szkoty ponadpodstawowej, do konca roku szkolnego
w roku kalendarzowym, w ktérym uczen konczy 21. rok zycia,

e dzieciomimtodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng w stop-
niu gtebokim na zajecia rewalidacyjno-wychowawcze - do konca
roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym koncza 25. rok
zycia,

e dzieciom i mtodziezy z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,
z ktérych jedng z niepetnosprawnosci jest niepetnosprawnosé
intelektualna, do osrodka rewalidacyjno-wychowawczego - do
konca roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym koncza
24. rok zycia.

Ponadto na podstawie art. 32 ust. 6 ww. ustawy niepetnosprawnym
dzieciom piecioletnim i szescioletnim oraz dzieciom objetym wychowa-
niem przedszkolnym przystuguje bezptatny transport i opieka w czasie
przewozu do najblizszego przedszkola, oddziatu przedszkolnego w szko-
le podstawowej, innej formy wychowania przedszkolnego lub osrodka
rewalidacyjno-wychowawczego.

Od 1 wrzesnia 2019 roku Gmina Miejska Krakéw organizuje niepetno-
sprawnym dzieciom trzyletnim i czteroletnim bezptatny transportiopie-
ke w czasie przewozu do najblizszego przedszkola, oddziatu przedszkol-
nego w szkole podstawowej lub innej formy wychowania przedszkolnego.

Istnieje réwniez mozliwos¢ zwrotu kosztéw przejazdu dziecka/ucznia
niepetnosprawnego oraz jego opiekuna do przedszkola, szkoty lub osrod-
ka na zasadach okreslonych w umowie zawartej miedzy woéjtem (burmi-
strzem, prezydentem miasta) a rodzicami, jezeli dowozenie zapewniaja
rodzice.

Niezbedne dokumenty:
e whniosek o przyznanie bezptatnego transportu do szkoty/placéwki,

e kserokopia orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego
ucznia.

Sprawe zatatwia: Ig
Woydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa

30-103 Krakdéw, ul. Stachowicza 18
tel. 12 616 52 00, faks 12 616 52 01
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INFORMATOR DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci mogg poszukiwacd
zatrudnienia zaréwno na otwartym rynku pracy, jak i w zaktadach pracy
chronionej, w zaleznosci od wskazan zawartych w orzeczeniu o stopniu
niepetnosprawnosci. Zaliczenie do znacznego albo umiarkowanego stop-
nia niepetnosprawnosci nie wyklucza mozliwosci zatrudnienia u praco-
dawcy, ktéry nie posiada statusu zaktadu pracy chronionej, w przypadku:

przystosowania przez pracodawce stanowiska pracy do potrzeb
osoby niepetnosprawne;j,

zatrudnienia w formie telepracy.

Do urzedéw pracy moga by¢ zgtaszane oferty zaréwno z otwartego ryn-
ku pracy jak i zaktadéw pracy chronionej.

Liste zaktadéw pracy chronionej mozna znalez¢ na stronie:

Pozostate oferty pracy dla oséb z orzeczonym stopniem niepetno-
sprawnosci znajduja sie m.in. na stronach:

Osoba niepetnosprawna moze by¢ zarejestrowana w urzedzie pracy jako:

bezrobotny - to osoba, ktéra posiada ustalong niepetnospraw-
nos¢, jednak nie jest uprawniona m.in. do renty z tytutu niezdolno-
sci do pracy, renty socjalnej, zasitku statego,

poszukujacy pracy - to osoba, ktéra oprécz ustalonej niepetno-
sprawnosci jest uprawniona m.in. do renty z tytutu niezdolnosci
do pracy, renty socjalnej, zasitku statego.

Osoba z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, ktéra jest zdolna
do podjecia zatrudnienia w co najmniej potowie wymiaru czasu pracy,
posiadajgca status ,bezrobotnego” moze skorzystac ze wszystkich ustug
urzedu pracy i instrumentéw przewidzianych dla osoby bezrobotne;j.
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Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w urzedzie pracy jako ,poszu-
kujacy pracy” i niepozostajgca w zatrudnieniu moze réowniez korzystac
na zasadach takich jak bezrobotni z nastepujacych ustug lub instrumen-
téw okreslonych w ustawie o promoc;ji:

szkolen,

stazu,

prac interwencyjnych,

przygotowania zawodowego dorostych,

badan lekarskich lub psychologicznych, o ktérych mowa w art. 2
ust. 3 ustawy o promocji,

zwrotu kosztow, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1, 2 i 4 ustawy
0 promocji,

finansowania kosztéw, o ktérych mowa w art. 45 ust. 3 ustawy
0 promocji,

studiow podyplomowych,

szkolen na podstawie tréjstronnych uméw szkoleniowych zawie-
ranych pomiedzy starosta, pracodawcy i instytucja szkoleniows,

bonu na zasiedlenie,
bonu szkoleniowego,
bonu stazowego.

Dla oséb niepetnosprawnych posiadajacych status ,poszukujacy pracy”,
a niepozostajacych w zatrudnieniu przewidziane sg ustugi urzedu pracy
i instrumenty finansowane ze srodkéw PFRON. Sg one adresowane bez-
posrednio do 0séb niepetnosprawnych lub do ich pracodawcéw.

Uprawnienia pracodawcy zatrudniajacego osobe z orzeczonym stop-
niem niepetnosprawnosci:
miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika,
zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy,
zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy,
zwrot kosztéw szkolenia pracownika,

zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracowni-
kowi niepetnosprawnemu w pracy,

zwolnienie z wptat na PFRON,

refundacja czesci wynagrodzenia lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne.
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Uprawnienia osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci
zdolnej do pracy, posiadajacej status ,bezrobotny” lub ,poszukujacy
pracy”:
pomoc w znalezieniu zatrudnienia (posrednictwo pracy),
mozliwo$¢ nabycia, uzupetnienia, podniesienia kwalifikacji za-
wodowych lub zdobycia doswiadczenia zawodowego (szkolenia,
studia podyplomowe, staz),
pomoc w wyborze odpowiedniego miejsca pracy przy uwzgled-
nieniu predyspozycji zawodowych i mozliwosci zdrowotnych oraz
wymagan w danym s$rodowisku pracy (pomoc doradcy zawodo-
wego).

Osoby niepetnosprawne podejmujace i prowadzace dziatalnosc
gospodarcza lub rolnicza otrzymuja:
wsparcie finansowe na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolni-
czej albo wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej,

dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego,
refundacje sktadek ZUS.

Rodzaj przyznanego wsparcia jest zalezny od sprofilowanej pomocy pod-
czas wizyty u doradcy klienta w urzedzie pracy.

Uprawnienia pracownicze oséb niepetnosprawnych zostaty uregulowa-
ne w rozdziale 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, a takze
w rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy.

Uprawnienia pracownicze przystuguja osobie niepetnosprawnej od
dnia, od ktérego ta osoba zostata wliczona do stanu zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych u danego pracodawcy.

W stosunkach pracy, tak jak wszystkich innych pracownikéw, zasady re-
gulujg przepisy prawa pracy, przede wszystkim Kodeks Pracy.

CZAS PRACY

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami czas pracy osoby z niepetnospraw-
nosciami (bez wzgledu na stopien jej niepetnosprawnosci) nie moze prze-
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kraczac¢ 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo. Natomiast osoby z nie-
petnosprawnos$ciami zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci moga pracowac jedynie do 7 godzin na dobe i 35 go-
dzin tygodniowo.

Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ réwniez zatrudniona w porze noc-
nej i w godzinach nadliczbowych. Ustalony zgodnie z powyzszymi zasada-
mi wymiar czasu pracy obowigzuje od dnia nastepujgcego po dniu przed-
stawienia pracodawcy orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Krétszy wymiar czasu pracy osoby zaliczonej do znacznego lub umiar-
kowanego stopnia niepetnosprawnosci nie powoduje obnizenia przystu-
gujacego wynagrodzenia. Osobie, ktéra otrzymywata wynagrodzenie
w statej miesiecznej stawce i przedstawita orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosdci, przystuguje wynagro-
dzenie w dotychczasowej wysokosci. Pracownikowi, ktérego wysokos¢
wynagrodzenia jest okreslona w stawce godzinowej, przechodzace-
mu na skrécony wymiar czasu pracy - nalezy stawke wynagrodzenia
zasadniczego odpowiednio podwyzszy¢ (w stosunku, w jakim pozostaje
dotychczasowy wymiar jego czasu pracy do czasu skroconego).

Wymienionych wyzej ograniczen czasu pracy osob niepetnosprawnych
nie stosuje sie:

do 0sdéb zatrudnionych przy pilnowaniu,

gdy nawniosek osoby zatrudnionej lekarz przeprowadzajacy bada-
nia profilaktyczne pracownikéw lub - w razie jego braku - lekarz
sprawujacy opieke nad t3 osobg wyrazi na to zgode.

PRZERWY W PRACY

Na podstawie art. 134 Kodeksu pracy wszystkim pracownikom, ktérych
dobowy wymiar czasu pracy wynosi co najmniej 6 godzin, przystuguje
prawo do przerwy w pracy, trwajacej co najmniej 15 minut. Osobie niepet-
nosprawnej - bez wzgledu na dobowy wymiar czasu pracy - przystuguje
ponadto prawo do dodatkowej przerwy w pracy w wymiarze 15 minut na
gimnastyke usprawniajacg lub wypoczynek. Czas obu wymienionych wy-
zej przerw jest wliczany do czasu pracy.

PRAWO DO DODATKOWEGO URLOPU

Osobie zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetno-
sprawnosci przystuguje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze
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10 dni roboczych w roku kalendarzowym. Prawo do pierwszego urlopu
dodatkowego osoba ta nabywa po przepracowaniu jednego roku po dniu
zaliczenia jej do jednego z tych stopni niepetnosprawnosci.

Urlop dodatkowy nie przystuguje osobie uprawnionej do urlopu wy-
poczynkowego w wymiarze przekraczajagcym 26 dni roboczych lub do
urlopu dodatkowego - w wymiarze 10 dni - na podstawie odrebnych
przepiséw. Jezeli osoba niepetnosprawna jest uprawniona na podstawie
odrebnych przepiséw do urlopu dodatkowego w wymiarze nizszym niz
10 dni roboczych - zamiast tego urlopu przystuguje jej urlop dodatkowy
Z tytutu niepetnosprawnosci w wymiarze 10 dni.

TURNUS REHABILITACYJNY

Osoba zaliczona do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetno-
sprawnosci matakze prawo do zwolnienia od pracy w wymiarze do 21 dni
roboczych w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, nie cze-
sciej niz raz w roku.

Pracownik ubiegajacy sie o udziat w turnusie rehabilitacyjnym powinien
uzyskac od lekarza sprawujacego nad nim opieke wniosek, w ktérym
lekarz okresla rodzaj turnusu oraz czas jego trwania. Skierowanie takie
pracownik powinien przedstawic¢ pracodawcy w terminie, ktéry umozli-
wi zapewnienie normalnego toku pracy w zaktadzie pracy.

Podstawg wyptaty wynagrodzenia za czas zwolnienia od pracy
w zwigzku z pobytem na turnusie rehabilitacyjnym jest przedtozony
pracodawcy dokument potwierdzajacy pobyt na turnusie (najczesciej
jest to faktura), wystawiony przez jego organizatora. Za czas omawia-
nego zwolnienia od pracy pracownikom niepetnosprawnym przystugu-
je prawo do wynagrodzenia obliczonego tak jak ekwiwalent pieniezny
za urlop wypoczynkowy.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie moze dojs¢ do kumulacji nie-
obecnosci w pracy z powodu korzystania z dodatkowego urlopu oraz
zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym.

taczny wymiar urlopu dodatkowego i zwolnienia od pracy w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym nie moze przekroczy¢ 21 dni
roboczych w roku kalendarzowym.
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DODATKOWE UPRAWNIENIA

Pracownikowi niepetnosprawnemu legitymujacemu sie orzeczeniem
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci przystuguje
ponadto zwolnienie od pracy w celu wykonania badan specjalistycznych,
poddania sie zabiegom leczniczym lub usprawniajgcym, a takze uzyska-
nia zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, jezeli czynnosci te
nie moga by¢ wykonane poza godzinami pracy. Za czas zwolnienia od
pracy pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia obliczonego tak
jak ekwiwalent pieniezny za urlop wypoczynkowy.

UTRATA ZDOLNOSCI DO PRACY NA DOTYCHCZASOWYM
STANOWISKU

Osobie zatrudnionej, ktéra w wyniku wypadku przy pracy lub choroby
zawodowej utracita zdolno$¢ do pracy na dotychczasowym stanowi-
sku, pracodawca jest obowigzany wydzieli¢ lub zorganizowac¢ odpo-
wiednie stanowisko pracy z podstawowym zapleczem socjalnym, nie
pozniej niz w okresie trzech miesiecy od daty zgtoszenia przez te osobe
gotowosci przystapienia do pracy. Zgtoszenie gotowosci przystgpie-
nia do pracy powinno nastapi¢ w ciggu miesigca od dnia uznania osoby
za niepetnosprawna.

Jezeli wytaczna przyczyng wypadku przy pracy byto naruszenie przepi-
sow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przez pracownika z jego
winy lub w wyniku jego stanu nietrzezwosci - pracodawca jest zwol-
niony ze wskazanych wyzej obowigzkow.

ZATRUDNIENIE OSOBY NIEPEENOSPRAWNEJ U PRACO-
DAWCY, KTORY NIE ZAPEWNIA WARUNKOW PRACY
CHRONIONEJ (NA OTWARTYM RYNKU PRACY)

Orzeczenie znacznego albo umiarkowanego stopnia niepetnosprawno-
$ci, czyli niezdolnosci do pracy albo zdolnosci do pracy jedynie w wa-
runkach pracy chronionej, nie wyklucza mozliwosci zatrudnienia osoby
Z niepetnosprawnosciami u pracodawcy, ktéry nie zapewnia warunkéw
pracy chronionej, pod warunkiem przystosowania stanowiska pracy do
potrzeb takiej osoby lub w przypadku zatrudnienia w formie telepracy
(zgodnie z art. 4 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilita-
cji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych).
Kontrole w zakresie przystosowania stanowiska pracy do potrzeb osoby
niepetnosprawnej sprawuje Panstwowa Inspekcja Pracy.
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RACJONALNE USPRAWNIENIA

Pracodawca jest obowigzany zapewni¢ niezbedne racjonalne uspraw-
nienia dla osoby niepetnosprawnej: pozostajgcej z nim w stosunku pra-
cy, uczestniczacej w procesie rekrutacji lub odbywajacej szkolenie, staz,
przygotowanie zawodowe albo praktyki zawodowe lub absolwenckie.

Niezbedne racjonalne usprawnienia polegajg na przeprowadzeniu ko-
niecznych w konkretnej sytuacji zmian lub dostosowan do szczegdélnych
potrzeb (zgtoszonych pracodawcy), wynikajacych z niepetnosprawnosci
danej osoby, oile ich przeprowadzenie nie skutkuje natozeniem na praco-
dawce nieproporcjonalnie wysokich obcigzen. Obcigzenia nie sg niepro-
porcjonalne wéwczas, jezeli sg w wystarczajgcym stopniu rekompenso-
wane ze srodkéw publicznych. Niedokonanie niezbednych racjonalnych
usprawnien, o ktérych mowa, uwaza sie za naruszenie zasady réwnego
traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26
czerwca 1974 roku Kodeks pracy.

Zadania z zakresu aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia
w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie realizowane sg przez Referat
Aktywizacji Oséb Niepetnosprawnych.

Do gtéownych zadan Referatu Aktywizacji Oséb Niepetnosprawnych
nalezy:
pomoc osobom z niepetnosprawnoscig w poszukiwaniu pracy,
Swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego,

realizacja programéw z zakresu rehabilitacji zawodowej finanso-
wanych ze srodkéw PFRON.

Do gtéwnych zadan Posrednictwa Pracy nalezy:

pozyskiwanie ofert pracy,

realizowanie ofert pracy (kierowanie zarejestrowanych osoéb
na wolne miejsca pracy, zgodnie z kryteriami wskazanymi przez
pracodawce),

kierowanie o0séb na staze, do prac interwencyjnych, robét
publicznych,
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wspétdziatanie z instytucjami zajmujgcymi sie problematyka oséb
niepetnosprawnych,

informowanie pracodawcéw oraz o0séb niepetnosprawnych
o realizowanych zadaniach.

Do gtéwnych zadan Poradnictwa Zawodowego nalezy:

pomoc w wyborze odpowiedniego rodzaju szkolenia,

pomoc w okresleniu obszaréw poszukiwania pracy, z uwzglednie-
niem ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci,

pomoc w zaplanowaniu Sciezki kariery zawodowe;j,

przygotowanie do kontaktu z pracodawca (pomoc w napisaniu CV,
przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej itp.),
przedstawienie metod i techniki poszukiwania pracy.

Do gtéownych zadan Stanowiska Programoéw Rehabilitacji Zawodowej
nalezy:

rozpatrywanie wnioskéw o jednorazowe srodki na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spot-
dzielni socjalnej (dotacje),

rozpatrywanie wnioskéw o zawarcie umowy o zorganizowanie
stazu dla oséb niepetnosprawnych,

rozpatrywanie wnioskéw o zwrot kosztéw wyposazenia stanowi-
ska pracy,

rozpatrywanie wnioskéw o zwrot kosztéw zatrudnienia pracow-
nika pomagajacego pracownikowi z niepetnosprawnoscig w pracy
w czynnosciach utatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem,
informowanie pracodawcéw oraz oséb niepetnosprawnych o reali-
zowanych zadaniach.

DANE KONTAKTOWE STANOWISK W GRODZKIM URZEDZIE
PRACY W KRAKOWIE ZAJMUJACYCH SIE AKTYWIZACJA ZAWO-
DOWA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA:
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126868105 n|epeIEosErawnI|@
Stanowisko gupkrakow.p
posrednictwa = 105
pracy fax . .
12 6868141 niepelnosprawni_oferty@
Referat gupkrakow.pl
Aktywizacji Stanowisko niepelnosprawni@
Oséb poradnictwa 15 126868015 P K E |
Niepetnosprawnych zawodowego gupkrakow.p
Stanowisko
programow 109 126868109 rehabilitacja-niepelnosprawni@
rehabilitacji gupkrakow.pl
zawodowej

Referat Programéw Rynku Pracy 215 126868215 grodzki@gupkrakow.pl

Referat Pozyskiwania i Obstugi 134 126868134

Funduszy grodzki@gupkrakow.pl
Referat Organizacji Szkolen 235 | 126868235 grodzki@gupkrakow.pl

3.2.1. ZWROT MIESIECZNYCH KOSZTOW ZATRUDNIENIA
PRACOWNIKA POMAGAJACEGO PRACOWNIKOWI
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Pracodawca, ktéry zatrudnia pracownika z niepetnosprawnoscia, moze
otrzymac ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepet-
nosprawnych zwrot:

o miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikéw pomagajacych
pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy,

o kosztéw szkolenia tych pracownikéw w zakresie czynnosci utatwia-
jacych komunikowanie sie z otoczeniem, a takze czynnosci niemoz-
liwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracowni-
ka z niepetnosprawnoscia na stanowisku pracy.

Aby obliczy¢ wysokos¢ zwrotu, nalezy pomnozyc kwote najnizszego wyna-
grodzenia przez liczbe bedaca wynikiem dzielenia liczby godzin w miesiacu
przeznaczonych wytacznie na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu
i miesiecznej liczby godzin pracy pracownika niepetnosprawnego, przy
czym liczba godzin przeznaczonych wytacznie na pomoc pracownikowi
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niepetnosprawnemu nie moze przekraczac liczby godzin odpowiadajacej
20% liczby godzin pracy pracownika w miesigcu.

Zwrot kosztéw szkolenia pracownikéw pomagajacych pracownikowi nie-
petnosprawnemu w pracy obejmuje 100% kosztéw, jednak nie wiecej niz
rownowartos¢ kwoty najnizszego wynagrodzenia.

O zwrot moze sie ubiegac pracodawca, ktory:

nie posiada zalegtosci w zobowigzaniach wobec PFRON,

nie zalega z optacaniem w terminie podatkéw i sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne i zdrowotne oraz na Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,

nie znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.

Pracodawca, ktéry otrzymat pomoc, jest zobowigzany do utrzymania
stanowiska pracy dla osoby z niepetnosprawnoscia wymagajacej pomocy
W pracy w zakresie czynnosci utatwiajacych jej komunikowanie sie z oto-
czeniem oraz czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego
wykonania przez nig na stanowisku pracy przez okres, za ktory przyznana
jest pomoc.

Pomoc ta udzielana jest na podstawie umowy cywilnoprawnej zawieranej
ze starostg (refundacja nie moze dotyczyé kosztéw poniesionych przez
pracodawce przed dniem zawarcia umowy).

Pomoc przyznawana jest na podstawie ,Whniosku o zwrot dodatkowych
kosztow zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw niepetnosprawnych”
(wniosek Wn-KZ czesc i lll).

Miejsce realizacji w Krakowie:
Grodzki Urzad Pracy - Stanowisko
Programoéw Rehabilitacji Zawodowe;j

W ramach refundacji pracodawca moze otrzymac zwrot kosztéw wypo-
sazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej. Wysoko$é pomocy
wynosi maksymalnie 15-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia.

O pomoc moze sie ubiegac pracodawca, ktory:
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co najmniej 12 miesiecy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,
nie posiada zalegtosci wobec PFRON,

nie ma zalegtosci z optacaniem w terminie podatkéw i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz na Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,

nie znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej,

nie toczy sie w stosunku do niego postepowanie upadtosciowe lub
nie zostat ztozony wniosek o likwidacje.

Pracodawca korzystajacy z pomocy zobowiazany jest do:

przedtozenia pozytywnej opinii Paristwowej Inspekcji Pracy odpo-
wiednio: o przystosowaniu stanowiska pracy do potrzeb wynikajg-  ALiR
cych z niepetnosprawnosci osoby zatrudnionej na wyposazonym
stanowisku pracy lub o spetnieniu warunkéw bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy na tym stanowisku,

poniesienia wskazanych w umowie kosztéw oraz zatrudnienia
osoby niepetnosprawnej, ktérej dotyczy refundacja, w terminie
ustalonym w umowie,

utrzymania stanowiska pracy przez okres co najmniej 36 miesiecy.

Zwrot kosztéw przyznawany jest na podstawie umowy cywilnoprawnej
zawartej ze starostg (zwrotowi nie podlegaja koszty poniesione przed
dniem zawarcia umowy).
Dostepne formy zabezpieczenia:

weksel z poreczeniem wekslowym,

gwarancja bankowa,

blokada rachunku bankowego,

akt notarialny o poddaniu sie egzekucji przez dtuznika,

zastaw na prawach i rzeczach,

poreczenie.

Pomoc przyznawana jest na podstawie ,Whniosku o przyznanie refundacji
kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej” (Wn-W).

Miejsce realizacji w Krakowie:
Grodzki Urzad Pracy - Stanowisko
Programow Rehabilitacji Zawodowej
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Szkolenie ma na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz innych
umiejetnosci zwiekszajacych szanse na podjecie zatrudnienia.

Osoba z niepetnosprawnoscig zarejestrowana w powiatowym/grodzkim
urzedzie pracy jako bezrobotna albo poszukujgca pracy niepozostajgca
w zatrudnieniu ma prawo korzystac¢ ze szkolen na zasadach okreslonych
w ustawie z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

W okresie odbywania szkolenia osobie skierowanej przez powiatowy/
grodzki urzad pracy przystuguje stypendium, ktére wynosi miesiecznie
120% zasitku dla oséb bezrobotnych, jezeli miesieczny wymiar godzin
szkolenia wynosi co najmniej 150 godzin.

W przypadku nizszego miesiecznego wymiaru godzin szkolenia wyso-
kos¢ stypendium ustala sie proporcjonalnie, z tym ze stypendium nie
moze by¢ nizsze niz 20% zasitku dla oséb bezrobotnych.

Osoba skierowana na szkolenie ma obowigzek:

uczestnictwa w szkoleniu w dniach i godzinach ustalonych harmo-
nogramem szkolenia i przestrzegania regulaminu obowigzujgcego
w jednostce szkolacej,

zwrotu kosztéw szkolenia, jesli z wtasnej winy nie ukoriczyta szkole-
nia, z wyjatkiem przypadku, gdy przyczyna nieukonczenia szkolenia
byto podjecie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci
gospodarczej.

Pomoc przyznawana jest na podstawie:
+~Whiosku osoby poszukujacej pracy niepetnosprawnej niepozosta-
jacej w zatrudnieniu o skierowanie na wskazane przez nig szkolenie”,

~Whniosku osoby bezrobotnej niepetnosprawnej o skierowanie na
wskazane przez nig szkolenie”.

Miejsce realizacji w Krakowie:
Grodzki Urzad Pracy -
Referat Organizacji Szkolen
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Staz stanowi jedng z form aktywizacji zawodowej. Polega na nabywaniu
przez stazyste umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez re-
alizacje zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawca.

Na staze finansowane ze $rodkéw PFRON moze zostaé skierowana osoba
Z niepetnosprawnoscia, zarejestrowana jako poszukujgca pracy niepozosta-
jacaw zatrudnieniu.

W trakcie odbywania stazu osoba z niepetnosprawnoscig otrzymuje sty-
pendium w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych miesiecznie. Z tytutu ~ ARAR
organizacji stazu organizator nie ponosi zadnych kosztéw.

O staz moze sie ubiegac:
pracodawca,

jednostka organizacyjna, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudnia co
najmniej jednego pracownika,

przedsiebiorca niezatrudniajacy pracownika na zasadach przewidzia-
nych dla pracodawcéw,

rolnicza spoétdzielnia produkcyjna lub petnoletnia osoba fizycz-
na, zamieszkujgca i prowadzaca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, osobiscie i na wtasny rachunek, dziatalno$¢ w zakresie
produkgji roslinnej lub zwierzecej, w tym ogrodniczej, sadow-
niczej, pszczelarskiej i rybnej, w pozostajagcym w jej posiadaniu
gospodarstwie rolnym obejmujagcym obszar uzytkéw rolnych
o powierzchni przekraczajgcej 2 ha przeliczeniowe lub prowa-
dzacej dziat specjalny produkgji rolnej, o ktérym mowa w ustawie
z 20 grudnia 1990 roku o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw.

Do obowigzkéw organizatora stazu nalezy:
zapewnienie osobie odbywajacej staz bezpiecznych i higienicznych
warunkéw odbywania stazu,
przeszkolenie osoby odbywajacej staz w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, przepiséw przeciwpozarowych oraz zapoznanie jej
z obowigzujacym regulaminem pracy,
wydanie osobie odbywajacej staz, niezwtocznie po jego zakoriczeniu,
opinii zawierajacej informacje o zadaniach realizowanych przez te
osobe i umiejetnosciach praktycznych pozyskanych w trakcie stazu,
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przedtozenie co miesigc do urzedu pracy, w terminie do 5 dnia
kazdego miesiaca, listy obecnosci osoby odbywajacej staz,
udzielenie 2 dni wolnych za kazde 30 dni kalendarzowych odby-
wania stazu, na wniosek uprawnionego odbywajacego staz.

Staz jest realizowany na podstawie umowy cywilnoprawnej pomiedzy
starostg a organizatorem stazu. Zabezpieczenie nie jest wymagane.

Staz jest organizowany na podstawie ,Whniosku o zawarcie umowy
0 zorganizowanie stazu”.

Miejsce realizacji w Krakowie:

Grodzki Urzad Pracy - Stanowisko
Programow Rehabilitacji Zawodowej - dla oséb
niepetnosprawnych poszukujacych pracy
niepozostajacych w zatrudnieniu,

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie -
Referat Programoéw Rynku Pracy
(ze $rodkdéw Funduszu Pracy) -
dla niepetnosprawnych oséb bezrobotnych,

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie -
Referat Pozyskiwania i Obstugi Funduszy
(ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego) -
dla niepetnosprawnych oséb bezrobotnych.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze otrzymac jednorazowo $rodki na
podjecie dziatalnos$ci gospodarczej, rolniczej albo w formie spotdziel-
ni socjalnej na jednego cztonka zatozyciela spoétdzielni oraz na jednego
cztonka przystepujacego do spoétdzielni socjalnej po jej zatozeniu.

Wysoko$¢ pomocy wynosi:

nie wiecej niz 6-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia, w przy-
padku zobowigzania do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
rolniczej lub cztonkostwa w spdétdzielni socjalnej nieprzerwanie
przez okres co najmniej 12 miesiecy,
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od 6-krotnosci do 15-krotnosci przeciethego wynagrodzenia
w przypadku zobowiazania do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej nieprze-
rwanie przez okres co najmniej 24 miesiecy.

Z pomocy tej moze skorzystacé osoba z niepetnosprawnoscia zarejestro-
wana w powiatowym/grodzkim urzedzie pracy jako bezrobotna lub po-
szukujaca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu, ktéra:

od co najmniej 12 miesiecy nie posiada wpisu do ewidencji dziatalno-
sSci gospodarczej jako osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,

nigdy nie otrzymata bezzwrotnych srodkéw publicznych na ten cel,
nie ma zalegtosci w zobowiazaniach wobec PFRON,
nie zalega z optacaniem w terminie podatkow.

Osoba korzystajgca z tej formy pomocy ma obowigzek prowadzenia
dziatalnosci przez okres co najmniej odpowiednio 12 lub 24 miesiecy.

Pomoc udzielana jest na podstawie umowy cywilnoprawnej zawieranej
ze starosta.
Dostepne sg nastepujace formy zabezpieczenia przyznanych srodkéw:
weksel z poreczeniem wekslowym,
gwarancja bankowa,
blokada rachunku bankowego,
akt notarialny o poddaniu sie egzekucji przez dtuznika,
zastaw na prawach i rzeczach,
poreczenie, w tym poreczenie spotdzielni socjalnej.

Pomoc przyznawana jest na podstawie ,Wniosku osoby niepetnospraw-
nej dotyczacego Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolni-
czej albo dziatalnosci w formie spotdzielni socjalnej” (Wn-0).

Miejsce realizacji w Krakowie:

Grodzki Urzad Pracy -
Stanowisko Programoéw Rehabilitacji Zawodowej.
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Pracodawcy zatrudniajgcemu osoby z niepetnosprawnoscia, przystuguje
ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepet-
nosprawnego, o ile pracownik ten zostat ujety w ewidencji zatrudnionych
0s6b niepetnosprawnych prowadzonej przez PFRON.

Dofinansowanie takie mogg uzyskac pracodawcy:

zatrudniajacy osobe niepetnosprawng zgodnie z przepisami pra-
wa pracy - pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej
umowy o prace. Dofinansowanie nie przystuguje na osoby, z kto-
rymi zawarto umowy cywilnoprawne (o dzieto, umowa zlecenia).
Dofinansowanie nie przystuguje réwniez na pracownika, ktéry ma
ustalone prawo do emerytury i zostat zaliczony do umiarkowanego
lub lekkiego stopnia niepetnosprawnosci. Pracodawcy zatrudnia-
jacy co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy muszg osiggac¢ wskaznik zatrudnienia oséb niepetno-
sprawnych ogétem w wysokosci co najmniej 6% (nie dotyczy to
pracodawcéw prowadzacych zaktad pracy chronionej lub zaktad
aktywnosci zawodowej). Do liczby pracownikéw nie wlicza sie osob
niepetnosprawnych przebywajacych na urlopach bezptatnych oraz
niebedacych osobami niepetnosprawnymi zatrudnionymi:

na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego,
przebywajacych na urlopie rodzicielskim,

przebywajacych na urlopach wychowawczych,
nieSwiadczacych pracy w zwiazku z odbywaniem stuzby woj-
skowej albo stuzby zastepczej,

bedacych uczestnikami Ochotniczych Hufcéw Pracy,

nieswiadczacych pracy w zwigzku z uzyskaniem $wiadczenia
rehabilitacyjnego,
przebywajacych na urlopach bezptatnych, ktérych obowigzek
udzielenia okreslajg odrebne ustawy,
posiadajacy dokument potwierdzajacy status pracownika jako oso-
by niepetnosprawnej od pierwszego dnia zatrudnienia. W przypad-
ku pracownikow, ktérych niepetnosprawnosc powstata w trakcie
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zatrudnienia, o dofinansowanie do ich wynagrodzenia mozna ubie-
gac sie od dnia otrzymania pierwszego orzeczenia, ale nie wczesniej
niz od okresu sprawozdawczego 07/2016 roku, pod warunkiem ter-
minowego ztozenia wniosku,

wykazujacy efekt zachety - szczegdtowe informacje na ten temat
mozna znalez¢ na stronie:

wyptacajacy wszystkie elementy kosztow ptacy pracownika niepet-
nosprawnego w terminie badz z uchybieniem terminu nieprzekracza-

jacym 14 dni (dopuszczalna jest doptata sktadek ZUS z uchybieniem
terminu powyzej 14 dni, o ile nie przekroczy ona 2% naleznych skta- 4%
dek za dany okres sprawozdawczy) - od 1 lipca 2016 roku mozna zto- ==l
zy¢ wniosek o dofinansowanie pracownika niepetnosprawnego do-

piero po wyptacie wynagrodzenia tego pracownika (tj. z chwila, gdy
pracownik dysponuje wyptacong kwotg) - z zachowaniem wszyst-

kich terminéw okreslonych w ustawie i aktach wykonawczych,

wyptacajagcy wynagrodzenie pracownika niepetnosprawnego ze
srodkéw innych niz srodki publiczne. Wyjatek stanowi przypadek,
gdy wynagrodzenie pracownika z niepetnosprawnoscia zostato
sfinansowane ze Srodkéw publicznych z prowadzonej dziatalnosci
lub z dochodéw publicznych, o ktérych mowa w ustawie o finansach
publicznych,

wyptacajagcy wynagrodzenie pracownika na jego rachunek banko-
wy lub rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredyto-
wej albo na adres zamieszkania tego pracownika, za posrednictwem
0s6b prawnych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie doreczania
kwot pienieznych,

nieposiadajacy zalegtosci wobec PFRON na wigcej niz 100 zt.

Uwaga! Jezeli pracodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, dofinan-
sowanie do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych nie przystu-

guje, gdy:

pracodawca znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej wedtug
kryteriéw okreslonych w przepisach prawa Unii Europejskiej doty-
czacych udzielania pomocy publicznej,

na pracodawcy cigzy obowigzek zwrotu pomocy, wynikajacy
z wczesniejszych decyzji Komisji Europejskiej, uznajagcych pomoc za
niezgodna z prawem oraz ze wspolnym rynkiem,
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udzielenie pracodawcy pomocy w formie miesiecznego dofinan-
sowania do wynagrodzenia skutkowatoby przekroczeniem kwoty
10 mlIn euro rocznej pomocy na zatrudnienie pracownikéw z nie-
petnosprawnoscia.

Kwota miesiecznego dofinansowania uzalezniona jest od:

stopnia niepetnosprawnosci pracownika
1800,00 zt - w zwigzku z zatrudnieniem pracownika o znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci,
1125,00 zt - w zwigzku z zatrudnieniem pracownika o umiar-
kowanym stopniu niepetnosprawnosci,

450,00 zt - w zwigzku z zatrudnieniem pracownika z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci.

Powyzsze kwoty dofinansowania zwieksza sie o0 600,00 zt w przy-
padku osdéb z niepetnosprawnoscig, w odniesieniu do ktérych
orzeczono:

chorobe psychiczng (02-P),

uposledzenie umystowe (01-U),

cato$ciowe zaburzenia rozwojowe (12-C),

epilepsje (06-E),

niewidomych w stopniu znacznym i umiarkowanym (04-0).

Stwierdzenie dotyczace schorzenia szczegbélnego musi wynikaé
z sentencji, symbolu przyczyny niepetnosprawnosci, wskazan lub
uzasadnienia podanego na orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci,

wymiaru czasu pracy pracownika niepetnosprawnego

PFRON wyptaca miesieczne dofinansowanie w wysokosci pro-
porcjonalnej do wymiaru etatu pracownika. Kwoty dofinanso-
wania podane powyzej oznaczaja maksymalne dofinansowanie,
jakie mozna otrzymac na pracownika zatrudnionego na caty etat.
W przypadku gdy pracownik zatrudniony jest na czesé etatu, kwo-
ty te nalezy przeliczy¢ proporcjonalnie do czesci etatu, jaka pra-
cownik przepracowat w danym miesigcu. W przypadku gdy osoba
Z niepetnosprawnoscia jest zatrudniona u wiecej niz jednego pra-
codawcy w wymiarze:

nieprzekraczajagcym ogétem petnego etatu - dofinansowanie

przyznaje sie pracodawcom, u ktérych jest ona zatrudniona,

w wysokosci proporcjonalnej do wymiaru etatu tej osoby,
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przekraczajagcym ogoétem petny etat - dofinansowanie przy-
znaje sie na te osobe w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty
pomocy przyporzadkowanej do petnego etatu. Dofinansowa-
nie w pierwszej kolejnosci przyznaje sie pracodawcy, ktéry
wczesniej zatrudnit te osobe - w wysokosci proporcjonalnej
do wymiaru etatu tego pracownika,

typu pracodawcy, u ktérego niepetnosprawny jest zatrudniony
oraz wysokosci kosztéw ptacy.

Kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczyc¢:

75% poniesionych kosztéw ptacy - jezeli pracodawca prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza,

90% poniesionych kosztéw ptacy - jezeli pracodawca nie pro- AR

wadzi dziatalnosci gospodarczej.
W koszty ptacy nalezy wliczy¢:

wynagrodzenie brutto,

obowigzkowe sktadki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe
i wypadkowe naliczane od tego wynagrodzenia,

obowiazlfowe sktadki na Fundusz Pracy i Fundusz Gwaranto-
wanych Swiadczen Pracowniczych.

Sprawe zatatwia:

Dokumenty zgtoszeniowe dotyczace dofinansowania do
wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych sktada sie
w formie pisemnej do Biura Funduszu na adres:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych
00-828 Warszawa, al. Jana Pawta Il 13

Kolejne wnioski o dofinansowanie sktada sie
do wtasciwego terytorialnie oddziatu PFRON.

Kontakt z Departamentem ds. Rynku Pracy:
infolinia 22 581 84 10 (godz. 9.00-15.00)
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Kontakt z pracownikami Oddziatu Matopolskiego PFRON zajmujacymi
sie systemem obstugi dofinansowan:

Oddziat Matopolski PFRON

30-527 Krakdw, ul. Na Zjezdzie 11 (pietro 12)
tel. 123121400

faks 1241586 85

e-mail: krakow@pfron.org.pl

dyzur telefoniczny:

tel. 1231214 201ub 12312 14 28

W celu wpisania sie do rejestru bezrobotnych lub uzyskania informacji na
temat ofert pracy nalezy:

kontaktowac sie z wtasciwym powiatowym/grodzkim urzedem
pracy,
zapoznaé¢ sie z informacjami zamieszczonymi na stronie:

’

znalez¢ oferte w Centralnej Bazie Ofert Pracy na stronie:

Pomoc dla oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy swiadczy réwniez
Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Li-
nia ( ), w ramach ktoérej funkcjonuje Infolinia dla
klientéw urzeddéw pracy: tel. 195 24 - czynna od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00-18.00.

Optata za potaczenie jest zgodna z taryfg operatora osoby dzwoniace;j.
W niektérych potaczeniach z telefonéw komdrkowych wymagane jest
dodanie numeru kierunkowego (wtasciwym numerem bedzie: 22 195 24).

Numer infolinii dla potaczen zagranicznych: +48 22 195 24.
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30-107 Krakoéw, pl. Na Stawach 1
Dziennik podawczy:
tel. 12428 78 70, faks 12 422 97 85
e-mail: kancelaria@wup-krakow.pl

Sekretariat Dyrekcji WUP w Krakowie
tel. 1242271 10,
faks 12422 97 85
e-mail: sekretariat@wup-krakow.pl

Informacja dotyczaca Europejskiego Funduszu Spotecznego - py- Atk
tania na temat wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj:

tel. 12424 07 37,faks 12 619 84 32
e-mail: efs@wup-krakow.pl

Rejestr Agencji Zatrudnienia - zawiera informacje o agencjach
zatrudnienia. Uzyskanie wpisu do rejestru jest warunkiem pro-
wadzenia dziatalnosci przez agencje zatrudnienia. Kwestiami
zwigzanymi z agencjami zatrudnienia zajmuje sie Zespot Progra-
moéw i Obstugi Instytucji Rynku Pracy.
Wiecej informacji:

tel. 124287800, 12 428 78 69,

e-mail: dbosak@wup-krakow.pl, bszpila@wup-krakow.pl

Rejestr Instytucji Szkoleniowych - instytucja szkoleniowa moze
uzyskac zlecenie finansowane ze $rodkéw publicznych na prowa-
dzenie szkolen dla bezrobotnych i poszukujacych pracy po doko-
naniu wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych, prowadzonego
przez wojewddzki urzad pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
instytucji szkoleniowej. Kwestiami zwigzanymi z Rejestrem In-
stytucji Szkoleniowych zajmuje sie Zespét Programéw i Obstugi
Instytucji Rynku Pracy.
Wiecej informacji:

tel. 1242407 31

e-mail: mwilczynska@wup-krakow.pl.

Zaswiadczenia potwierdzajace wykonywanie dziatalnosci -
whniosek o wydanie zaswiadczenia stwierdzajacego charakter,
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okres i rodzaj dziatalno$ci wykonywanej na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej sktadajg osoby zamierzajagce podjac lub wykonywac
dziatalnos¢ poza granicami kraju i potrzebujg udokumentowania
doswiadczenia zawodowego. Zaswiadczenie wydawane jest oso-
bom zamierzajacym podjac¢ prace lub wykonywad inng dziatalnos¢
zawodowa na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
Szwaijcarii lub kraju bedacego cztonkiem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Wiecej informacji:
tel. 1242878 50
e-mail: mmyc@wup-krakow.pl.

Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracownic;ych - wszelka
korespondencje do Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pra-
cowniczych nalezy kierowac na adres:

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
30-107 Krakow, pl. Na Stawach 1
faks 1242297 85

stanowisko ds. wyptaty swiadczen - obstuga wnioskéw indy-
widualnych:
tel. 12428 78 21,

stanowisko ds. wyptaty swiadczen - obstuga wykazéw
i przedsiebiorcow z zakresu ustawy ochrony miejsc pracy:

tel. 12 619 84 63,

stanowiska windykacyjne:
tel. 12 619 84 65 do 68.

Siedziba Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych:
30-110 Krakédw, ul. Kraszewskiego 36, | pietro, pok. 123-126.

Ogtoszenia o pracy za granica - oferty pracy za granicg w pan-
stwach Unii Europejskiej oraz w Islandii, Liechtensteinie, Norwe-
gii i Szwajcarii ogtaszane sg na Europejskim Portalu Mobilnosci
Zawodowej (https://ec.europa.eu/eures/public/language-selec-
tion). Oferty sg dostepne w jezykach narodowych. Ponadto ofer-
ty pracy za granicg w tych panstwach, ogtaszane przez polska
sie¢ EURES, s3 dostepne w jezyku polskim na krajowej stronie
www.eures.praca.gov.pl. Oferty pracy za granica ogtaszane sa
réwniez przez agencje zatrudnienia, np. na stronach interneto-
wych tych agencji. Nalezy pamietaé, aby sprawdzi¢, czy dana
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agencja dziata legalnie i posiada certyfikat. Wykaz certyfikowa-
nych agencji zatrudnienia znajduje sie na stronie: Rejestr agencji
zatrudnienia (KRAZ).

Informacje dla powracajacych do kraju - Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie petni funkcje instytucji wtasciwej z zakresu koordyna-
cji systemow zabezpieczenia spotecznego na wypadek bezrobocia.
W sprawach zasitku dla bezrobotnych, ktorzy wyjezdzajg za granice
lub powracaja do Polski, nalezy kontaktowac sie z Zespotem Koor-
dynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego:

tel. 124287873
e-mail: ks@wup-krakow.pl

osobiscie: siedziba Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, — AEHE
pl. Na Stawach 1.

Pozostate informacje o koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spotecznego mozna znalezé w innych instytucjach wtasciwych:

zasitki rodzinne: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie,

ubezpieczenia zdrowotne: Narodowy Fundusz Zdrowia,
emerytury, renty: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

30-019 Krakéw, ul. Mazowiecka 21

e-mail: krkrpow@uppk.pl, sekretariat@uppk.pl

faks 12 63252 15

infolinia - tel. 19 524

bezptatna infolinia z tel. stacjonarnych - tel. 800 121 645
dziennik podawczy - tel. 12 299 74 25

sekretariat - 12299 74 95

Dodatkowe informacje, wykaz obecnie realizowanych projektéw i pro-
gramow oraz baze aktualnych lokalnych ofert pracy mozna znalez¢é na
stronie:
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31-752 Krakéw, ul. Wawozowa 34

faks 12 686 8144

centrala - tel. 12 686 80 00

sekretariat - tel. 12 643 15 61,12 6434876
e-mail: sekretariat@gupkrakow.pl,
informacja - tel. 12 686 81 22,12 686 81 23
Oferty pracy na rynku lokalnym na stronie:

Dodatkowe informacje na stronie:

Na terenie Krakowa dziata szereg organizacji pozarzadowych, ktére
w ramach swojej dziatalnosci statutowej prowadza zadania z zakresu re-
habilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych. Informacje
o realizowanych zadaniach i projektach mozna uzyskaé bezposrednio
w biurach organizacji. Tego typu zadania realizujg m.in.:

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych,
Ich Rodzin i Przyjaciot ,,Ognisko”
30-003 Krakow, ul. Lubelska 21 (I pietro - domofon nr 12)

tel. 12423 12 31,faks 12422 96 38
e-mail: biuro@ognisko.org.pl
Informacje na stronie:

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
Biuro FAR - woj. matopolskie

31-409 Krakow, ul. Jana Pawta Woronicza 3

tel. 509 447 061,501 489 008
e-mail: biuro.malopolskie@far.org.pl
Informacje na stronie:

Godziny otwarcia: poniedziatek, wtorek, sroda, piagtek:
godz. 7.00-15.00, czwartek: godz. 10.00-18.00.
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Katolickie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnychilch
Przyjaciét KLIKA

31-043 Krakéw, ul. Stolarska 12
tel. 12633 64 81, 664 971 396
e-mail: klika.krakow@gmail.com
Informacje na stronie:

Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Matopolski

31-513 Krakéw, ul. Olszanska 5
tel./faks: 12262 53 14, tel. 12262 53 59
e-mail: pzn@pzn.malopolska.pl Jololoks
Informacje na stronie:

Godziny otwarcia: poniedziatek - czwartek: 8.00-14.00.



4. ZADANIA Z ZAKRESU
POMOCY SPOtECZNEJ
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Informacje o formach pomocy realizowanej przez MOPS w Krakowie
mozna uzyska¢ w Punkcie Informacyjnym:

30-529 Krakow |
ul. Jézefinska 14 |

pok. 13 (parter)
tel. 12 616 5408

4.1. ZADANIA REALIZOWANE ZE SRODKOW
PANSTWOWEGO FUNDUSZU REHABILITACJI
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Ze srodkéw PFRON realizowane sa zadania okreslone ustawa z dnia
27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu oséb niepetnosprawnych. Czes¢ z nich, wynikajgcych z ustawy
o rehabilitacji, jest realizowana przez samorzady powiatowe i wojewddz-
kie, ktére uzyskuja na ten cel srodki PFRON. Realizatorzy to instytucje,
za posrednictwem ktérych PFRON wydatkuje srodki na okres$lone zada-
nia. Przyjmuja one i rozpatruja wnioski o dofinansowania oraz przekazuja
srodki finansowe.

Dofinansowania w MOPS ze $rodkéw Funduszu przyznawane sg na pod-
stawie podziatu srodkéw finansowych PFRON na realizacje zadan z za-
kresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakdw,
Uchwaty Rady Miasta Krakowa oraz zasad rozpatrywania wnioskéw
ustalonych na dany rok budzetowy.

znalez¢ na stronie internetowej MOPS:
www.mops.krakow.pl

(zaktadka: Jak uzyskac¢ pomoc, punkt: Formy pomocy,
punkt 3: Rehabilitacja zawodowa i spoteczna).

Whioski o dofinansowanie ze srodkéw Funduszu mozna Iﬂ

Dofinansowanie ze srodkéw PFRON nie przystuguje, jezeli:

e podmiot ubiegajacy sie o dofinansowanie ma zalegtosci wobec
PFRON,
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e podmiot byt w ciggu trzech lat przed ztozeniem wniosku strong
umowy o dofinansowanie ze srodkéw PFRON, rozwigzanej z przy-
czyn lezacych po stronie tego podmiotu.

Ponizej opisano rodzaje zadan realizowanych z myslg o indywidualnych
osobach niepetnosprawnych, ktérych realizatorem jest MOPS.

| Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Dziat Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych
30-529 Krakéw, ul. Jozefinska 14

e-mail: dr@mops.krakow.pl
www.mops.krakow.pl

4.1.1. DOFINANSOWANIE KOS,ZT(')W TWORZENIA
| DZIALANIA WARSZTATOW TERAPII ZAJECIOWEJ

Warsztat terapii zajeciowej stwarza osobom z niepetnosprawnoscia,
niezdolnym do podjecia pracy, mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i za-
wodowe]j w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbed-
nych do podjecia zatrudnienia. To codziene zajecia w grupie uczestnikow
posiadajgcychwskazanie douczestniczeniawwarsztatach terapiizajecio-
wej, przy zastosowaniu technik terapii zajeciowej realizowanych miedzy
innymi w ramach pracowni: gospodarstwa domowego, stolarskich, kra-
wieckich, edukacyjnych, plastycznych, komputerowych, gospodarczo-
ogrodniczych.

Osoba z niepetnosprawnoscia nie ponosi kosztéw zwigzanych z uczest-
nictwem w warsztacie. Jej pobyt w 90% finansowany jest ze sSrodkéw
PFRON, aw 10% ze $rodkéw samorzadu powiatowego.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw dziata 14 warsztatoéw terapii zajecio-
wej, przeznaczonych dla oséb z chorobami psychicznymi, uposledzeniem
narzadu ruchu oraz innymi rodzajami niepetnosprawnosci.

| Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod numerami
| telefonéw: 12 616 54 06,12 616 5477
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Warsztaty terapii zajeciowe;j
12 wtz.basztowa@
ognisko.org.pl
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Warsztat Terapii Zajeciowej
przy Chrzescijanskim Sto- LB
. T . towa 3
warzyszeniu Oséb Niepet- u - asz >
nosprawnych, Ich Rodzin 31-134 Krakow 4233236
i Przyjaciot ,Ognisko”
Warsztat Terapii Zajeciowej
przy Duszpasterskim Stowa- |os. CentrumCnr 7, 12 . .
rzyszeniu Osob z Uposledze- | 31-930 Krakéw | 4259753 Mbwiz@interiapl
niem Umystowym
Warsztat Terapii Zajeciowej | os. Dywizjonu 303 12 fundwtz@
nr 65, .
31-875 Krakéw 6470900 kki.net.pl
-
biuro@ A A A Y/
o

przy
Fundacji im. Brata Alberta
ul. Fatimska41a,b
12

centrumklika.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej
przy 31-831 Krakow
Katolickim Stowarzyszeniu
Osdb Niepetnosprawnych ul. Estery 3, 3953329
i Ich Przyjaciét Klika” 31-056 Krakow
Warsztat Terapii Zajeciowej
przy ul. Za Torem 22, 12 wtz.dobrejnadziei@
Stowarzyszeniu 30-542 Krakéw | 2571032 interia.pl
Dobrej Nadziei
Warsztat Terapii Zajeciowej
ul. Rondo .
Mogilskie 1, 3931122 o7 wtzstowarxlszer;laemaus@
31-516 Krakéw PP

przy Stowarzyszeniu Integracji
oraz Aktywizacji Zawodowej

i Spotecznej Oséb Niepetno-
sprawnych ,EMAUS”
ul. Miodowa 9,

wtz@

12
stowarzyszenierozwoju.eu

42117 30

Warsztat Terapii Zajeciowej
przy
Stowarzyszeniu na Rzecz i :
Rozwoju Psychiatrii i Opieki 31-055 Krakéw
Srodowiskowej
ul. Krélowej

12
4251953 wtz81@wp.pl

Jadwigi 81,

przy
Stowarzyszeniu Pomocy So-
cjalnej ,Gaudium et Spes”

Warsztat Terapii Zajeciowej
30-209 Krakéw

12 wtzgorali@
gaudiumetspes.pl

64429 33

os. Gorali 19,

31-961 Krakéw

Warsztat Terapii Zajeciowej
przy
Stowarzyszeniu Pomocy So-
cjalnej ,Gaudium et Spes”
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Warsztat Terapii Zajeciowej
przy os. Wandy 18, 12 wtztpdwandy18@
Towarzystwie Przyjaciot Dziecii 31-906 Krakéw | 68557 90 gmail.com
Krakéw Oddziat Nowa Huta
Warsztat Terapii Zajeciowej
przy ul. Truskawkowa 4, 12 wiztpdtruskawkowad@
Towarzystwie Przyjaciét Dziecii 31-985 Krakéw | 6810477 gmail.com
Krakéw Oddziat Nowa Huta
Warsztat Te;?gi,i Zajeciowej ul. tanowa 43, 12 wtzlanowa43@
Domu Pomocy Spotecznej 30-725 Krakéw | 296 8008 ceti.pl
Warsztat Terapii Zajeciowej . Babiriski 29 12 tzbabinskiego@
przy Szpitalu Specjalistycznym o f INSKICEO 27, Wizbabinskiego
im. dr J. Babifskiego 30-393 Krakéw | 6524393 interia.pl
Warsztat Terapii Zajeciowej
przy ul. Cechowa 142, 12 wtzcechowal42@
Domu Pomocy Spotecznej 30-685 Krakéw | 6537404 interia.pl
ul. tanowa 41

4.1.2. DOFINANSOWANIE UCZESTNICTWA OSOB
NIEPELENOSPRAWNYCH | ICH OPIEKUNOW
W TURNUSACH REHABILITACYJNYCH

Turnus rehabilitacyjny jest zorganizowang forma aktywnej rehabilitacji
zawodowe;j i spotecznej, potgczonej z elementami wypoczynku, ktérych
cel stanowi ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz rozwija-
nie umiejetnosci spotecznych uczestnikéw, m.in. przez nawigzywanie
i rozwijanie kontaktéw spotecznych. Turnusy rehabilitacyjne dofinanso-
wane ze Srodkéw PFRON organizowane sg wytacznie na terenie kraju.
Czas trwania turnuséw wynosi co najmniej 14 dni. Turnus musi sie odby¢
w okresie obowigzywania orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz rozpo-
cza¢ w roku kalendarzowym, w ktérym osoba z niepetnosprawnoscia
uzyskata dofinansowanie. Osoba z niepetnosprawnoscia, ktérej przy-
znano dofinansowanie, dokonuje wyboru turnusu sama, zgodnie z zale-
ceniami i przeciwwskazaniami lekarza zawartymi we wniosku lekarskim.
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Wymagane dokumenty:
e Wnhniosek o dofinansowanie.

e Whniosek lekarza o skierowanie na turnus rehabilitacyjny wydany
przez lekarza, pod opieka ktérego znajduje sie osoba z niepetno-
sprawnoscia.

e Kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajgcego niepetnospraw-
nos$¢ (oryginat do wgladu).

e Kopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia sgdu o ustano-
wieniu opiekuna prawnego (oryginat do wgladu), w przypadku
gdy osoba z niepetnosprawnoscia dziata przez petnomocnika lub
opiekuna prawnego.

e Oryginat aktualnego zaswiadczenia ze szkoty/uczelni o kontynuo-
waniu nauki, w przypadku osoby z niepetnosprawnoscia uczacej
sie i niepracujacej w wieku 16-24 lat.

12 616 5402

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: Iﬂ

4.1.3. DOFINANSOWANIE ZAOPATRZENIA W SPRZET
REHABILITACYJNY

Osoba z niepetnosprawnoscig moze ubiegac sie o dofinansowanie zaku-
pu sprzetu rehabilitacyjnego do rehabilitacji w warunkach domowych,
stosownie do potrzeb wynikajgcych z jej niepetnosprawnosci.

Warunkiem przyznania dofinansowania jest posiadanie przez Whniosko-
dawce udziatu wtasnego w kwocie nie nizszej niz 20% kosztéw realizo-
wanego przedsiewziecia. Dofinansowanie nie moze obejmowac kosztow
realizacji zadania poniesionych przed przyznaniem $rodkéw finansowych
i zawarciem umowy o dofinansowanie ze srodkéw PFRON. Whnioskodaw-
ca musi spetniac¢ kryterium dochodowe, co oznacza, ze o dofinansowanie
moga ubiegac sie te osoby, ktérych przecietny miesieczny dochéd, w ro-
zumieniu przepiséw o $Swiadczeniach rodzinnych, podzielony przez liczbe
0s6b we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat po-
przedzajacy miesigc ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

e 50% przecietnego wynagrodzenia, na osobe we wspdlnym gospo-

darstwie domowym,

o 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotne;.
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Wymagane dokumenty:
e Whniosek o dofinansowanie.
e Kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajgcego niepetnospraw-
nos¢ (oryginat do wgladu).
e Faktura pro forma lub oferta cenowa na zakup urzadzen wysta-
wiona przez dostawce sprzetu rehabilitacyjnego na:
»  Whnioskodawce lub

»  rodzica lub przedstawiciela ustawowego ze wskazaniem osoby,
ktorej dotyczy zakup (w przypadku matoletniego dziecka) lub

»  opiekuna prawnego ze wskazaniem osoby, ktérej dotyczy za-
kup (w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej).

e Kopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia sgdu o ustano-
wieniu opiekuna prawnego (oryginat do wgladu), w przypadku
gdy osoba z niepetnosprawnoscia dziata przez petnomocnika lub
opiekuna prawnego.

| Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem telefonu:
| 12 6165354

4.14. DOFINANSOWANIE ZAOPATRZENIA W PRZEDMIOTY
ORTOPEDYCZNE | SRODKI POMOCNICZE
PRZYZNAWANE OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM
NA PODSTAWIE ODREBNYCH PRZEPISOW

Osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra otrzymata dofinansowanie z Naro-
dowego Funduszu Zdrowia do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze, moze sie stara¢ o dofinansowanie do tych przedmio-
téw z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
jezeli otrzymane dofinansowanie z NFZ nie pokryto catkowitego kosztu
zakupu.

Wysoko$¢ dofinansowania dla 0séb z niepetnosprawnoscig wynosi:

e do 100% udziatu wtasnego osoby z niepetnosprawnoscig w limicie
ceny wyznaczonej przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia,
jezeli taki udziat jest wymagany,

e do 150% limitu NFZ oraz wymaganego udziatu wtasnego, jezeli
taki udziat byt wymagany, a cena zakupu jest wyzsza niz ustalony
limit.
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Podstawowymi warunkami uzyskania dofinansowania sa:

e posiadanie odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego niepet-
nosprawnosé,

e spetnienie kryterium dochodowego.

O dofinansowanie moga sie ubiegac te osoby, ktérych przecietny mie-
sieczny dochdéd, w rozumieniu przepiséw o Swiadczeniach rodzinnych,
podzielony przez liczbe oséb we wspdlnym gospodarstwie domowym,
obliczony za kwartat poprzedzajacy miesiac ztozenia wniosku, nie prze-
kracza kwoty:

e 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe we wspdolnym gospo-
darstwie domowym,

e 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotnej.

Wymagane dokumenty:
e Wnhniosek o dofinansowanie.

e Kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajacego niepetnospraw-
nosc (oryginat do wgladu).

e Faktura VAT zaptacona gotéwka, faktura VAT z przedtuzonym
terminem ptatnosci, nie krétszym niz 60 dni, lub faktura pro forma
zawierajgca m.in. informacje o catkowitym koszcie zakupu sprzetu
ortopedycznego lub srodka pomocniczego, kwocie optaconej w ra-
mach ubezpieczenia zdrowotnego, limicie cenowym oraz wymaga-
nym udziale wtasnym Whnioskodawcy, wystawiona na:

»  Whioskodawce lub

» rodzica lub przedstawiciela ustawowego ze wskazaniem osoby,
ktorej dotyczy zakup (w przypadku matoletniego dziecka) lub

»  opiekuna prawnego ze wskazaniem osoby, ktérej dotyczy zakup
(w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej).

e Kopia zrealizowanego zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty orto-
pedyczne i $rodki pomocnicze potwierdzona za zgodnos$¢ z orygina-
tem przez $wiadczeniodawce realizujacego zlecenie (dotyczy faktur
VAT). W przypadku faktur pro forma kopia zlecenia potwierdzona
za zgodnos¢ przez Swiadczeniodawce realizujgcego zlecenie.

e Kopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia Sadu o ustanowie-
niu opiekuna prawnego (oryginat do wgladu), w przypadku gdy oso-
ba z niepetnosprawnoscia dziata przez petnomocnika lub opiekuna
prawnego.
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| Wiecej informacji mozna uzyskac pod numerami telefonow:
| 12616 5404,12 616 5354

4.1.5. DOFINANSOWANIE LIKWIDACJI BARIER
ARCHITEKTONICZNYCH W ZWIAZKU
Z INDYWIDUALNYMI POTRZEBAMI
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Bariery architektoniczne utrudniaja, uniemozliwiajg lub zmniejszajg swo-
bode ruchu osobom z niepetnosprawnoscia. Likwidacja barier w miejscu
zamieszkania takiej osoby ma na celu umozliwienie jej lub znaczne uta-
twienie wykonywania podstawowych codziennych czynnosci, przede
wszystkim poruszania sie w miejscu zamieszkania.

O dofinansowanie ze srodkéw PFRON na likwidacje barier architekto-
nicznych moga ubiegac sie osoby z niepetnosprawnoscia, w tym mato-
letnie, jesli:
e rodzaj niepetnosprawnosci wymaga likwidacji barier architekto-
nicznych ze wzgledu na wystepujace trudnosci w poruszaniu sie,

e Whioskodawca potwierdzi state zamieszkanie w lokalu, w ktérym
ma nastgpic¢ likwidacja barier architektonicznych,

e Whnioskodawca jest wtascicielem nieruchomosci lub uzytkowni-
kiem wieczystym nieruchomosci, w ktérej ma nastgpic likwidacja
barier architektonicznych,

e Whnioskodawca uzyska pisemng zgode wtasciciela/wtascicieli bu-
dynku i lokalu na wykonanie robét we wnioskowanym zakresie.

Osoba z niepetnosprawnoscig majaca trudnosci w poruszaniu sie moze
otrzymac dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w wy-
sokosci do 95% zakwalifikowanych prac, nie wiecej jednak niz do wyso-
kosci 15-krotnego przecietnego wynagrodzenia.

Wymagane dokumenty:
e Whiosek o dofinansowanie.

e Kopiaorzeczenia potwierdzajgcego niepetnosprawnosé¢ Wniosko-
dawcy (oryginat do wgladu).

e Aktualne zaswiadczenie lekarskie wystawione przez lekarza, pod
ktérego opieka znajduje sie osoba z niepetnosprawnoscia, po-
twierdzajace, iz nastepstwem schorzen stanowigcych podstawe
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wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci jest dysfunkcja narza-
du ruchu (nie dotyczy 0sdb z niepetnosprawnoscig posiadajacych
orzeczenie z symbolem przyczyny niepetnosprawnosci 05-R),

e Kopie orzeczen o niepetnosprawnosci oséb mieszkajgcych wspadl-
nie z Wnioskodawcg oraz zgoda na przetwarzanie danych osobo-
wych tych osdb.

e Kopia aktualnego dokumentu potwierdzajgcego tytut prawny do
lokalu, w ktérym ma nastgpi¢ likwidacja barier architektonicz-
nych: akt notarialny lub umowa najmu na czas nieokreslony.

e Pisemna zgoda wtasciciela/wtascicieli budynku/lokalu na wyko-
nanie robét we wnioskowanym zakresie.

e Kopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia sgdu o ustano-
wieniu opiekuna prawnego (oryginat do wgladu), w przypadku
gdy osoba z niepetnosprawnoscia dziata przez petnomocnika lub
opiekuna prawnego.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu: I
12 616 5407 |

4.1.6. DOFINANSOWANIE LIKWIDACJI BARIER
W KOMUNIKOWANIU SIE W ZWIAZKU
Z INDYWIDUALNYMI POTRZEBAMI
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Bariery w komunikowaniu sie to ograniczenia uniemozliwiajace lub
utrudniajace osobie z niepetnosprawnoscia porozumiewanie sie. Ich li-
kwidacja ma na celu umozliwienie lub znaczne utatwienie wykonywania
osobie z niepetnosprawnosciag podstawowych codziennych czynnosci
lub kontaktéw z otoczeniem, poprawiajac jej funkcjonowanie w spote-
czenstwie.

Warunkiem przyznania dofinansowania jest posiadanie przez Wniosko-
dawce udziatu wtasnego w kwocie nie nizszej niz 5% kosztéw realizowa-
nego przedsiewziecia.

Sprzet, ktéry moze by¢ przedmiotem dofinansowania w ramach zadania
likwidacji barier w komunikowaniu sie, powinien cechowac sie indywidu-
alnym przeznaczeniem oraz by¢ urzadzeniem specjalistycznym.
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Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie nie przystuguje
osobom niepetnosprawnym, ktére w ciggu trzech lat przed ztozeniem
whniosku uzyskaty odpowiednio na te cele dofinansowanie ze srodkéw
PFRON.

Dofinansowanie nie moze obejmowac kosztéw realizacji zadania ponie-
sionych przed przyznaniem srodkéw finansowych i zawarciem umowy
o dofinansowanie ze Srodkéw PFRON.

Wymagane dokumenty:

e Whniosek o dofinansowanie.

e Kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajgcego niepetnospraw-
nosc¢ (oryginat do wgladu).

e Faktura pro forma lub oferta cenowa na zakup urzadzen wysta-
wiona na:

»  Whnioskodawce lub

»  rodzicalub przedstawiciela ustawowego ze wskazaniem osoby,
ktorej dotyczy zakup (w przypadku matoletniego dziecka) lub

» opiekuna prawnego ze wskazaniem osoby, ktérej dotyczy za-
kup (w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej).

e Kopia pethomocnictwa lub odpis postanowienia sagdu o ustano-
wieniu opiekuna prawnego (oryginat do wgladu), w przypadku
gdy osoba z niepetnosprawnoscia dziata przez petnomocnika lub
opiekuna prawnego.

| Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem telefonu:
| 126165454

4.1.7. DOFINANSOWANIE LIKWIDACJI BARIER
TECHNICZNYCH W ZWIAZKU Z INDYWIDUALNYMI
POTRZEBAMI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Bariery techniczne uniemozliwiaja lub utrudniajag osobom z niepetno-
sprawnosciami pokonywanie pewnych ograniczen. Ich likwidacja ma na
celu umozliwi¢ lub w znacznym stopniu utatwi¢ wykonywanie podsta-
wowych codziennych czynnosci i znacznie poprawi¢ funkcjonowanie
osoby z niepetnosprawnoscig w spoteczenstwie. Sprzet, ktéry moze by¢
przedmiotem dofinansowania w ramach likwidacji barier technicznych,
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powinien cechowac sie indywidualnym przeznaczeniem oraz by¢ urza-
dzeniem specjalistycznym.

Warunkiem przyznania dofinansowania jest posiadanie przez Wniosko-
dawce udziatu wtasnego w kwocie nie nizszej niz 5% kosztéw realizowa-
nego przedsiewziecia. Sprzet, ktéry moze by¢ przedmiotem dofinanso-
wania, powinien cechowac sie indywidualnym przeznaczeniem oraz by¢
urzadzeniem specjalistycznym.

Dofinansowanie do likwidacji barier technicznych nie przystuguje oso-
bom z niepetnosprawnosciami, ktére w ciggu trzech lat przed ztozeniem
whniosku uzyskaty odpowiednio na te cele dofinansowanie ze $rodkéw
PFRON.

Dofinansowanie nie moze obejmowac kosztéw realizacji zadania ponie-
sionych przed przyznaniem srodkéw finansowych i zawarciem umowy
o dofinansowanie ze srodkéw PFRON.

Wymagane dokumenty:
e Whiosek o dofinansowanie.
e Kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajacego niepetnospraw-
nosc¢ (oryginat do wgladu).

e Faktura pro forma lub oferta cenowa na zakup urzadzen wysta-
wiona na:

»  Whnioskodawce lub
»  rodzicalub przedstawiciela ustawowego ze wskazaniem osoby,
ktorej dotyczy zakup (w przypadku matoletniego dziecka) lub

» opiekuna prawnego ze wskazaniem osoby, ktérej dotyczy za-
kup (w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej).

e Kopia petnomocnictwa lub odpis postanowienia sagdu o ustano-
wieniu opiekuna prawnego (oryginat do wgladu), w przypadku
gdy osoba z niepetnosprawnoscia dziata przez petnomocnika lub
opiekuna prawnego.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: I
126165454 |
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4.1.8. DOFINANSOWANIE UStUG TLtUMACZA MIGOWEGO

Warunkiem przyznania tego typu dofinansowania jest posiadanie przez
Whioskodawce w orzeczeniu o niepetnosprawnosci lub orzeczeniu
o stopniu niepetnosprawnosci symbolu 03-L lub 03-L wraz z symbolem
04-0 lub symboli réwnowaznych stosowanych we wczesniejszych orze-
czeniach. W przypadku orzeczenia, w ktérym nie ma zapisu dotyczacego
przyczyny niepetnosprawnosci, schorzenia te winny by¢ potwierdzone
zaswiadczeniem lekarza specjalisty.

Dofinansowaniu nie podlega $wiadczenie ustugi przez ttumacza w orga-
nach administracji publicznej (ministrowie, centralne organy administra-
cji rzadowej, wojewodowie, dziatajagce w nich lub we wtasnym imieniu
inne terenowe organy administracji rzagdowej zespolonej i niezespolonej,
organy jednostek samorzadu terytorialnego) oraz w innych jednostkach,
ktére na mocy przepiséw sg zobowigzane do zapewnienia dostepu do
tego typu ustug lub otrzymuja dotacje/subwencje, z ktérej moga byc¢ one
finansowane.

Wymagane dokumenty:
e Whiosek o dofinansowanie.

e Kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajgcego niepetnospraw-
nosc¢ (oryginat do wgladu).

e Oryginat aktualnego zaswiadczenia ze szkoty/uczelni o kontynu-
owaniu nauki, w przypadku osoby z niepetnosprawnoscig uczacej
sie i niepracujacej w wieku 16-24 lat.

e Kopia pethomocnictwa lub odpis postanowienia sgdu o ustano-
wieniu opiekuna prawnego (oryginat do wgladu), w przypadku
gdy osoba z niepetnosprawnoscia dziata przez petnomocnika lub
opiekuna prawnego.

| Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem telefonu:
| 12616 5405

4.1.9. PROGRAM ,AKTYWNY SAMORZAD"

W Gminie Miejskiej Krakéw realizatorem tego programu jest MOPS. Fi-
nansowany ze srodkéw PFRON, ma na celu wyeliminowanie lub zmniej-
szenie barier ograniczajacych uczestnictwo oséb z niepetnosprawnoscia
W zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji. PFRON
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kazdego roku okresla szczegdtowe zasady jego realizacji. Ponizej wymie-
niono zadania w zakresie programu, w ramach ktérych osoby z niepetno-
sprawnoscig moga sie ubiegac o dofinansowanie.

Wiecej informacji w sprawach dotyczacych programu ,Aktywny Samo-
rzad” oraz terminéw sktadania wnioskéw udziela:

MOPS w Krakowie,

ul. Jozefinska 14

tel. 12616 5405 lub 12 616 54 03
e-mail: dr@mops.krakow.pl

Dziat Wsparcia Osob Niepetnosprawnych Iﬂ

4.1.9.1. POMOC W UZYSKANIU WYKSZTALCENIA NA POZIOMIE
WYZSZYM W RAMACH ,MODULU II”

W ramach programu w ,Module II” mozna uzyska¢ dofinansowanie lub
refundacje kosztéw uzyskania wyksztatcenia na poziomie wyzszym
w formie:

e optaty za nauke (czesne),
e dodatku na pokrycie kosztow ksztatcenia (nie podlega rozliczeniu),

e dodatku na uiszczenie optaty za przeprowadzenie przewodu dok-
torskiego (w przypadku osob, ktére majg wszczety przewdd dok-
torski, a nie sg uczestnikami studiéw doktoranckich).

Refundacja moze obejmowac koszty optat za nauke (czesnego) w bieza-
cym roku szkolnym lub akademickim, niezaleznie od daty ich poniesienia,
pod warunkiem posiadania przez osobe realizujgcg program wystarcza-
jacych srodkéw PFRON.
Aby uczestniczy¢ w programie w ,Module II”, nalezy:
e miecorzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetno-
sprawnosci,
e uczyc sie w szkole wyzszej lub szkole policealnej lub kolegium lub
miec przewdd doktorski otwarty poza studiami doktoranckimi.

Uczestnictwo w programie wykluczaja:
e wymagalne zobowigzania wobec PFRON lub wobec realizatora
programu,
® przerwaw nauce.
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Dodatkowe kryteria udzielania pomocy w ramach ,Modutu II” programu:

1. Kazdy Wnioskodawca moze uzyska¢ pomoc ze srodkéw PFRON,
tacznie maksymalnie w ramach 20 semestréw/potroczy réznych form
ksztatcenia na poziomie wyzszym (warunek ten dotyczy takze wspar-
cia udzielonego w ramach programéw PFRON):

» ,STUDENT - ksztatcenie ustawiczne oséb niepetnosprawnych”,

»  ,STUDENT Il - ksztatcenie ustawiczne oséb niepetnosprawnych”,
z uwzglednieniem ust. 2. Limit semestréw nie dotyczy oséb ubie-
gajacych sie o dofinansowanie kosztéw nauki w ramach studiéw Il
stopnia, a takze zamierzajacych otworzy¢ przewdd doktorski poza
studiami doktoranckimi (11l stopnia),

2. Whioskodawcy, ktérzy do dnia ztozenia wniosku uzyskali pomoc ze
srodkéw PFRON w ramach wiekszej liczby semestrow/potroczy, niz
wskazana w ust. 1, mogg uzyska¢ pomoc w ramach programu - do
czasu ukonczenia rozpoczetych form ksztatcenia na poziomie wyz-
szym, jesli s one realizowane zgodnie z planem/programem studiéw
i zostaty rozpoczete, gdy limit, o ktérym mowa w ust. 1, nie zostat
przekroczony.

W ramach ,Modutu II” mogg zosta¢ dofinansowane nastepujace koszty
semestru/pétrocza nauki:

1) optata za nauke (czesne) - rownowarto$¢ kosztow czesnego w ra-
mach jednej, aktualnie realizowanej formy ksztatcenia na poziomie
wyzszym (na jednym kierunku) - niezaleznie od daty poniesienia
kosztéw, przy czym dofinansowanie powyzej kwoty 3000 zt jest
mozliwe wytacznie w przypadku, gdy wysokos$¢ przecietnego mie-
siecznego dochodu wnioskodawcy nie przekracza kwoty 764 zt
netto (w 2019 roku) na osobe w rodzinie;

2) dodatek na uiszczenie optaty za przeprowadzenie przewodu doktor-
skiego do 4000 zt;

3) dodatek na pokrycie kosztéw ksztatcenia maksymalnie do 1000 zt;

4) dodatek na pokrycie kosztow ksztatcenia, o ktorym mowa w pkt 3, moze
by¢ zwiekszony, gdy Wnioskodawca ponosi dodatkowe koszty ksztat-
cenia wynikajace z ponizszych przyczyn, maksymalnie w kwocie do:

» 700 zt w przypadku osoby ze znacznym stopniem niepetnospraw-
nosci,

» 600 zt w przypadku osoby z umiarkowanym stopniem niepetno-
sprawnosci,

» 500 zt, w przypadku gdy Wnioskodawca ponosi koszty
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z tytutu pobierania nauki poza miejscem zamieszkania, tj. miastem
Krakow,

» 300 zt, w przypadku gdy Wnioskodawca posiada aktualng (wazng)
Karte Duzej Rodziny,

» 300 zt, w przypadku gdy Wnioskodawca jest osoba poszkodowa-
na w wyniku dziatania zywiotu lub innych zdarzen losowych,

» 300 zt, w przypadku gdy Whnioskodawca korzysta z ustug
ttumacza migowego;

5) wysoko$¢ dodatku ma charakter progresywny i motywacyijny,
dlatego jest uzalezniona od postepéw Whioskodawcy w nauce.

Dodatek na pokrycie kosztéw ksztatcenia nie przystuguje w przypadku,
gdy Whnioskodawca, zmieniajac kierunek lub szkote/uczelnie w trakcie
pobierania nauki, ponownie pobiera nauke na poziomie (semestr/potro-
cze) objetym uprzednio dofinansowaniem ze sSrodkéw PFRON w ramach
programu.

W celu objecia wsparciem wszystkich Wnioskodawcéw, ktorych wnioski
zostaty pozytywnie zweryfikowane pod wzgledem formalnym, realiza-
tor ma prawo obnizy¢ zakres i wysoko$¢ dofinansowania do poziomu,
jaki wynika z wysokosci kwot wnioskowanych we wszystkich wnioskach
(zapotrzebowania) i kwoty przeznaczonej na realizacje programu.

Decyzje o wysokosci pomocy dla Wnioskodawcy podejmuje realizator
programu, ktéry ustala wtasne sposoby réznicowania wysokosci dofi-
nansowania.

Dla os6b z niepetnosprawnoscia uczeszczajacych na studia lub pobiera-
jacych nauke w szkole policealnej lub kolegium, dofinansowanie/refun-
dacja optaty za nauke (czesne) w ramach omawianego programu przystu-
guje wytacznie w ramach jednego kierunku.

W przypadku osdéb, ktére majg wszczety przewdd doktorski, a nie sg
uczestnikami studidéw doktoranckich, przystuguje wytacznie dodatek na
uiszczenie optaty za przeprowadzenie przewodu doktorskiego.

4.1.9.2. POMOC W LIKWIDACJI BARIERY TRANSPORTOWEJ
W RAMACH MODUtU | ,OBSZAR A”
Formy i zakres pomocy udzielanej w programie w ,Obszarze A”:

e zadanie 1: pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do po-
siadanego samochodu, adresowana do 0séb z orzeczeniem o nie-
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petnosprawnosci (do 16. roku zycia) lub oséb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja na-
rzadu ruchu,

e zadanie 2: pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (z wytaczeniem ka-
tegorii: A, A1, A2 i AM), adresowana do 0s6b ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg na-
rzadu ruchu,

e zadanie 3: pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (z wytgczeniem ka-
tegorii: A, A1, A2 i AM), adresowana do 0s6b ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg na-
rzadu stuchu, w stopniu wymagajgcym korzystania z ustug ttuma-
cza jezyka migowego,

e zadanie 4: pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posia-
danego samochodu, adresowana do oséb ze znacznym albo umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
stuchu.

Warunki uczestnictwa w programie w ,Obszarze A”:

e zadanie 1: orzeczenie o niepetnosprawnosci (do 16. roku zycia)
lub orzeczenie o znacznym albo umiarkowanym stopniu niepet-
nosprawnosci z dysfunkcja narzadu ruchu (do 18. roku zycia lub
wieku aktywnosci zawodowe;j lub zatrudnionych),

e zadanie 2: orzeczenie o znacznym albo umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu, w wieku aktyw-
nosci zawodowej,

e zadanie 3: orzeczenie o znacznym albo umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu w stopniu wy-
magajacym korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego, w wie-
ku aktywnosci zawodowej,

e zadanie 4: orzeczenie o znacznym albo umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu, w wieku ak-
tywnosci zawodowej lub zatrudnionych.

Wymagany udziat wtasny Wnioskodawcy w ramach ,Obszaru A” wynosi:
e wzadaniach 1i4: 15% ceny brutto zakupu/ustugi,
e wzadaniach 2i 3: 25% ceny brutto zakupu/ustugi.

Srodki stanowiace udziat wtasny Wnioskodawcy moga pochodzi¢ z réz-
nych zrédet, jednak nie ze Srodkéw PFRON.
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Pomoc w ramach ,Obszaru A’ moze by¢ udzielana co 3 lata, liczac od po-
czatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym udzielono pomocy. Waru-
nek ten dotyczy:

osoby z niepetnosprawnoscia, bedacej beneficjentem pomocy,

tego samego celu pomocy, przez ktéry nalezy rozumieé przedmiot
dofinansowania okreslony ogdlnie w danym zadaniu.

4.1.9.3.POMOC W LIKWIDACJI BARIER W DOSTEPIE

DO UCZESTNICZENIA W SPOLECZENSTWIE
INFORMACYJNYM W RAMACH MODUtU | ,OBSZAR B”

Formy i zakres pomocy udzielanej w programie w ,Obszarze B”:

zadanie 1: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementdéw oraz oprogramowania, adresowana do osob z orze-
czeniem o niepetnosprawnosci (do 16. roku zycia) lub do oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu
wzroku lub obu konczyn gérnych,

zadanie 2: dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego
w ramach programu , Aktywny samorzad” sprzetu elektroniczne-
go i oprogramowania,

zadanie 3: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego ele-
mentow oraz oprogramowania, adresowana do oséb z umiarkowa-
nym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu wzroku,

zadanie 4: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementoéw oraz oprogramowania, adresowana do oséb z orze-
czeniem o niepetnosprawnosci (do 16. roku zycia) lub oséb ze
znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcjg narzadu stuchu i trudnosciami w komunikowaniu sie
Za pomoca mowy,

zadanie 5: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiada-
nego sprzetu elektronicznego, zakupionego w ramach programu,
adresowana do 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16.
roku zycia) lub osdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Warunki uczestnictwa osoby z niepetnosprawnoscia w programie
w ,Obszarze B”:

zadanie 1: znaczny stopien niepetnosprawnosci lub w przypadku
0s6b do 16. roku zycia - orzeczenie o niepetnosprawnosci, wiek
do lat 18 lub wiek aktywnosci zawodowej lub zatrudnienie, dys-
funkcja obu koriczyn gérnych lub narzadu wzroku,
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zadanie 2: pomoc udzielona w ramach programu ,Obszar B”,

zadanie 3: umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, dysfunkcja
narzadu wzroku, wiek aktywnosci zawodowej lub zatrudnienie,

zadanie 4: znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
lub w przypadku oséb do 16. roku zycia - orzeczenie o niepetno-
sprawnosci, dysfunkcja narzadu stuchu, trudnosci w komuniko-
waniu sie za pomocg mowy, wiek do lat 18 lub wiek aktywnosci
zawodowej lub zatrudnienie,

zadanie 5: pomoc udzielona w ,Obszarze B” w zadaniu 1, 3 lub 4:
znaczny stopien niepetnosprawnosci lub - w przypadku oséb do
16. roku zycia - orzeczenie o niepetnosprawnosci. W zadaniu 5
istnieje mozliwos¢ refundacji. Moze ona dotyczy¢ kosztéow ponie-
sionych w okresie do 180 dni przed ztozeniem wniosku. Jednakze
Whioskodawca ubiegajacy sie o refundacje musi spetnia¢ warunki
uczestnictwa w programie, takze w terminie poniesienia kosztu
objetego refundacja.

Wymagany udziat wtasny Wnioskodawcy w ramach ,Obszaru B” wynosi:

w zadaniach 1, 4 i 5: 10% ceny brutto zakupu/ustugi,
w zadaniu 3: 30% ceny brutto zakupu/ustugi.

Srodki stanowiace udziat wtasny Wnioskodawcy moga pochodzi¢ z réz-
nych zrédet, jednak nie ze srodkéw PFRON.

W ramach ,Obszaru B” dofinansowanie moze by¢ udzielone:

w zadaniach 1, 2, 3 i 4 po uptywie 5 lat, liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku w ktérym udzielono pomocy,

w zadaniu 5 po zakonczeniu okresu gwarancji na przedmiot/ustu-
ge wczesniej dofinansowana.

Warunki te dotycza:

pomocy udzielanej w ramach wskazanych zadan,
osoby z niepetnosprawnoscia bedacej beneficjentem pomocy,

tego samego celu pomocy, przez ktéry nalezy rozumiec przedmiot
dofinansowania okreslony ogdélnie w zadaniu 1, 2, 3i 4,

gwarangji, dotyczacej przedmiotu dofinansowanego uprzednio ze
$srodkow PFRON (zadanie 5), przy czym o pomoc mozna ubiegaé
sie nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym.
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4.1.9.4. POMOCW LIKWIDACJI BARIER W PORUSZANIU SIE
W RAMACH MODUtU I ,,OBSZARC”

Formy i zakres pomocy udzielanej w programie w ,Obszarze C”:
e zadanie 1: pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elek-

trycznym,

zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiada-
nego skutera lub wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,
adresowana do 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16.
roku zycia) lub oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

zadanie 3: pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastoso-
wano nhowoczesne rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej
na lll poziomie jakosci, adresowana do 0s6b ze stopniem niepetno-
Sprawnosci,

zadanie 4: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiada-
nej protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwia-
zania techniczne, (co najmniej na lll poziomie jakosci), adresowana
do o0séb ze stopniem niepetnosprawnosci,

zadanie 5: pomoc w zakupie skuterainwalidzkiego o napedzie elek-
trycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do wozka recznego,
adresowana do 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16.
roku zycia) lub osdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcjg narzadu ruchu powodujaca problemy w samodziel-
nym przemieszczaniu sie i posiadajacych zgode lekarza specjalisty
na uzytkowanie przedmiotu dofinansowania.
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Warunki uczestnictwa osoby z niepetnosprawnoscia w programie
w ,Obszarze C”:

e zadanie 1: znaczny stopien niepetnosprawnosci lub w przypadku
0s6b do 16. roku zycia - orzeczenie o niepetnosprawnosci, za-
trudnienie lub nauka lub (potwierdzone opinig eksperta PFRON)
rokowania uzyskania zdolnosci do pracy albo do podjecia nauki
w wyniku wsparcia udzielonego w programie, wiek do lat 18 lub
wiek aktywnosci zawodowej lub zatrudnienie, dysfunkcje unie-
mozliwiajagce samodzielne poruszanie sie za pomocg wozka inwa-
lidzkiego o napedzie recznym,

e zadanie 2: znaczny stopien niepetnosprawnosci lub - w przypadku
0sob do 16. roku zycia - orzeczenie o niepetnosprawnosci,

e zadanie 3 i 4: stopieh niepetnosprawnosci, wiek aktywnosci za-
wodowej lub zatrudnienie, potwierdzona opinig eksperta PFRON
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stabilnos¢ procesu chorobowego, potwierdzone opinig eksperta
PFRON rokowania uzyskania zdolnosci do pracy w wyniku wspar-
cia udzielonego w programie,

e zadanie 5:znaczny stopien niepetnosprawnosci lub - w przypadku
0s6b do 16. roku zycia - orzeczenie o niepetnosprawnosci, wiek
do lat 18 lub wiek aktywnosci zawodowe;j lub zatrudnienie, dys-
funkcja narzadu ruchu powodujaca problemy w samodzielnym
przemieszczaniu sie, zgoda lekarza specjalisty na uzytkowanie
skutera o napedzie elektrycznym lub wézka recznego z oprzyrza-
dowaniem elektrycznym.

Wymagany udziat wtasny Wnioskodawcy w ramach ,Obszaru C” wynosi:
e wzadaniach 1, 3i4: 10% ceny brutto zakupu/ustugi,
e w zadaniu 5: 35% ceny brutto zakupu/ustugi.

Srodki stanowiace udziat wtasny Wnioskodawcy moga pochodzi¢ z réz-
nych zrédet, jednak nie ze srodkéw PFRON.

Dofinansowanie moze by¢ udzielone:

e wzadaniu 1, 3i5 po uptywie 3 lat, liczagc od poczatku roku naste-
pujacego po roku, w ktérym udzielono pomocy,

e w zadaniu 2 i 4 po zakonczeniu okresu gwarancji na przedmiot/
ustuge wczesniej dofinansowana.

Warunki te dotycza:
e pomocy udzielanej w ramach wskazanych zadan,
e 0soby z niepetnosprawnoscia bedacej beneficjentem pomocy,

e tegosamego celu pomocy, przez ktéry nalezy rozumiec przedmiot
dofinansowania okreslony ogdlnie w zadaniu 1, 3i 5,

e gwarancji, dotyczacej przedmiotu dofinansowanego uprzednio ze
srodkéw PFRON w zadaniu 2 i 4, przy czym o pomoc mozna ubie-
gac sie nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym.

4.1.9.5.POMOC W UTRZYMANIU AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ
POPRZEZ ZAPEWNIENIE OPIEKI DLA OSOBY ZALEZNE)J
W RAMACH ,0OBSZARU D”

W ramach programu ,Obszar D” swiadczona jest pomoc w zakresie do-
finansowania lub refundacji kosztow opieki nad osobg zalezng (optata
za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny koszt zapewnienia
opieki nad dzieckiem).
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Refundacja moze dotyczy¢ kosztéw poniesionych w okresie do 180 dni
przed ztozeniem wniosku.

Warunki uczestnictwa osoby z niepetnosprawnoscia w programie
w ,Obszarze D”:

e znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci,

e aktywnos$¢ zawodowa,

e petnienie roli opiekuna prawnego dziecka.

Maksymalna kwota pomocy ze Srodkéw PFRON w ramach programuw ,,Ob-
szarze D” wynosi 200 zt miesiecznie, jednak nie wiecej niz 2400 zt w ciggu
roku kalendarzowego - tytutem kosztéw opieki nad kazdg osobg zalezna.

Wymagany udziat wiasny Wnioskodawcy wynosi 15% kosztow tej opta-
ty. Srodki stanowiace udziat wtasny Whnioskodawcy moga pochodzié¢
zréznych zrédet, jednak nie ze sSrodkéw PFRON.

4.2. SWIADCZENIA PIENIEZNE

O $wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej co do zasady mogg sie
ubiegac osoby, jezeli ich dochéd jest nizszy niz 701 zt w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej lub 528 zt na osobe w rodzinie. Osoby, ktérych
dochody przekraczajg kryterium dochodowe, mogg ubiegac sie o zasitek
celowy specjalny.
Whioski nalezy sktada¢ w Filii MOPS wtasciwej ze wzgledu na miejsce za-
mieszkania:

e Filianr 1, 0s. Teatralne 24, 31-946 Krakow,

e Filianr 2, ul. Radzikowskiego 39, 31-315 Krakdw,

e Filianr 3,ul. Rzeznicza 2, 31-540 Krakdw,
Filia nr 4, os. Szkolne 34, 31-978 Krakdw,
Filia nr 5, ul. Praska 52, 30-322 Krakow,
Filia nr 6, ul. Dietla 64, 31-054 Krakéw,
Filia nr 7, ul. Mazowiecka 4-6, 30-036 Krakow,
e Filianr 8,ul. Na Koztéwce 27, 30-664 Krakow,
e Filianr 9, 0s. Teatralne 24, 31-946 Krakéw.
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4.2.1. ZASILEK STALY

Ta forma pomocy przystuguje petnoletniej osobie:

samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kry-
terium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,
pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez do-
chéd na osobe w rodzinie s nizsze od kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie.

Ustala sie ja w wysokosci:

w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - réznicy miedzy kry-
terium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem
tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 645 zt
miesiecznie,

w przypadku osoby w rodzinie - r6znicy miedzy kryterium docho-
dowym na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie.

Zasitek staty nie przystuguje:

w przypadku zbiegu uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej,
Swiadczenia pielegnacyjnego lub dodatku z tytutu samotnego wy-
chowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych
na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania.

4.2.2. ZASILtEK OKRESOWY

Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na:

dtugotrwata chorobe,
niepetnosprawnos¢,
bezrobocie,

mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Moze go otrzymac:

osoba samotnie gospodarujaca, ktérej dochdd jest nizszy od kry-
terium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,

rodzina, ktérej dochdéd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
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Ustala sie go w przypadku:

e osoby samotnie gospodarujacej - do wysokosci réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a docho-
dem tej osoby (z tym, Zze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz
418 zt miesiecznie),

e rodziny - do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym
rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy:
e kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a docho-
dem tej osoby,
e kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie.

W przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem so-
cjalnym, pobierajaca zasitek okresowy, moze by¢ on wyptacany nadal nie-
zaleznie od dochodu, do dnia wynikajacego z decyzji przyznajacej zasitek
okresowy, nie dtuzej jednak niz do 2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba
zostata zatrudniona. W tej sytuacji zasitek okresowy jest wyptacany nie-
zaleznie od dochodu, nie czesciej niz raz na 2 lata.

Okres, najaki jest przyznawany zasitek okresowy, ustala osrodek pomocy
spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy.

Rada gminy, w drodze uchwaty, moze podwyzszy¢ minimalne kwoty zasit-
ku okresowego.

Zasitek okresowy na zasadach zwrotu moze by¢ przyznany w uzasad-
nionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczaja-
cych kryterium dochodowe, ale pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci
kwoty zasitku.

4.2.3. ZASItEK CELOWY

To sSwiadczenie fakultatywne jest przyznawane:

e nazaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej, a w szczegélnosci na
pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw i lecze-
nia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,

e nadrobneremonty i naprawy w mieszkaniu,
e napokrycie kosztéw pogrzebu.
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Zasitek ten moze by¢ przyznany réwniez w formie biletu kredytowanego.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany takze w celu realizacji postanowien
kontraktu socjalnego. Wéwczas moze by¢ wyptacany niezaleznie od do-
chodu, przez okres do 2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba objeta kontrak-
tem socjalnym, w trakcie jego realizacji, stata sie osobg zatrudniona.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie, ktére poniosty
straty w wyniku zdarzenia losowego albo w wyniku kleski zywiotowej lub
ekologicznej. Przeznaczony jest na pokrycie wydatkéw powstatych w wy-
niku powyzszych zdarzen. W tym wypadku moze by¢ przyznany niezalez-
nie od dochodu osoby lub rodziny i nie podlegac zwrotowi.

Specjalny zasitek celowy (niepodlegajacy zwrotowi) moze by¢ przyznany
w uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach prze-
kraczajacych kryterium ustawowe - w wysokosci nieprzekraczajacej od-
powiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny.

4.2.4. POMOC DLA OSOB USAMODZIELNIANYCH

Osoba, ktéra w wyniku sieroctwa lub niewtasciwej opieki rodzicielskiej zo-
stata umieszczona przez sad rodzinny w pieczy zastepczej i w niej osiggne-
ta petnoletnio$¢, moze po opuszczeniu dotychczasowego miejsca pobytu
otrzymad wsparcie, ktére ma jej pomodc w usamodzielnieniu sie.

Wsparcie to otrzymuje takze osoba, ktdra opuszcza dom pomocy spo-
tecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla
matek z matoletnimi dzie¢mii kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich,
zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny
osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajacy
catodobowsg opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy.

Osoba ta, zwana ,0sobg usamodzielniang”, zostaje objeta pomocg, ma-
jaca na celu jej zyciowe usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem
przez prace socjalng, uzyskanie odpowiednich warunkéw w uzyskaniu
zatrudnienia oraz warunkéw mieszkaniowych.
Osoba usamodzielniana objeta jest pomoca finansowa:

e pieniezna na usamodzielnienie,

e pieniezng na kontynuowanie nauki (pod warunkiem kontynuacji
nauki),

e nazagospodarowanie w formie rzeczowe;j.
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Osoba usamodzielniana ma obowigzek opracowania wspdlnie z opieku-
nem usamodzielnienia indywidualnego programu usamodzielniania.
Powinien on zawiera¢ wszystkie wazne dla przysztosci mtodego czto-
wieka aspekty usamodzielnienia. Okresla tez poszczegdlne etapy proce-
su usamodzielnienia oraz zakres wspoétdziatania osoby usamodzielnianej
z opiekunem usamodzielnienia, w tym:

e sposob uzyskania przez osobe usamodzielniang wyksztatcenia lub
kwalifikacji zawodowych,

e podjecie zatrudnienia,
e uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
e uzyskanie naleznych $swiadczer wraz z terminem ich realizacji.

Dobrze opracowany program pozwala na szczegétowe zaplanowanie
drogi zyciowej.

Wysokos$¢ pomocy finansowej zalezy od dtugosci pobytu w pieczy za-
stepczej czy ww. osrodkach. Warunkiem otrzymania pomocy jest takze
kryterium dochodowe, ktére nie przekracza 200% kwoty kryterium do-
chodowego na osobe samotnie gospodarujaca lub na osobe w rodzinie.

4.3. SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE

e PRACA SOCJALNA ma na celu poprawe funkcjonowania oséb i rodzin
w ich $rodowisku spotecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami
w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielno$ci
zyciowej lub ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy
i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania
potrzeb cztonkéw spotecznosci. Wykorzystuje sie w niej wtasciwe me-
tody i techniki stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa
do samostanowienia. Swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu
na posiadany dochad.

e BILET KREDYTOWANY jest forma zasitku celowego. Przyznaje sie go
na przejazdy pociggami realizowanymi przez przewoznika PKP - Prze-
wozy Regionalne. Uprawnia do przejazdu, po legalizacji w kasie bileto-
wej, wytgcznie w klasie 2 pociggu uruchamianego przez PKP Przewozy
Regionalne, przewidzianego w rozktadzie jazdy PKP, na trasie i w ter-
minie waznosci wskazanym w bilecie. Przyznanie biletu nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej, a decyzja o odmowie przyznania tej
formy pomocy nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $ro-
dowiskowego.
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e SKEADKI NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE - osrodek pomocy

spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od
kwoty kryterium dochodowego na osobe w rodzinie za osobe, ktéra
zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym
cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi matka, ojcem,
tesciem, tesciowg lub rodzenstwem, jezeli dochdd na osobe w rodzinie
osoby opiekujacej sie nie przekracza 150% kwoty kryterium dochodo-
wego na osobe w rodzinie i osoba opiekujaca sie nie podlega obowiaz-
kowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z innych tytutéw lub
nie otrzymuje emerytury albo renty.

POMOC W POSTACI SCHRONIENIA, POSItKU, ODZIEZY jest
Swiadczona osobie lub rodzinie, jezeli sg tego pozbawione. Tymczaso-
we schronienie moze by¢ udzielone w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych albo schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opie-
kunczymi, jak réwniez w formie ogrzewalni.

Schronisko dla osob bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym,
ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schro-
nienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spo-
tecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;.
Przyznanie osobie bezdomnej tymczasowego schronienia w schroni-
sku dla oséb bezdomnych przez gmine miejsca jej pobytu, nie wymaga
podpisania przez osobe bezdomna kontraktu socjalnego.

Schronisko dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi za-
pewnia osobom bezdomnym, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w za-
spokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie wymagajg ustug
w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad
opiekunczo- leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-opiekunczy. Tym-
czasowe schronienie wraz z ustugami opiekunczymi oraz ustugami
ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, ma na celu
- w miare mozliwosci - wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodziel-
nosci zyciowe;j.

W szczegdlnych przypadkach osobom przebywajacym w schronisku
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi zapewnia sie positek
lub catodzienne wyzywienie.

Dopuszcza sie tez przyznanie tymczasowego schronienia w schro-
nisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi osobom bez-
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domnym, ktére posiadajg decyzje o skierowaniu do domu pomocy
spotecznej, przez okres oczekiwania na umieszczenie w owym domu,
jednak nie dtuzej niz przez 4 miesiace.

Jezeliw schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymisa
przewidziane miejsca dla oséb niewymagajacych ustug opiekunczych,
osobie bezdomnej zdolnej do samoobstugi i niewymagajacej ustug
opiekunczych moze by¢ przyznane tymczasowe schronienie w schro-
nisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

W schronisku dla 0oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi moga
przebywac jedynie osoby na podstawie decyzji o przyznaniu tymcza-
sowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi albo decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia
w schronisku dla oséb bezdomnych, wydanej przez gmine.

Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, $wiadczac
tymczasowa pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktorej
umozliwia spedzenie nocy w warunkach gwarantujgcych ochrone zy-
ciaizdrowia.

Ogrzewalnia umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewa-
nych pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzace.

W noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych, ogrzewalni moga
przebywac osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie
zagraza zdrowiu i zyciu innych oséb przebywajacych w placéwece.

W schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekurnczymi moga
przebywac osoby, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu
innych oséb przebywajacych w placowce.

Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia w ogrze-
walni lub noclegowni nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wy-
wiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej, a wy-
datki poniesione za udzielong pomoc nie podlegajg zwrotowi.

Przyznanie niezbednego ubrania nastepuje przez dostarczenie oso-
bie potrzebujacej bielizny, odziezy i obuwia odpowiednich do jej indy-
widualnych wtasciwosci oraz pory roku.

Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego goracego positku
dziennie przystuguije osobie, ktéra wtasnym staraniem nie moze go sobie
zapewnic. Pomoc tego rodzaju przyznana dzieciom i mtodziezy w okresie
nauki w szkole moze by¢ realizowana w formie zakupu positkow.
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e SPRAWIENIE POGRZEBU odbywa sie w sposéb ustalony przez gmi-

ne, zgodnie z wyznaniem zmartego.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE: PRAWNE | PSYCHOLO-
GICZNE

W filiach MOPS w Krakowie udzielana jest pomoc w formie poradnic-
twa specjalistycznego, bez wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
ZwWracajacej sie o pomoc.

Informacje o poradnictwie specjalistycznym mozna uzyskac¢ w Filiach
MOPS:

»  Filiinr 1, os. Teatralne 24, tel. 12 430 45 46,
e-mail: fl@mops.krakow.pl,

»  Filii nr 2, ul. Radzikowskiego 39, tel. 12 636 77 98,
e-mail: f2@mops.krakow.pl,

»  Filiinr 3, ul. Rzeznicza 2, tel. 12 257 00 07,
e-mail: f3@mops.krakow.pl,

»  Filii nr 4, os. Szkolne 34, tel. 12 425 75 64,
e-mail: f4@mops.krakow.pl,

» Filiinr 5,ul. Praska 52, tel. 12 269 05 54,
e-mail: f5@mops.krakow.pl,

»  Filiinr 6, ul. Dietla 64, tel. 12423 23 15,
e-mail: f6@mops.krakow.pl,

» Filii nr 7, ul. Mazowiecka 4-6, tel. 12 632 00 22,
e-mail: f7@mops.krakow.pl,

»  Filii nr 8, ul. Na Koztéwce 27, tel. 12 659 12 68,
e-mail: f8@mops.krakow.pl,

»  Filiinr 9, os. Teatralne 24, tel. 12 644 76 09,
e-mail: f9@mops.krakow.pl.

Poradnictwo prawne to pomoc w formie informacji w kwestiach obo-
wigzujacych przepiséw z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatoréw.

Poradnictwo psychologiczne realizowane jest w formie porad psy-
chologicznych i kierowane do 0séb przezywajacych kryzysy zyciowe,
trudnosci lub borykajacych sie z innymi problemami wynikajgcymi
z ich aktualnej sytuacji zyciowej. Dziatania pomocowe majg na celu
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zidentyfikowanie trudnosci, a w dalszej kolejnosci poszukiwanie no-
wych sposobdéw ich rozwigzania i wzmocnienie osoby w realizowa-
nych zmianach.

Poradnictwo specjalistyczne jest udzielane w szczegdlnosci z powodu:

»

»

bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowa-
dzenia gospodarstwa domowego,

zagrozenia trwatosci rodziny,

ubodstwa,

niepetnosprawnosci,

sieroctwa,

bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscia,

przemocy i zagrozenia przemoca w rodzinie lub $rodowisku klienta,
potrzeby ochrony macierzynstwa,

wielodzietnosci,

bezrobocia,

dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,

alkoholizmu lub narkomanii,

trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu kar-
nego,

kleski zywiotowej lub ekologicznej,

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowe;j,

trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczy-
pospolitej Polskiej status uchodzcy,

ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielo-
ne w zwigzku z nadaniem statusu uchodzcy i w zwigzku z udziele-
niem ochrony uzupetniajacej,

potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi.

Informacje o sposobie zatatwiania sprawy mozna otrzymac w filiach MOPS
w Krakowie, w ktérych swiadczone jest poradnictwo specjalistyczne.

UStUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE
moga by¢ przyznane osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choro-
by lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozba-
wiona. Moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy
innych osdb, a rodzina, w tym wspdlnie niezamieszkujacy matzonek,
wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.
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Ustugi opiekunicze obejmuja:

»  pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

»  opieke higieniczna,

»  zalecong przez lekarza pielegnacje,

»  w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg dostosowane do szczegdélnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci
i Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem za-
wodowym.

Wymiar i zakres ustug opiekunczych jest uzalezniony od stanu zdro-
wia podopiecznych, ich sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnosci
psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia oraz udzielenia po-
mocy ze strony rodziny i Srodowiska.

POBYT | UStUGI W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ - prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej przystuguje osobie wyma-
gajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetno-
sprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowac¢ w codziennym
zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych.

Mieszkaniec domu ponosi odptatnos¢ w wysokosci nie wiekszej niz
70% swojego dochodu. Pozostata czes¢ emerytury lub renty zostaje
do dyspozycji mieszkanca. Do optaty za pobyt w domu pomocy spo-
tecznej zobowigzana jest ponadto rodzina mieszkanca.

OSRODEK WSPARCIA to placéwka dziennego pobytu dla senioréw,
funkcjonujaca w formie Dziennego Domu lub Klubéw Samopomo-
cy. Jednostki prowadza réznorodne zajecia aktywizujgce senioréw,
podtrzymujace ich kondycje psychofizyczna, dbajg o zaspokojenie
potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich.

Aby uczestniczy¢ w zajeciach Dziennego Domu w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy, konieczne jest posiadanie decyzji kierujacej,
wydanej przez MOPS (wymdg wizyty pracownika socjalnego w domu
i przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego).

Osoby prowadzace samodzielne gospodarstwo domowe i uzyskujace
dochéd nizszy niz 1051,50 zt miesiecznie, a takze te, ktérych dochdd na
jedna osobe w rodzinie nie przekracza 792,00 zt miesiecznie, korzystaja
z zajec€ bezptatnie.
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Osoby, ktérych dochdd jest wyzszy, ponosza czesciowg odptatnosé za
pobyt w placéwce.

W ramach $wiadczert Dom zapewnia kazdemu uczestnikowi ciepty positek.
W szczegdlnych przypadkach istnieje mozliwos¢ zwolnienia z odptatnosci.

Osrodki wsparcia dla oséb starszych:
»  Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, os. Szkolne 20:
» Domnr 1, ul. Jana Sas-Zubrzyckiego 10,
» Domnr 2, ul. ks. Wtadystawa Gurgacza 5,
» Dom nr 3, ul. Korczaka 4,
» Domnr 4, ul. Sudolska 7a,
» Domnr 5, ul. Nad Sudotem 32,
»  Dom nr 6, os. Szkolne 20.

Aby zosta¢ uczestnikiem Klubu Samopomocy, wystarczy zgtosic¢
sie do wybranego przez siebie klubu i wpisa¢ na liste uczestnikéw.
Za udziat w zajeciach nie ponosi sie odptatnosci.

Kluby Samopomocy dla Oséb Starszych:

»  Klub Samopomocy, ul. Balicka 289,

»  Klub Samopomocy, ul. Krowoderskich Zuchoéw 6,

»  Klub Samopomocy, ul. Komandoséw 18,

»  Klub Samopomocy, pl. Sikorskiego 14/2,

»  Klub Samopomocy, os. Zielone 7,

»  Klub Samopomocy, ul. Zielony D6t 4.

Kluby Samopomocy dla Oséb Starszych - Miejskiego Dziennego
Domu Pomocy Spoteczne;j:

»  Klub Samopomocy, ul. Facimiech 16,

»  Klub Samopomocy, ul. Gabrieli Zapolskiej 15,

»  Klub Samopomocy - Klub Niewidomego Seniora, ul. Armii Krajowej 95,
»  Klub Samopomocy - Klub Gtuchego Seniora, ul. $w. Jana 18,

»  Klub Samopomocy, ul. Focha 39B.

Osrodkami wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sa: $ro-
dowiskowy dom samopomocy lub klub samopomocy dla oséb z za-
burzeniami psychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia niektérych
funkcji organizmu lub zdolno$ci adaptacyjnych wymagajg pomocy do
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zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegélnosci w celu
zwiekszania zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze ich integra-
cji spotecznej.

Srodowiskowy dom samopomocy $wiadczy dzienne ustugi w ramach
indywidualnych lub zespotowych treningéw samoobstugi i treningdw
umiejetnosci spotecznych, polegajagcych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiejetnosci koniecznych w czynnosciach dnia co-
dziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Przyznanie ustug w $rodowiskowym domu samopomocy badZ od-
mowa przyznania ustug nastepuje poprzez wydanie decyzji admini-
stracyjnej. Miesieczna odptatnos$¢ za Swiadczone tu ustugi wynosi 5%
kwoty dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub kwoty dochodu
na osobe w rodzinie, jezeli dochdéd osoby samotnie gospodarujacej
przekracza 2103 zt miesiecznie lub dochdéd na osobe w rodzinie prze-
kracza 1584 zt miesiecznie. Ustugi te sg bezptatne, jezeli dochdd oso-
by samotnie gospodarujacej nie przekracza 2103 zt miesiecznie lub
dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza 1584 zt miesiecznie.
Kluby Samopomocy dla Oséb z zaburzeniami psychicznymi:

»  Klub Samopomocy dla Oséb z zaburzeniami psychicznymi,
ul. Bobrowskiego 11.

Srodowiskowe Domy Samopomocy w Krakowie:
» SDS, os. Mtodosci 8,
» SDS, ul. Jézefa 1,
»  SDS, ul. Olszanska 5,
»  SDS, ul. Pasteura 1 (filia, ul. Komandoséw 18),
»  SDS, ul. Piekarska 3,
»  SDS, os. Tysiaclecia 86,
»  SDS, al. Pokoju 7,
» SDS, ul. Aleksandry 1 (filia, ul. Teligi 26b),
»  SDS, ul. Grottgera 3,
» SDS, 0s. Szkolne 30,
»  SDS, os. Wandy 23,
»  SDS, ul. Kurczaba 5,
»  SDS, os. Stoneczne 15.
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e KLUBY SAMOPOMOCY - PROJEKT ,W SILE WIEKU”

Od 1 marca 2017 do 28 lutego 2020 roku MOPS realizuje projekt
W Sile Wieku”. Skierowano go do mieszkancéw Krakowa, ktorzy ze
wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
wymagaja opieki lub wsparcia w zwigzku z trudnosciami w wykonywa-
niu podstawowych czynnosci dnia codziennego, a takze do ich opieku-
now faktycznych.

W ramach projektu uruchomiono: Klub Samopomocy - Specjalistycz-
ny (przeznaczony dla oséb po przebytym udarze moézgu, cierpigcych na
chorobe Alzheimera lub inne choroby otepienne) oraz 4 Kluby Samo-
pomocy - Aktywizacyjne.

Kluby otwarte sg od poniedziatku do piatku w godz. 7.00-17.00.

Zapewniajg m.in.:

»  dwa positki dziennie (obiad i podwieczorek),
»  organizacje czasu wolnego,

» terapie zajeciowe podnoszace sprawnosc,

» imprezy integracyjne,

»  wyjazdy rekreacyjno-turystyczne,

»  wsparcie w postaci informacji, edukacji i poradnictwa pracowni-
ka socjalnego i psychologa dla uczestnikéw i ich opiekunéw fak-
tycznych (poradnictwo indywidualne, wsparcie psychologiczne,
warsztaty tematyczne).

Najbardziej potrzebujacym zapewniany jest dowdz z miejsca zamiesz-
kania do klubu i z powrotem do domu.

Aby zosta¢ uczestnikiem Klubu, nalezy ztozy¢ wniosek (wraz z za-
$wiadczeniem lekarskim) w siedzibie MOPS w Krakowie, ul. Jézefin-
ska 14, klubach samopomocy lub w filiach MOPS, osobiscie, za po-
Srednictwem poczty lub pracownika socjalnego.

»  Klub Samopomocy - Specjalistyczny, os. Krakowiakéw 2,
tel. 660 637 847,

»  Klub Samopomocy - Aktywizacyjny, ul. Okulickiego 51/279,
tel. 668 375795,

»  Klub Samopomocy - Aktywizacyjny, ul. Gdanska 5,
tel. 660 637 805,

»  Klub Samopomocy - Aktywizacyjny, ul. Grzegérzecka 19/1 - 2,
tel. 668 254 980,
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»  Klub Samopomocy - Aktywizacyjny, ul. Bronowicka 19/5,
tel. 12 626 04 67.

e RODZINNY DOM POMOCY

W sytuacji gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania, osoba wymagajaca pomocy z powodu wieku
lub niepetnosprawnosci moze korzystac z ustug opiekuriczych i byto-
wych w formie rodzinnego domu pomocy.

Ustugi s3 tu Swiadczone catodobowo przez osobe fizyczng lub organi-
zacje pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz o$miu
zamieszkujacych wspdlnie osob.

MIESZKANIE CHRONIONE

Osobie, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetno-
sprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w co-
dziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie z zaburzeniami
psychicznymi, osobie opuszczajgcej piecze zastepcza w rozumieniu
przepiséw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodzie-
zowy osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzo-
ziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajaca, moze by¢ przyznany pobyt w mieszkaniu
chronionym.

Mieszkanie chronione umozliwia przygotowanie oséb tam przebywa-
jacych, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia
lub zastepuje pobyt w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke.
Zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w srodowisku i in-
tegracji ze spotecznoscia lokalng. Moze by¢ prowadzone przez kazda
jednostke organizacyjna pomocy spotecznej lub organizacje pozytku
publicznego.

USEUGA ASYSTENTA OSOBY NIEPEENOSPRAWNEJ

Jej celem jest pomoc w reintegracji spotecznej i zawodowej 0séb z nie-
petnosprawnoscia. Asystent osoby niepetnosprawnej:

»  wspieraw codziennych czynnosciach zyciowych,

»  udziela pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,

»  pomaga ksztattowac wtasciwe relacje osoby z niepetnosprawnoscia
zinnymi, w szczegdlnosci z osobami z bezposredniego otoczeniai ze
srodowiska lokalnego,
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»  towarzyszy w czynnosciach wspierajacych proces leczenia: poma-
ga w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia oraz rehabilitacyjnych,
w zakupie lekow,

»  wspieraw uzyskaniu zatrudnienia (miedzy innymi asystuje w poszu-
kiwaniu informacji o wolnych stanowiskach pracy, pomaga w kom-
pletowaniu dokumentéw oraz w przygotowaniach do rozmowy
z potencjalnym pracodawcy).

Wiecej informaciji: Iﬂ
tel. 12 616 54 71 oraz w filiach MOPS |

INTERWENCJA KRYZYSOWA to natychmiastowa specjalistyczna po-
moc psychologiczna oraz w formie poradnictwa socjalnego i prawnego,
a w sytuacjach uzasadnionych - udzielenie schronienia do 3 miesiecy.
Jej celem jest przywrdcenie osobom réwnowagi psychicznej i powrot
do samodzielnego radzenia sobie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji,
a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chro-
nicznej niewydolnosci psychospoteczne;j.

Interwencja kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na
posiadany dochéd.

W Krakowie pomocy takiej udziela
Osrodek Interwencji Kryzysowej n
ul. Radziwittowska 8b, tel. 12 421 92 82 (catodobowo).

Matki z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiety w cigzy dotkniete przemocg
lub znajdujace sie w innej sytuacji kryzysowej moga w ramach inter-
wengcji kryzysowej znalez¢ schronienie i wsparcie w domach dla ma-
tek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy.

W Krakowie pomoc osobom doswiadczajagcym przemocy I
w rodzinie udziela Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla

Ofiar Przemocy w Rodzinie

os. Krakowiakéw 46, tel. 12 425 81 70

(w tym mozliwos$¢ catodobowego schronienia

do 3 miesiecy).
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4.4. PROGRAM KOMPLEKSOWEGO WSPARCIADLA
RODZIN ,ZA ZYCIEM”

Program ,Za Zyciem” ma na celu systemowe wsparcie kobiet w ciazy i ich
rodzin (szczegdlnie w przypadku cigzy powiktanej) oraz oséb z niepetno-
sprawnoscig i ich rodzin, w tym dzieci. Zapewnia:
e podniesienie jakosci i dostepnosci $wiadczen opieki zdrowotne;j,
e zwiekszenie efektywnosci i dostepnosci do rehabilitacji dzieci,
u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, powstatych w pre-
natalnym okresie rozwoju lub w czasie porodu,

e wsparcie dla rodzin w opiece nad osobg z niepetnosprawnoscia
i zabezpieczenie potrzeb mieszkaniowych.

4.4.1. ZAXtOZENIA PROGRAMU

Program ,Za Zyciem” sktada sie z szesciu priorytetéw, ktére pozwalaja
na tworzenie warunkéw sprzyjajgcych rozwijaniu i udostepnianiu oferty
wsparcia dla kobiet w cigzy i ich rodzin, szczegdlnie w przypadku cigzy
powiktanej, matoletnich matek, oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin,
w tym dzieci.

Priorytet |I. Wsparcie dla kobiet w cigzy i ich rodzin

1. Koordynowana opieka nad kobietg w cigzy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem cigzy powiktane;j.
2. Diagnostykaiterapia prenatalna.

w

Opieka paliatywna i hospicyjna.

4. Rozwdj sieci domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w Cigzy.

5. Pomoc uczennicom w cigzy.

6. Prawo do korzystania z elastycznych form organizacji czasu pracy.

Priorytet Il. Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka i jego rodziny

1. Koordynacja opieki neonatologiczno-pediatrycznej na rzecz dzie-
ci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledze-
nie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju lub w czasie porodu.

2. Odzywianie mlekiem kobiecym noworodkéw i niemowlat, ze
szczegblnym uwzglednieniem dzieci, u ktérych zdiagnozowano
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ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
lub w czasie porodu.

Woczesna rehabilitacja dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagra-
Zajacy zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju lub
W czasie porodu.

Utworzenie osrodkéw koordynacyjno-rehabilitacyjno-opiekun-
czych ze szczegblnym uwzglednieniem wczesnego wspomagania
rozwoju dzieci od momentu wykrycia niepetnosprawnosci lub za-
grozenia niepetnosprawnoscia.

Dofinansowanie zapewnienia funkcjonowania miejsc opieki nad
dzie¢mi w wieku do lat 3 posiadajgcych orzeczenie o niepetno-
sprawnosci lub wymagajacych szczegdlnej opieki.

Uprawnienia oséb ubezpieczonych chorobowo do zasitku opie-
kunczego w przypadku choroby dziecka do 18. roku zycia.

Przyznanie jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4000 zt.

Priorytet Ill. Ustugi wspierajace i rehabilitacyjne

1.

Opiekawytchnieniowa dla rodzicéw lub opiekunéw oséb z niepet-
nosprawnoscia.

Rozwdj sieci SDS, w tym rozwdj bazy ca’rogiobowej w jednostkach
juz funkcjonujacychirozszerzenie typéw SDS - sprzezone niepet-
nosprawnosci oraz osoby ze spektrum autyzmu.

Wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscia, ktére opuscity warsztat
terapii zajeciowej, w celu podjecia zatrudnienia na otwartym ryn-
ku pracy.

»,Pomoc w domu” - w ramach prac spotecznie uzytecznych.

Wspieranie aktywizacji zawodowej opiekunéw oséb z niepetno-

sprawnoscia.

a. Wspieranie zatrudnienia cztonkdéw rodzin opiekujacych sie
0sob3a z niepetnosprawnoscia.

b. Dostep do ustug i instrumentéw rynku pracy cztonkéw rodzin
opiekujacych sie osobg z niepetnosprawnoscia.

c. Stworzenie preferencyjnych warunkéw dla zaktadania dzia-
talnosci gospodarczej przez cztonkéw rodzin opiekujacych sie
0sobg z niepetnosprawnoscig na zaktadanie ztobkow lub klu-
bow dzieciecych z miejscami dla dzieci niepetnosprawnych lub
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Swiadczenie ustug rehabilitacyjnych dla dzieci niepetnospraw-
nych w miejscu zamieszkania, w tym ustug mobilnych.

d. Stworzenie preferencyjnych warunkéw dla przedsiebiorcéw
bedacych cztonkami rodzin opiekujacych sie osobami niepet-
nosprawnymi w pozyskaniu srodkow na nowe miejsce pracy.

e. Stworzenie preferencyjnych warunkéw dla podmiotéw pro-
wadzacych ztobki lub kluby dzieciece z miejscami dla dzieci
niepetnosprawnych lub dla podmiotéw $wiadczacych ustugi
rehabilitacyjne dla dzieci niepetnosprawnych w miejscu za-
mieszkania, w tym ustugi mobilne.

f. Dodatkowe programy aktywizacji zawodowej powracajacych
narynek pracy bezrobotnych rodzicéw i opiekunéw oséb z nie-
petnosprawnoscia.

Priorytet IV. Wsparcie mieszkaniowe

1.

Zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla rodzin wychowujacych
dzieci niepetnosprawne - budowa mieszkan na wynajem, w tym
z mozliwoscig docelowego uzyskania wtasnosci, m.in. z wykorzy-
staniem gruntow publicznych (I filar Programu Mieszkanie+).

Wsparcie oszczedzania na cele mieszkaniowe rodzin wychowuja-
cych dzieci niepetnosprawne (Il filar Programu Mieszkanie+).

. Zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla rodzin wychowujacych

dzieci niepetnosprawne - mieszkania na wynajem o umiarkowa-
nym czynszu wybudowane w ramach bezzwrotnego dofinanso-
wania ze $Srodkéw budzetu panstwa spotecznego budownictwa
Czynszowego.

Zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla rodzin wychowujacych
dzieci niepetnosprawne - mieszkania na wynajem o umiarkowa-
nym czynszu wybudowane w ramach programu preferencyjnych
kredytéw finansujacych spoteczne budownictwo czynszowe.

Zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla rodzin wychowujacych
dzieci niepetnosprawne - najem mieszkania z mieszkaniowego
zasobu gminy.

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach na potrzeby
mieszkalnictwa wspomaganego, w tym chronionego dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Tworzenie mieszkan chronionych i mieszkarn wspomaganych dla
0s06b z niepetnosprawnoscia.
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Priorytet V. Koordynacja, poradnictwo i informacja

1
2.

Wzmocnienie profilaktycznego aspektu zadan asystenta rodziny.

Utworzenie bazy danych i portalu o formach wsparcia dla rodziny,
0s06b z niepetnosprawnoscia i ich opiekundw.

Priorytet VI. Pozostate instrumenty wsparcia

1.

2.

Wspieranie inicjatyw na rzecz rodziny i rodzin wychowujacych
dzieci z niepetnosprawnoscig w ramach konkursu FIO 2017.

Spoétdzielczo$é socjalna na rzecz opiekunéw oséb z niepetno-
sprawnoscig oraz ich rodzin.

,Pakiet alimentacyjny” - przeciwdziatanie zjawisku niealimenta-
cji, ktére w znacznej mierze dotyka rodzicéw samotnie wychowu-
jacych dziecko niepetnosprawne.

Wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia w ramach Programu Opera-
cyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER). Osoby z niepetnosprawno-
$cig i ich rodziny majg mozliwos¢ korzystania ze wsparcia oraz efektéw
projektéw majacych na celu opracowanie modelowych rozwigzan doty-
czacych réznych aspektéw funkcjonowania spotecznego.

4.4.2. UPRAWNIENIA W RAMACH PROGRAMU

,ZA ZYCIEM”

Do skorzystania z praw przystugujacych w ramach programu ,Za Zy-
ciem” uprawnieni sa:

kazda kobieta w cigzy i jej rodzina (w zakresie informacji i porad-
nictwa na temat rozwigzan wspierajacych rodzine),

rodziny, w ktérych przyjdzie albo przyszto na swiat ciezko chore
dziecko. Oznacza to:

» ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo

» nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu,

kobiety, ktére otrzymaty informacje o tym, ze ich dziecko moze
umrzeé w trakcie cigzy lub porodu,

kobiety, ktérych dziecko umarto bezposrednio po porodzie na sku-
tek wad wrodzonych,

kobiety, ktére po porodzie nie zabiorg do domu dziecka z powodu:
»  poronienia,
»  urodzenia dziecka martwego,
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»  urodzenia dziecka niezdolnego do zycia,

» urodzenia dziecka obarczonego wadami wrodzonymi albo
$miertelnymi schorzeniami.

Podstawa do skorzystania z uprawnien jest zaswiadczenie, ktére po-
twierdza ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajaca zyciu. Zaswiadczenie o chorobie, powstatej w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, mozna otrzymac od leka-
rza ubezpieczenia zdrowotnego (tj. lekarza, z ktérym Narodowy Fundusz
Zdrowia zawart umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, albo
lekarz, ktéry jest zatrudniony lub wykonuje zawdd w przychodni, z ktérg
NFZ zawart umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej ), ktéry:

e posiada specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: po-

toznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii.

Ponadto, zaswiadczenie wydane przez:
e |ekarza podstawowe] opieki zdrowotnej,

e |ekarza ubezpieczenia zdrowotnego, ktory posiada specjalizacje Il
stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii,
perinatologii lub neonatologii,

e specjaliste w dziedzinie pediatrii,

uprawnia dzieci do 18. roku zycia (dotyczy dzieci u ktérych stwierdzono
ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagra-
Zajacy zyciu, ktoére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu) do:

e skorzystania z‘wyrobéw medycznych, na zasadach okreslonych
w ustawie ,Za Zyciem’,

e korzystania poza kolejnoscia ze Swiadczen opieki zdrowotnej oraz
z ustug farmaceutycznych udzielanych w aptekach.

Kazda kobieta w cigzy ma prawo do korzystania poza kolejnoscig ze
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz z ustug farmaceutycznych udzielanych
w aptekach. Oznacza to, ze:

e Swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej i Swiadczenia
szpitalne powinny by¢ udzielone tym osobom w dniu zgtoszenia,

e jezeli udzielenie Swiadczenia w dniu zgtoszenia nie bedzie mozli-
we, powinno ono zostac zrealizowane w innym terminie, poza ko-
lejnoscig wynikajaca z prowadzonej listy oczekujacych,

e w przypadku $wiadczen ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (AQS)
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Swiadczenie powinno zostac¢ udzielone nie pdzniej niz w ciagu
7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Dokumentem potwierdzajagcym powyzsze uprawnienia dla kobiet w cigzy
jest:
e zaswiadczenie od lekarza potwierdzajace cigze wraz z dokumen-
tem potwierdzajagcym tozsamos¢é pacjentki.

Uwaga! Wszystkie kobiety w trakcie cigzy majg prawo do swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Kazda kobieta w ciagzy i jej rodzina moze skorzysta¢ z pomocy i wspar-
cia asystenta rodziny.

W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w ustawie ,Za Zy-
ciem” nie jest stosowana procedura wymagajgca m.in. przeprowadzenia
przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Dodatkowe formy pomocy w ramach programu ,Za Zyciem”:
e W okresie okotoporodowym:

»  badania, ktére wykrywaja potencjalne nieprawidtowosci w cigzy
(diagnostyka prenatalna),

» od 4 do 9 dodatkowych wizyt potoznej w opiece nad dzieckiem
(tzw. wizyty patronazowe) oraz wieksza ilo$¢ wizyt poradnictwa
edukacji przedporodowej. Od 21 tygodnia cigzy do rozwiazania
potozne przygotowywac beda kobiety do porodu i rodzicielstwa.
Edukacja przedporodowa dotyczy¢ bedzie porodu, potogu, kar-
mienia piersia i rodzicielstwa,

»  pordéd w szpitalu na najwyzszym specjalistycznym poziomie
(Il poziom referencyjny) - zgodnie ze wskazaniami lekarskimi,

» koordynowana opieka nad kobietg w cigzy, zwtaszcza w cigzy po-
wiktanej. Podczas porodu i potogu kobieta bedzie miata zapewnio-
ng opieke potoznicza, w tym zabiegi wewnatrzmaciczne, zgodnie
ze standardami opieki potozniczej nad cigzg i cigzg patologiczna.
Noworodek bedzie mie¢ zapewniong opieke neonatologiczng,

» wsparcie kobiety karmigcej piersig (poradnictwo laktacyjne),
zwtaszcza, jesli dziecko urodzito sie przed ukonczeniem 37. tygo-
dnia cigzy lub wazyto w chwili porodu ponizej 2500 gramow.

e Dziecko z orzeczong niepetnosprawnoscia:
»  porady, jak pielegnowac i wychowywac dziecko,

107

S

P

WA



108

ZADANIA Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

»  pierwszenstwo w udzielaniu Swiadczen opieki zdrowotnej,
»  pomoc psychologiczna dla rodzicéw,
» rehabilitacja lecznicza,

»  wyroby medyczne, takie jak pieluchomajtki, cewniki, protezy - na
podstawie zlecenia upowaznionej osoby,

»  zakup lekéw poza kolejnoscia,

»  opieka nad dzieckiem na czas urlopu badz odpoczynku (tzw. opie-
ka wytchnieniowa).

Rodzicom oraz opiekunom przystuguje do 120 godzin takiej opie-
ki. Bedzie ona zapewniona:

- wdziennych osrodkach wsparcia - placéwkach catodobowych,
- w placéwkach systemu oswiaty (np. szkotach),

- w ramach umowy z organizacjg pozarzadowa na opieke nad
dzieckiem, réwniez indywidualna,

- przez udziat osoby z niepetnosprawnoscia w réznych formach
wypoczynku zorganizowanego,

» opieka poprawiajgca jakos¢ zycia oséb w ostatniej fazie choroby
(opieka paliatywna i hospicyjna w warunkach domowych lub sta-
cjonarnych),

»  kompleksowe ustugi opiekunicze i rehabilitacyjne,

» inne $wiadczenia wspierajace rodzine, w tym pomoc prawna (pra-
wa rodzicielskie i uprawnienia pracownicze),

» informacje o innych formach wsparcia zawartych w ustawie ,Za
Zyciem”.

e Jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4000,00 zt (szczegdtowe
informacje znajduja sie w rozdziale 5.7. niniejszej publikacji)

44.3. FORMY POMOCY W RAMACH PROGRAMU
nZA ZYCIEM” REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI
OSRODEK POMOCY SPOtECZNE)J

Whioski nalezy sktadac w filii MOPS w Krakowie wtasciwej ze wzgledu
na miejsce zamieszkania (wykaz filii MOPS znajduje sie w rozdziale 4.2.
i4.5).

4.4.3.1. ASYSTENT RODZINY

Ustuga asystenta rodziny dedykowana jest rodzinom dzieci, u ktérych
zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng
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chorobe zagrazajacaich zdrowiu i zyciu, powstate w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka albo w czasie porodu, a takze kobietom w cigzy, szczegél-
nie w przypadku cigzy powiktanej. Rola asystenta polega na wspieraniu
rodziny w procesie organizowania kompleksowej pomocy. Koordynuje
on réznorodne ustugi w zakresie poradnictwa specjalistycznego, umoz-
liwiajac przezwyciezenie trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka,
rehabilitacje spoteczna i zawodowa, a takze utatwiajac dostep do wspar-
cia psychologicznego oraz pomocy prawnej w szczegdélnosci w zakresie
praw rodzicielskich i uprawnien pracowniczych. Asystent rodziny opra-
cowuje wspolnie zrodzing katalog mozliwego do uzyskania wsparcia oraz
moze wystepowad w imieniu rodzin i na ich zgdanie do instytucji na pod-
stawie pisemnego upowaznienia. Ustuga asystenta rodziny jest catkowi-
cie bezptatna, a osiggany przez rodzine dochdéd nie stanowi kryterium,
od ktérego uzaleznione jest skorzystanie z tego typu wsparcia.

Przyktadowe formy wsparcia oferowane przez asystenta rodziny:
e poradnictwo w zakresie pielegnacji i opieki nad niemowleciem,
® pomoc w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzieémi,

e pomoc W codziennej organizacji zycia rodziny, planowanie sposobéw
spedzania wspdlnie wolnego czasu,

e nauka sprawnego wykonywania obowigzkéw domowych,
e doradztwo w zakresie zarzadzania budzetem domowym,

e pomoc w sprawach urzedowych, wspieranie rodziny w kontaktach
z pracownikami innych instytucji,

e reprezentowanie przed instytucjami,

e pomoc w zakresie mozliwosci podniesienia kwalifikacji zawodowych
i poszukiwaniu pracy,

e doradztwo w zakresie form i miejsc uzyskania wsparcia,

e dostep do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz Swiadczen opieki
zdrowotnej, w tym specjalistycznych poradni lekarskich,

e pomoc w uzyskaniu wsparcia psychologicznego,

e dostep do pomocy prawnej, w szczegdlnosci w zakresie praw rodzi-
cielskich i uprawnien pracowniczych.

Role i zadania asystenta rodziny reguluje ustawa z dnia 4 listopada 2016

roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” oraz ustawa z dnia

9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

109

S

P




110

ZADANIA Z ZAKRESU POMOCY SPOtECZNEJ

4.4.3.2.RODZINY WSPIERAJACE

Ich zadaniem jest udzielanie pomocy rodzinom potrzebujacym wsparcia
w przezwyciezeniu trudnosci zwigzanych z opieka i wychowaniem, réw-
niez dzieci z niepetnosprawnoscia, a takze prowadzeniem gospodarstwa
domowego, udzielaniem pomocy dzieciom w nauce oraz organizacji im
czasu wolnego. Rodzing wspierajacg mogga byc¢ osoby z najblizszego oto-
czenia dziecka, np. sasiedzi, rodzice chrzestni lub krewni, takze osoby
samotne i bezdzietne. Powierzenie petnienia funkcji rodziny wspierajacej
poprzedzone jest przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu srodowisko-
wego, ktory ma na celu weryfikacje kandydatur. Z rodzinami wspiera-
jacymi podpisywana jest umowa okreslajgca m.in. zakres udzielanego
wsparcia oraz okres, na jaki zostaje zawarta. Ponadto, rodzinom wspie-
rajagcym zwracane sg wydatki poniesione z tytutu kosztéw zwigzanych
z przejeciem czasowej opieki nad dzieckiem, np. zakup dla dziecka z ro-
dziny wspieranej biletow do kina, teatru.

Osoby zainteresowane takg forma pomocy mogga skontaktowacd sie z pra-
cownikami socjalnymi w filiach Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;.

4.4.3.3.UStUGA ,POMOC W DOMU”

Ustuga jest forma wsparcia rodzin, w ktérych wychowywane jest dziec-
ko z niepetnosprawnoscia lub opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscia
w realizacji codziennych obowigzkéw domowych w wymiarze 10 godzin
tygodniowo. Z ustugi mogg skorzystaé rodzice i opiekunowie dzieci po-
siadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
W zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzysten-
cji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzier opiekuna dziecka
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji lub opiekunowie oséb
Z niepetnosprawnoscia z orzeczonym znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci. Ustuga jest nieodptatna i nie stanowi opieki nad osobg z nie-
petnosprawnoscia. Osobami realizujgcymi ustuge sg osoby bezrobotne
zarejestrowane w Grodzkim Urzedzie Pracy, uczestniczace w zajeciach
Klubu Integracji Spotecznej. W ramach ustugi ,pomoc w domu” rodzice
i opiekunowie oséb z niepetnosprawnoscia moga uzyskaé¢ pomoc w co-
dziennych czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa do-
mowego.
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4.5. PRAWO DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNE)J
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Sprawe zatatwia:

e Filianr1,os. Teatralne 24,tel. 1243045 46,
e-mail: fl@mops.krakow.pl,

e Filianr 2,ul. Radzikowskiego 39, tel. 12 636 77 98,
e-mail: f2@mops.krakow.pl,

e Filianr 3,ul. Rzeznicza 2, tel. 12257 0007,
e-mail: f3@mops.krakow.pl,

e Filianr4,os.Szkolne 34, tel. 12 425 75 64,
e-mail: f4@mops.krakow.pl,

e Filianr 5, ul. Praska 52, tel. 12 269 05 54,
e-mail: f5@mops.krakow.pl,

e Filianr 6, ul. Dietla 64, tel. 12423 23 15,

o
e-mail: fé@mops.krakow.pl, X ’
e Filianr 7,ul. Mazowiecka 4-6, tel. 12 632 00 22, Tl
e-mail: f7@mops.krakow.pl, L ¢

e Filianr 8, ul. Na Koztowce 27, tel. 12 659 12 68,
e-mail: f8@mops.krakow.pl,

e Filianr 9, os. Teatralne 24, tel. 12 644 76 09,
e-mail: f9@mops.krakow.pl.

O potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych w MOPS moze ubiegac sie osoba petnoletnia,
ktéra zamieszkuje na terenie Krakowa.

Decyzje w sprawie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze $rodkéw publicznych, wydang przez Prezydenta Miasta Kra-
kowa, moze otrzymac osoba petnoletnia, ktéra zamieszkuje na terenie
Krakowa i nie ma mozliwosci uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego we
wtasnym zakresie (podjecie pracy, rejestracja w Urzedzie Pracy itp.) oraz
ktérej dochéd nie przekracza kryterium dochodowego, o ktérym mowa
W ustawie o pomocy spotecznej.

Decyzje potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkéw publicznych wydaje sie po:
e przedtozeniu przez $wiadczeniobiorce dokumentéw potwierdza-
jacych zamieszkiwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz dokumentow potwierdzajacych:
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»  posiadanie obywatelstwa polskiego,

»  posiadanie statusu uchodzcy,

»  objecie ochrong uzupetniajaca,

»  posiadanie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigz-

ku z okolicznos$cig, o ktorejmowaw art. 159 ust. 1 pkt 1 lit.club
d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach,

przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

stwierdzeniu spetniania kryterium dochodowego, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(obecnie kryterium dochodowe wynosi: dla osoby samotnie go-
spodarujacej - 701 zt, dla osoby w rodzinie - 528 z1),

stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, w wyniku prze-
prowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (artykut 12
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej stano-
wi, ze w przypadku stwierdzonych przez pracownika socjalnego
dysproporcji miedzy udokumentowang wysokoscia dochodu
a sytuacjg majatkowa osoby lub rodziny, wskazujacg, ze osoba ta
lub rodzina jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zycio-
wa, wykorzystujac wtasne zasoby majgtkowe, w szczegdlnosci
w przypadku posiadania znacznych zasobéw finansowych, war-
tosciowych przedmiotéw majatkowych lub nieruchomosci, mozna
odmaédwic przyznania $wiadczenia).

Whioski sg udostepnione i przyjmowane w filiach Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Swiadczeniobiorca jest zobowiazany niezwtocznie poinformowac Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie o kazdej zmianie w sytuacji do-
chodowej lub majatkowej oraz o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym.

| Szczegbtowe informacje i wnioski znajduja sie na stronie:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=proce-
| dura&proc=MOPS-66




INFORMATOR DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

4.6. KLUB RODZICA Z DZIECKIEM DO LAT 3 O SPECJAL-
NYCH POTRZEBACH ROZWOJOWYCH

Klub Rodzica z dzieckiem do lat 3 o specjalnych potrzebach rozwojowych
to miejsce, w ktoérym dzieci i rodzice oraz osoby oczekujace na potom-
stwo mogg sie spotkaé, wymieni¢ doswiadczeniami, otrzymac wsparcie,
zdoby¢ wiedze, wzmocni¢ kompetencje rodzicielskie, rozwija¢ umiejet-
nosci dzieci oraz tworzy¢ nieformalne grupy wsparcia. Jest to pierwszy
tego rodzaju klub w Krakowie skierowany do rodzicéw i dzieci z niepet-
nosprawnosciami, ktéry powstat z inicjatywy organizacji pozarzadowych
dziatajgcych narzecz dzieci niepetnosprawnych. Klub jest wspotfinanso-
wany przez Gmine Miejska Krakéw, prowadzony przez Stowarzyszenie
Rodzicéw i Przyjaciét Dzieci z Zespotem Downa ,TECZA” w Krakowie
https://stowarzyszenietecza.org/

Adresatami zadania publicznego sg zamieszkali na terenie Gminy Miej-
skiej Krakow rodzice (poprzez ktérych rozumie sie takze opiekunow
prawnych lub faktycznych) i ich dzieci do lat 3 ze specjalnymi potrzebami
rozwojowymi oraz osoby oczekujgce na potomstwo, kwalifikujgce sie
do objecia Programem ,Za Zyciem”. W ofercie klubu znajduija sie zajecia
muzyczne, ruchowe z elementami ruchu rozwijajacego, rekodzielnicze
z elementami sensoplastyki, zajecia prowadzone metodg Montessori
oraz masaze i zajecia ogélnorozwojowe. Waznym elementem jest zapew-
nienie profesjonalnych specjalistéw do prowadzenia spotkan oraz zaje¢/
warsztatow. Dziatania specjalistow i osob prowadzacych warsztaty sku-
piaja sie przede wszystkim na aspektach zwigzanych z rozwojem dzieci
do lat 3. Dodatkowo prowadzone sg konsultacje indywidualne z psycho-
logiem, pedagogiem specjalnym, logopeda.

Klub Rodzica z dzieckiem do lat 3 ,HULA HOP” I
miesci sie pod adresem: 31-907 Krakoéw, os. Wandy 23

Zapisy sg przyjmowane:
e telefonicznie - tel. 503 131 288,
e mailowo - e-mail: klub@stowarzyszenietecza.org

e drogj elektroniczng - w tym celu nalezy uzupetnic¢ for-
mularz dostepny na profilu: @klubhulahop
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5.1. ZASILEK PIELEGNACYJNY

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w celu cze$ciowego pokrycia wydat-
kéw zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia osobie niepetnosprawnej
opieki i pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnoscia do samodzielnej
egzystencji.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:

niepetnosprawnemu dziecku,

osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia, jezeli le-
gitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia legity-
mujacej sie orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnospraw-
nosci, jezeli niepetnosprawnosc¢ powstata w wieku do ukonczenia
21.roku zycia,

osobie, ktéra ukonczyta 75 lat.

Wysoko$¢ zasitku pielegnacyjnego wynosi:

» 184,42 zt miesiecznie do 31 pazdziernika 2019 roku,
» 215,84 zt miesiecznie od 1 listopada 2019 roku.

Zasitek pielegnacyjny nie przystuguje:

osobie uprawnionej do dodatku pielegnacyjnego,

osobie umieszczonej w instytucji zapewniajacej catodobowe utrzy-
manie (instytucja zapewniajaca catodobowe utrzymanie, to: dom
pomocy spotecznej, mtodziezowy osrodek wychowawczy, schroni-
sko dla nieletnich, zaktad poprawczy, areszt sledczy, zaktad karny,
szkota wojskowa lub inna szkota - jezeli instytucje te zapewniaja
nieodptatnie petne utrzymanie).

Sprawe zatatwia: )

Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa ﬂ
30-103 Krakow, ul. Stachowicza 18

Referat ds. Swiadczen Opiekurnczych w lokalizacjach:

ul. Stachowicza 18, poniedziatek - pigtek,
w godz. 7.40-18.00, tel. 12 616 50 09,

os. Zgody 2, poniedziatek - piatek,

w godz. 7.40-15.30,

tel. 12 61687 29,12 616 87 98
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5.2. SWIADCZENIE PIELEGNACYJNE

Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej przystuguje:
matce albo ojcu,

e opiekunowi faktycznemu dziecka,

e osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej,

e innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia
25 lutego 1964 roku - Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obo-
wigzek alimentacyjny, z wyjatkiem oséb o znacznym stopniu nie-
petnosprawnosci,

jezeli nie podejmuja oni lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy za-
robkowej w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujaca sie orze-
czeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ogra-
niczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspoétudziatu na co dzieh opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, re-
habilitacji i edukacji.

Osobom, na ktérych cigzy obowiagzek alimentacyjny, innym niz spokrew-
nione w pierwszym stopniu z osobg wymagajaca opieki, przystuguje
Swiadczenie pielegnacyjne w przypadku, gdy spetnione sg tacznie naste-
pujace warunki:

e rodzice osoby wymagajacej opieki nie zyja, zostali pozbawieni
praw rodzicielskich, sa matoletni lub legitymuja sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e nie ma innych oséb spokrewnionych w pierwszym stopniu, sg ma-
toletnie lub legitymuja sie orzeczeniem o znacznym stopniu nie-
petnosprawnosci,

e nie ma opiekuna faktycznego osoby wymagajacej opieki ani oso-
by bedacej rodzing zastepcza lub legitymujaca sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguije, jezeli niepetnosprawnos¢ osoby
wymagajacej opieki powstata:
e nie pézniej niz do ukonczenia 18. roku zycia,

e w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie pézZniej
niz do ukonczenia 25. roku zycia.
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Swiadczenie pielegnacyjne wynosi: 1583 zt miesiecznie.

Swiadczenie pielegnacyjne nie przystuguje, jezeli:

1.

2.

3.

4,

Osoba sprawujgca opieke:

» maustalone prawo do emerytury, renty, renty rodzinnej z tytu-
tu $mierci matzonka przyznanej w przypadku zbiegu prawa do
renty rodzinnej i innego swiadczenia emerytalno-rentowego,
renty socjalnej, zasitku statego, nauczycielskiego swiadczenia
kompensacyjnego, zasitku przedemerytalnego, swiadczenia
przedemerytalnego lub rodzicielskiego swiadczenia uzupet-
niajgcego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 31 stycznia 2019
roku o rodzicielskim swiadczeniu uzupetniajgcym,

» ma ustalone prawo do specjalnego zasitku opiekunczego,
Swiadczenia pielegnacyjnego lub zasitku dla opiekuna, o kto-
rym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu
i wyptacie zasitkow dla opiekundéw.

Osoba wymagajaca opieki:

»  pozostaje w zwigzku matzenskim, chyba ze wspétmatzonek legi-
tymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

»  zostata umieszczona w rodzinie zastepczej, z wyjatkiem rodzi-
ny zastepczej spokrewnionej, rodzinnym domu dziecka albo
- w zwiazku z koniecznoscig ksztatcenia, rewalidacji lub rehabi-
litacji - w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke, w tym
w specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym (z wyjatkiem
podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg) i korzysta
w niej z catodobowej opieki przez wiecej niz 5 dni w tygodniu.
Na osobe wymagajaca opieki inna osoba ma ustalone prawo do
wczesniejszej emerytury.
Na osobe wymagajaca opieki jest ustalone prawo do dodatku do
zasitku rodzinnego, o ktérym mowa w art. 10 ustawy o $wiadcze-
niach rodzinnych, prawo do specjalnego zasitku opiekunczego,
prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego lub zasitku dla opiekuna
o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu
i wyptacie zasitkow dla opiekundw.
Na osobe wymagajacg opieki inna osoba jest uprawniona za gra-
nicg do $wiadczenia na pokrycie wydatkow zwigzanych z opieka,
chyba Ze przepisy o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spo-
tecznego lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym
stanowig inaczej.
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Prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego ustala sie na czas waznosci orzecze-
nia o niepetnosprawnosci i nie zalezy ono od wysokosci dochodéw rodziny.

Sprawe zatatwia:
Krakowskie Centrum Swiadczer Urzedu Miasta Krakowa
30-103 Krakow, ul. Stachowicza 18
Referat ds. Swiadczen Opiekuriczych w lokalizacjach:
e ul.Stachowicza 18, poniedziatek - piatek,
w godz. 7.40-18.00, tel. 12 616 50 09,
e 0s.Zgody 2, poniedziatek - pigtek,
w godz. 7.40-15.30,
tel. 1261687 29,12 616 87 98

5.3. SPECJALNY ZASILEK OPIEKUNCZY

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktérych zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 roku - Kodeks rodzinny i opie-
kunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, a takze matzonkom, jezeli:

e nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,

e rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej

w celu sprawowania statej opieki nad osoba legitymujacg sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo-
Scig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Specjalny zasitek opiekunczy przyznawany jest na okres zasitkowy i uza-
lezniony od wysokosci dochodu. Przystuguje, jezeli taczny dochéd ro-
dziny osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki
w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 764 zt (netto).
Za dochdéd rodziny osoby wymagajacej opieki rozumie sie dochdd naste-
pujacych cztonkéw rodziny:
1. W przypadku gdy osoba wymagajaca opieki jest matoletnia:

a. osoby wymagajacej opieki,

b. rodzicéw osoby wymagajacej opieki,

c. matzonka rodzica osoby wymagajacej opieki,
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d. osoby, z ktéra rodzic osoby wymagajacej opieki wychowuje
wspdlne dziecko,

e. pozostajacych na utrzymaniu oséb, o ktérych mowa w lit. a-d,
dzieci w wieku do ukoniczenia 25. roku zycia,

z tym ze do cztonkdw rodziny nie zalicza sie dziecka pozostajgcego
pod opieka opiekuna prawnego, dziecka pozostajacego w zwigzku
matzenskim, petnoletniego dziecka posiadajgcego wtasne dziecko,
a takze rodzica osoby wymagajacej opieki zobowigzanego tytutem
wykonawczym pochodzacym lub zatwierdzonym przez sad do ali-
mentéw na jej rzecz.

W przypadku gdy osoba wymagajaca opieki jest petnoletnia:

a. osoby wymagajacej opieki,

b. matzonka osoby wymagajacej opieki,

c. osoby, z ktérg osoba wymagajaca opieki wychowuje wspdlne
dziecko,

d. pozostajacych na utrzymaniu oséb, o ktérych mowa w lit. a-c,
dzieci w wieku do ukoniczenia 25. roku zycia,

z tym ze do sktadu rodziny nie zalicza sie dziecka pozostajgcego
pod opieka opiekuna prawnego, dziecka pozostajgcego w zwigzku
matzenskim, a takze petnoletniego dziecka posiadajacego wtasne
dziecko.

W przypadku gdy prawo do specjalnego zasitku opiekuriczego ustala
sie na osobe znajdujaca sie pod opieka opiekuna prawnego lub umiesz-
czona W rodzinie zastepczej spokrewnionej w rozumieniu ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
uwzglednia sie dochéd rodziny osoby sprawujacej opieke oraz dochéd
osoby wymagajacej opieki.

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje w wysokosci 620 zt miesiecznie.

Specjalny zasitek opiekuriczy nie przystuguje, jezeli:

1. Osoba sprawujaca opieke:

ma ustalone prawo do emerytury, renty, renty rodzinnej z tytutu
$mierci matzonka przyznanej w przypadku zbiegu prawa do renty
rodzinnejiinnego $wiadczeniaemerytalno-rentowego, renty socjal-
nej, zasitku statego, nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjne-
g0, zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia przedemerytalnego
lub rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajgcego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 31 stycznia 2019 roku o rodzicielskim $wiadczeniu
uzupetniajagcym,
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e ma ustalone prawo do specjalnego zasitku opiekunczego, $wiad-
czenia pielegnacyjnego lub zasitku dla opiekuna, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie za-
sitkéw dla opiekunoéw,

e legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
2. Osobawymagajgca opieki:

e zostata umieszczona w rodzinie zastepczej, z wyjatkiem rodziny
zastepczej spokrewnionej, lub w rodzinnym domu dziecka,

e w zwiazku z koniecznoscig ksztatcenia, rewalidacji lub rehabilitacji,
zostata umieszczona w placéwce zapewniajacej catodobows opie-
ke, w tym w specjalnym os$rodku szkolno-wychowawczym, z wy-
jatkiem podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza, i korzysta
W niej z catodobowej opieki przez wiecej niz 5 dni w tygodniu.

3. Na osobe wymagajaca opieki inna osoba ma ustalone prawo do
wczesniejszej emerytury.

4. Na osobe wymagajaca opieki jest ustalone prawo do dodatku do
zasitku rodzinnego, o ktorym mowa w art. 10 ustawy o $wiad-
czeniach rodzinnych, prawo do specjalnego zasitku opiekunczego,
prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego lub zasitku dla opiekuna,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustale-
niu i wyptacie zasitkdw dla opiekunow.

5. Na osobe wymagajaca opieki inna osoba jest uprawniona za gra-
nicg do $wiadczenia na pokrycie wydatkéw zwigzanych z opieka,
chyba ze przepisy koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecz-
nego lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym sta-
nowia inaczej.

Ustalajgc prawo do specjalnego zasitku opiekunczego, Krakowskie Cen-
trum Swiadczen zwraca sie do Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
o przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
w celu weryfikacji okolicznosci majacych wptyw na prawo do Swiad-
czenia. Aktualizacje wywiadu, o ktérym mowa powyzej, przeprowadza
sie po uptywie 6 miesiecy, jezeli do konca okresu, na ktéry ustalone
zostato prawo do specjalnego zasitku opiekuriczego, pozostato wiecej
niz 3 miesiace, oraz w kazdej sytuacji, gdy zaistniejg watpliwosci co do
spetniania warunkoéw, o ktérych mowa w art. 16a ustawy o sSwiadcze-
niach rodzinnych.
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Sprawe zatatwia: ) I
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa
30-103 Krakow, ul. Stachowicza 18
Referat ds. Swiadczen Opiekunczych w lokalizacjach:
e ul.Stachowicza 18, poniedziatek - piatek,

w godz. 7.40-18.00, tel. 12 616 50 09,
e 0s.Zgody 2, poniedziatek - pigtek,

w godz. 7.40-15.30,

tel. 1261687 29,12 616 87 98

5.4. DODATEK OPIEKUNCZY

Dodatek opiekunczy przystuguje wytacznie osobom zamieszkatym na
terenie Gminy Miejskiej Krakow, ktére:

e maja ustalone w drodze decyzji administracyjnej prawo do spe-
cjalnego zasitku opiekunczego w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych,

e majgustalone w drodze decyzji administracyjnej prawo do zasitku
dla opiekuna w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 kwietnia
2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw.

Postepowanie w sprawie ustalenia prawa do dodatku opiekunczego
wszczyna sie z urzedu.

Dodatek opiekunczy przyznawany jest na okres, na jaki zostato ustalo-
ne prawo do specjalnego zasitku opiekunczego lub zasitku dla opiekuna.
Prawo do dodatku opiekunczego przystuguje od dnia wskazanego w de-
cyzji ustalajacej prawo do specjalnego zasitku opiekunczego lub zasitku
dla opiekuna, jednak nie wczesniej niz od dnia 1 stycznia 2019 roku.

Wyptate dodatku opiekunczego wstrzymuje sie z urzedu od dnia, od
ktérego ulegta wstrzymaniu wyptata specjalnego zasitku opiekunczego
lub zasitku dla opiekuna.

Postepowanie w sprawie uchylenia ostatecznej decyzji administracyj-
nej ustalajacej prawo do dodatku opiekunczego wszczyna sie w przy-
padku, gdy:

e osoba uprawniona utracita prawo do specjalnego zasitku opie-
kunczego lub zasitku dla opiekuna,
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e 0soba uprawniona nienaleznie pobrata specjalny zasitek opiekun-
czy lub zasitek dla opiekuna,

e wystgpity inne okolicznosci majace wptyw na prawo do specjalne-
go zasitku opiekunczego, zasitku dla opiekuna lub dodatku opie-
kunczego.

Dodatek opiekunczy przystuguje w wysokosci 500 zt miesiecznie.

Sprawe zatatwia: i
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa
30-103 Krakow, ul. Stachowicza 18
Referat ds. Swiadczen Opiekunczych w lokalizacjach:
e ul.Stachowicza 18, poniedziatek - piatek,
w godz. 7.40-18.00, tel. 12 616 50 09,
e 0s.Zgody 2, poniedziatek - piatek,
w godz. 7.40-15.30,
tel. 1261687 29,12 616 87 98

5.5. ZASItEK RODZINNY ORAZ DODATKI
DO ZASItKU RODZINNEGO

| Sprawe zatatwia: i
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa

30-103 Krakoéw, ul. Stachowicza 18
Referat ds. Obstugi Mieszkancow w lokalizacjach:
e ul.Stachowicza 18, poniedziatek - piatek,

w godz. 7.40-18.00, tel. 12 616 50 09,
e 0s.Zgody 2, poniedziatek - pigtek,

w godz. 7.40-15.30,

tel. 1261687 29,12 616 87 98
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5.5.1. ZASILEK RODZINNY

Zasitek rodzinny ma na celu cze$ciowe pokrycie wydatkéw na utrzyma-
nie dziecka.

Wysokos$¢ zasitku rodzinnego wynosi miesiecznie:

95 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5. roku zycia,

124 zt na dziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukonczenia
18. roku zycia,

135 zt na dziecko w wieku powyzej 18. roku zycia do ukonczenia
24.roku zycia.

Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkéw do tego zasitku przystuguje:

rodzicom, jednemu z rodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka,

opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba faktycznie opiekujaca
sie dzieckiem, jezeli wystagpita z wnioskiem do sadu rodzinnego
o przysposobienie dziecka),

osobie uczacej sie (osoba petnoletnia uczaca sie, niepozostajaca
na utrzymaniu rodzicéw w zwigzku z ich $miercig lub w zwigzku
z ustaleniem wyrokiem sadowym lub ugodg sadowg prawa do
alimentow z ich strony).

Zasitek rodzinny przystuguje do ukonczenia przez dziecko:

18. roku zycia lub
nauki w szkole, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21. roku zycia
albo

24. roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szko-
le wyzszej i legitymuje sie orzeczeniem o umiarkowanym albo
znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Zasitek rodzinny nie przystuguje, jezeli:

dziecko lub osoba uczaca sie pozostajg w zwigzku matzenskim,

dziecko zostato umieszczone w instytucji zapewniajacej cato-
dobowe utrzymanie albo w pieczy zastepczej,

osoba uczaca sie zostata umieszczona w instytucji zapewniajacej
catodobowe utrzymanie,

petnoletnie dziecko lub osoba uczaca sie jest uprawniona do
zasitku rodzinnego na wtasne dziecko,
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e 0sobie samotnie wychowujacej dziecko nie zostato zasadzone swiad-
czenie alimentacyjne na rzecz dziecka od jego rodzica, chyba ze:

»  rodzice (lub jedno z rodzicow dziecka) nie zyja,
»  ojciec dziecka jest nieznany,

»  powddztwo o ustalenie swiadczenia alimentacyjnego od dru-
giego z rodzicéw zostato oddalone,

»  sad zobowigzat jednego z rodzicéw do ponoszenia catkowitych
kosztéw utrzymania dziecka i nie zobowigzat drugiego z rodzi-
céw do Swiadczenia alimentacyjnego na rzecz tego dziecka,

e cztonkowi rodziny przystuguje na dziecko zasitek rodzinny za
granicg, chyba ze przepisy o koordynacji systemow zabezpiecze-
nia spotecznego lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu spo-
tecznym stanowig inaczej.

Przyznanie prawa do zasitku rodzinnego uzaleznione jest m.in. od spet-
nienia kryterium dochodowego. Zasitek rodzinny przystuguje, jezeli
przecietny miesieczny dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe albo
dochod osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 674 zt.

W przypadku gdy cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujace sie orze-
czeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo
znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, je-
zeli przecietny miesieczny dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe albo
dochdd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 764 zt.

Przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajgcego do otrzymania
zasitku rodzinnego wraz z dodatkami spowoduje obnizenie wysokosci
otrzymywanych $wiadczen, zamiast odmowy przyznania swiadczen.
Zasitek rodzinny wraz z dodatkami wyptacany bedzie w wysokosci
réznicy pomiedzy tgczng kwotg zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami
przystugujacymi rodzinie a kwotg, o ktérg zostat przekroczony dochéd
rodziny. W tym przypadku konieczne bedzie ustalenie, o jakg kwote
w rodzinie przekroczone zostato kryterium dochodowe. £aczna kwota
zasitkdow rodzinnych i dodatkéw do zasitku rodzinnego przystugujacych
danej rodzinie bedzie obnizona o kwote przekroczenia. W przypadku
gdy wysokos¢ zasitkdw rodzinnych wraz z dodatkami przystugujaca da-
nej rodzinie jest nizsza niz 20 zt, $wiadczenia rodzinne nie przystuguja.
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5.5.2. DODATEK ZTYTUtU URODZENIA DZIECKA

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka przystuguje
jednorazowo w wysokosci 1000 zt.

Dodatek z tytutu urodzenia dziecka przystuguje:
e matce lub ojcu albo opiekunowi prawnemu dziecka,

e opiekunowi faktycznemu dziecka w wieku do ukonczenia przez
dziecko 1. roku zycia, jezeli nie zostat przyznany rodzicom lub
opiekunowi prawnemu dziecka.

W przypadku wystapienia o przysposobienie wiecej niz jednego dziec-
ka lub urodzenia wiecej niz jednego dziecka podczas jednego porodu
dodatek przystuguje na kazde dziecko.

Dodatek z tytutu urodzenia dziecka przystuguje, jesli matka dziecka
pozostawata pod opieka medyczng nie pdzniej niz od 10 tygodnia ciazy.

Zaswiadczenie o pozostawaniu matki dziecka pod opiekg medyczng nie
poézniej niz od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu moze wystawic lekarz
lub potozna.

Warunek udokumentowania pozostawania matki dziecka pod opie-
ka medyczng nie dotyczy osdb bedacych prawnymi albo faktycznymi
opiekunami dziecka, a takze osob, ktére przysposobity dziecko. Wzor
zaswiadczenia zostat okreslony w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 14 wrzeénia 2010 roku w sprawie formy opieki medycznej nad ko-
bieta w cigzy, uprawniajacej do dodatku z tytutu urodzenia dziecka oraz
wzoru zaswiadczenia potwierdzajgcego pozostawanie pod tg opieka.

Whiosek o dodatek z tytutu urodzenia dziecka sktada sie do ukoricze-
nia przez dziecko 1. roku zycia.

5.5.3. DODATEK Z TYTULU OPIEKI NAD DZIECKIEM
W OKRESIE KORZYSTANIA Z URLOPU
WYCHOWAWCZEGO

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie

korzystania z urlopu wychowawczego przystuguje w wysokosci 400 zt
miesiecznie.

Dodatek przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka
(osoba faktycznie opiekujaca sie dzieckiem, jezeli wystapita z wnioskiem
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do sadu rodzinnego o przysposobienie dziecka) albo opiekunowi praw-
nemu dziecka, jezeli dziecko pozostaje pod jego faktyczng opieka, upraw-
nionemu do urlopu wychowawczego, nie dtuzej jednak niz przez okres:

e 24 miesiecy kalendarzowych,

e 36 miesiecy kalendarzowych, jezeli sprawuje opieke nad wiecej
niz jednym dzieckiem urodzonym podczas jednego porodu,

e 72 miesiecy kalendarzowych, jezeli sprawuje opieke nad
dzieckiem legitymujacym sie orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci albo o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

W przypadku rownoczesnego korzystania z urlopu wychowawczego
przez oboje rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka przystuguje je-
den dodatek.

Dodatek nie przystuguje, jezeli osoba ubiegajaca sie o dodatek:

e bezposrednio przed uzyskaniem prawa do urlopu wychowawcze-
go pozostawata w stosunku pracy przez okres krétszy niz 6 mie-
siecy,

e podjeta lub kontynuuje zatrudnienie lub inng prace zarobkowa,
ktéra uniemozliwia sprawowanie osobistej opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

e w okresie urlopu wychowawczego korzysta z zasitku macierzyn-
skiego,

e oraz gdy dziecko zostato umieszczone w placéwce zapewniajacej
catodobowg opieke, w tym w specjalnym osrodku szkolno-wy-
chowawczym, i korzysta w niej z catodobowej opieki przez wiecej
niz 5 dni w tygodniu, z wyjatkiem dziecka przebywajacego w za-
ktadzie opieki zdrowotnej,

e winnych przypadkach zaprzestania sprawowania osobistej opieki
nad dzieckiem.

Obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego do okresu zatrudnienia wymaganego do na-
bycia prawa do dodatku zalicza sie okres zatrudnienia na terytorium
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego.

Dodatek przystugujacy za niepetne miesigce kalendarzowe wyptaca sie
w wysokosci 1/30 dodatku miesiecznego za kazdy dzien. Kwote dodat-
ku przystugujaca za niepetny miesigc zaokragla sie do 10 groszy w gére.
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5.5.4. DODATEK Z TYTUtU SAMOTNEGO
WYCHOWYWANIA DZIECKA

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania
dziecka przystuguje w wysokosci 193 zt miesiecznie na dziecko, nie wie-
cej jednak niz 386 zt na wszystkie dzieci. W przypadku dziecka legitymu-
jacego sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci kwote dodatku zwieksza sie 0 80 zt na
dziecko, nie wiecej jednak niz o 160 zt na wszystkie dzieci.

Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka przystuguje sa-
motnie wychowujgcym dziecko matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu
dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, jezeli nie zostato zasadzo-
ne $wiadczenie alimentacyjne na rzecz dziecka od drugiego z rodzicéw
dziecka, poniewaz:

e drugizrodzicéw dziecka nie zyje,
e ojciecdziecka jest nieznany,

e powddztwo o ustalenie $wiadczenia alimentacyjnego od drugiego
z rodzicéw zostato oddalone.

Dodatek przystuguje réwniez petnoletniej osobie do ukonczenia 24.
roku zycia, uczacej sie w szkole lub w szkole wyzszej, jezeli oboje rodzice
osoby uczacej sie nie zyja.

5.5.5. DODATEK Z TYTUtU WYCHOWYWANIA
DZIECKA W RODZINIE WIELODZIETNEJ

Wysokos$¢ dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu wychowywania dziecka
w rodzinie wielodzietnej wynosi 95 zt miesiecznie. Dodatek przystuguje na
trzecie i na nastepne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego.

Dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej przy-
stuguje matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba faktycz-
nie opiekujaca sie dzieckiem, jezeli wystapita z wnioskiem do sgdu rodzin-
nego o przysposobienie dziecka) albo opiekunowi prawnemu dziecka.

5.5.6. DODATEK Z TYTULU KSZTALCENIA
| REHABILITACJI DZIECKA NIEPELENOSPRAWNEGO

Wysoko$¢ dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia i rehabili-
tacji dziecka niepetnosprawnego wynosi miesiecznie:
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90 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5. roku zycia,

110 zt na dziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukonczenia
24.roku zycia.

Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka przystuguje:

matce lub ojcu dziecka,

opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba faktycznie opiekujaca
sie dzieckiem, jezeli wystagpita z wnioskiem do sadu rodzinnego
o przysposobienie dziecka) albo opiekunowi prawnemu dziecka,

osobie uczacej sie (osoba petnoletnia uczaca sie, niepozostajaca
na utrzymaniu rodzicéw w zwigzku z ich $miercig lub w zwigzku
z ustaleniem wyrokiem sagdowym lub ugoda sagdowa prawa do ali-
mentow z ich strony) na pokrycie zwiekszonych wydatkéw zwia-
zanych z rehabilitacjg lub ksztatceniem dziecka w wieku:

» doukonczenia 16. roku zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci,

»  powyzej 16. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia, jezeli le-
gitymuje sie orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

5.5.7. DODATEK Z TYTUtU PODJECIA PRZEZ DZIECKO

NAUKI W SZKOLE POZA MIEJSCEM ZAMIESZKANIA

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu podjecia przez dziecko nauki
w szkole poza miejscem zamieszkania przystuguje:

w zwigzku z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktérej znajdu-
je sie siedziba szkoty ponadgimnazjalnej lub szkoty artystycznej,
w ktérej realizowany jest obowigzek szkolny i obowigzek nauki,
a takze szkoty podstawowej lub gimnazjum w przypadku dziecka
lub osoby uczacej sie, legitymujacej sie orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci - w wysokosci 113 zt
miesiecznie na dziecko albo

w zwigzku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci,
w ktoérej znajduje sie siedziba szkoty, w przypadku dojazdu do
szkoty ponadgimnazjalnej, a takze szkoty artystycznej, w ktoérej
realizowany jest obowigzek szkolny i obowigzek nauki w zakresie
odpowiadajacym nauce w szkole ponadgimnazjalnej - w wysoko-
$ci 69 zt miesiecznie na dziecko.
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Dodatek przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu
albo opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba faktycznie opiekujaca sie
dzieckiem, jezeli wystgpita z wnioskiem do sadu rodzinnego o przyspo-
sobienie dziecka) lub osobie uczacej sie (osoba petnoletnia uczaca sie,
niepozostajaca na utrzymaniu rodzicéw w zwiazku z ich smiercia lub
w zwigzku z ustaleniem wyrokiem sagdowym lub ugoda sadowa prawa do
alimentow z ich strony) przez 10 miesiecy w roku w okresie pobierania
nauki od wrzes$nia do czerwca nastepnego roku kalendarzowego.

5.5.8. DODATEK Z TYTUtU ROZPOCZECIA
ROKU SZKOLNEGO

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego
przystuguje raz w roku szkolnym w wysokosci 100 zt na dziecko.

Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego przystuguje matce lub
ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu
dziecka, a takze osobie uczacej sie na czesciowe pokrycie wydatkéw
zwiazanych z rozpoczeciem w szkole nowego roku szkolnego albo rocz-
nego przygotowania przedszkolnego.

Whiosek o wyptate dodatku sktada sie do dnia zakonczenia okresu za-
sitkowego, w ktdérym rozpoczeto rok szkolny albo roczne przygotowanie
przedszkolne. Wniosek ztozony po terminie organ wtasciwy pozostawia
bez rozpoznania.

5.6. SWIADCZENIE RODZICIELSKIE

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje:
e matce albo ojcu dziecka”,

e opiekunowi faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie opiekuja-
cej sie dzieckiem, jezeli wystapita z wnioskiem do sadu rodzinnego
o przysposobienie dziecka) w przypadku objecia opieka dziecka
w wieku do ukonczenia 7. roku zycia, a w przypadku dziecka, wo-
bec ktérego podjeto decyzje o odroczeniu obowigzku szkolnego
- do ukonczenia 10. roku zycia,

e rodzinie zastepczej, z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodo-
wej, w przypadku objecia opieka dziecka w wieku do ukonczenia
7. roku zycia, a w przypadku dziecka, wobec ktérego podjeto de-
cyzje o odroczeniu obowigzku szkolnego - do ukonczenia 10. roku
zycia,
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osobie, ktéra przysposobita dziecko, w przypadku objecia opieka
dziecka w wieku do ukonczenia 7. roku zycia, aw przypadku dziec-
ka, wobec ktérego podjeto decyzje o odroczeniu obowigzku szkol-
nego - do ukonczenia 10. roku zycia.

* Swiadczenie rodzicielskie przystuguje ojcu dziecka w przypadku:

skrécenia okresu pobierania swiadczenia rodzicielskiego na wnio-
sek matki dziecka po wykorzystaniu przez nig tego Swiadczenia za
okres co najmniej 14 tygodni od dnia urodzenia dziecka,

Smierci matki dziecka,
porzucenia dziecka przez matke.

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje przez okres:

52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym
porodzie, przysposobienia jednego dziecka lub objecia opieka jed-
nego dziecka,

65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym
porodzie, przysposobienia dwojga dzieci lub objecia opieka dwoj-
gadzieci,

67 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym
porodzie, przysposobienia trojga dzieci lub objecia opieka trojga
dzieci,

69 tygodni - w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jed-
nym porodzie, przysposobienia czworga dzieci lub objecia opieka
czworga dzieci,

71 tygodni - w przypadku urodzenia pieciorga i wiecej dzieci przy
jednym porodzie, przysposobienia pieciorga i wiecej dzieci lub ob-
jecia opiekg pieciorga i wiecej dzieci.

Swiadczenie rodzicielskie w wysokosci 1000 zt miesiecznie przystuguje
niezaleznie od dochodu rodziny.

Osobie uprawnionej do $wiadczenia rodzicielskiego przystuguje:

w tym samym czasie jedno Swiadczenie rodzicielskie bez wzgledu
na liczbe wychowywanych dzieci,

jedno $wiadczenie rodzicielskie w zwigzku z wychowywaniem
tego samego dziecka.

Swiadczenie rodzicielskie nie przystuguje, jezeli:

co najmniej jeden z rodzicéw dziecka lub opiekun faktyczny dziec-
ka (tj. osoba faktycznie opiekujaca sie dzieckiem, jezeli wystapita
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z wnioskiem do sadu rodzinnego o przysposobienie dziecka), lub
rodzina zastepcza, z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowej,
otrzymuja zasitek macierzynski lub uposazenie za okres ustalony
przepisami Kodeksu pracy jako okres urlopu macierzynskiego,
okres urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego lub okres
urlopu rodzicielskiego,

dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej - w przypadku
matki lub ojca lub osoby, ktéra przysposobita dziecko,

jeden z rodzicéw dziecka lub opiekun faktyczny dziecka (tj. osoba
faktycznie opiekujaca sie dzieckiem, jezeli wystapita z wnioskiem
do sadu rodzinnego o przysposobienie dziecka), lub rodzina za-
stepcza, z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowej, nie sprawu-
ja lub zaprzestali sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem,
w tym w zwigzku z zatrudnieniem lub wykonywaniem innej pracy
zarobkowej, ktére uniemozliwiajg sprawowanie tej opieki,

w zwigzku z wychowywaniem tego samego dziecka lub w zwigzku
z opieka nad tym samym dzieckiem jest juz ustalone prawo do
sSwiadczenia rodzicielskiego, dodatku do zasitku rodzinnego, z ty-
tutu wychowywania dziecka w trakcie korzystania z urlopu wy-
chowawczego, $wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego lub zasitku dla opiekuna, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla
opiekundw,

osobom uprawnionym do $wiadczenia rodzicielskiego przystuguje
za granica $wiadczenie o podobnym charakterze do $wiadczenia
rodzicielskiego, chyba Ze przepisy o koordynacji systeméw zabez-
pieczenia spotecznego lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu
spotecznym stanowig inaczej.

W przypadku zbiegu uprawnien do nastepujacych swiadczen:

Swiadczenia rodzicielskiego lub

Swiadczenia pielegnacyjnego, lub

specjalnego zasitku opiekunczego, lub

dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, lub

zasitku dla opiekuna, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia
2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw

przystuguje jedno z tych swiadczeh wybrane przez osobe uprawniona.
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Prawo do $wiadczenia rodzicielskiego ustala sie, poczawszy od miesiaca
urodzenia lub przysposobienia dziecka, a w przypadku opiekuna fak-
tycznego dziecka i rodziny zastepczej, z wyjatkiem rodziny zastepczej
zawodowej, od miesigca objecia dziecka opieka, jezeli wniosek o usta-
lenie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego zostat ztozony w terminie
3 miesiecy, liczacod dniaurodzenialub przysposobieniadziecka,aw przy-
padku osdb opiekuna faktycznego dziecka i rodziny zastepczej, z wyjat-
kiem rodziny zastepczej zawodowej, od dnia objecia dziecka opieka.

W przypadku ztozenia wniosku po terminie, nie pdzniej jednak niz
w okresie 52 tygodni, w przypadku urodzenia (przysposobienia, objecia
opieka) jednego dziecka i odpowiednio dtuzej w przypadku urodzenia
(przysposobienia, objecia opieka) wiecej dzieci, prawo do $wiadczenia
rodzicielskiego ustala sie, poczawszy od miesigca, w ktérym wptynat
whniosek.

W przypadku gdy Swiadczenie rodzicielskie przystuguje ojcu dziec-
ka, termin 3 miesiecy jest liczony od dnia skrécenia okresu pobiera-
nia $wiadczenia rodzicielskiego, $mierci matki dziecka lub porzucenia
dziecka przez matke.

Dla 0séb otrzymujacych zasitek macierzynski lub uposazenie macie-
rzynskie minimalna wysokos$¢ swiadczenia nie moze by¢ nizsza niz wy-
sokos¢ Swiadczenia rodzicielskiego, tj. 1000 zt miesiecznie.

| Sprawe zatatwia: )
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa

30-103 Krakow, ul. Stachowicza 18
Referat ds. Obstugi Mieszkancéw w lokalizacjach:
e ul.Stachowicza 18, poniedziatek - piatek,

w godz. 7.40-18.00, tel. 12 616 50 09,
e 0s.Zgody 2, poniedziatek - pigtek,

w godz. 7.40-15.30,

tel. 1261687 29,12 616 87 98
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5.7. JEDNORAZOWE SWIADCZENIE Z TYTULU
URODZENIA SIE DZIECKA, U KTOREGO
ZDIAGNOZOWANO CIEZKIE | NIJEODWRACALNE
UPOSLEDZENIE ALBO NIEULECZALNA
CHOROBE ZAGRAZAJACA ZYCIU, KTORE
POWSTALY W PRENATALNYM OKRESIE ROZWOJU
DZIECKA LUB W CZASIE PORODU ,ZA ZYCIEM”

Jednorazowe $wiadczenie ,Za Zyciem” w wysokosci 4000 zt przystuguje
matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycz-
nemu dziecka bez wzgledu na dochéd rodziny.

Podstawowym warunkiem umozliwiajgcym przyznanie $wiadczenia
jest posiadanie zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu, ktoére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w cza-
sie porodu. Zaswiadczenie takie powinno by¢ wystawione przez leka-
rza, z ktérym Narodowy Fundusz Zdrowia zawart umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarza, ktory jest zatrudniony lub
wykonuje zawéd w przychodni, z ktérg NFZ zawart umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje Il stopnia lub
tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii
lub neonatologii.

Postepowanie w sprawie przyznania Swiadczenia wymaga ztozenia
whniosku przez uprawnione osoby. Wniosek o wyptate jednorazowego
Swiadczenia osoba uprawniona moze ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od
dnia narodzin dziecka, do wniosku konieczne jest przedtozenie dodat-
kowo zaswiadczenia wystawionego przez lekarza lub potozng, potwier-
dzajacego, ze matka dziecka pozostawata pod opiekg medyczng nie
pozniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 14 wrzes$nia 2010 roku w sprawie formy opieki
medycznej nad kobietg w cigzy, uprawniajacego do dodatku z tytutu
urodzenia dziecka oraz wzoru zaswiadczenia potwierdzajgcego pozo-
stawanie pod tg opieka.

Whiosek ztozony po terminie bedzie pozostawiony bez rozpoznania.
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| Sprawe zatatwia: i
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa

30-103 Krakéw, ul. Stachowicza 18
Referat ds. Obstugi Mieszkancéw w lokalizacjach:
e ul. Stachowicza 18, poniedziatek - piatek,

w godz. 7.40-18.00, tel. 12 616 50 09,
e 0s.Zgody 2, poniedziatek - piatek,

w godz. 7.40-15.30,

tel. 1261687 29,12 616 87 98

5.8. SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE -
PROGRAM ,RODZINA 500+”

Swiadczenie wychowawcze przystuguje w wysokosci 500 zt miesiecz-
nie na dziecko w rodzinie niezaleznie od wysokosci dochodéw uzyski-
wanych przez rodzine.

Od dnia 1 lipca 2019 roku mozna sktadac wnioski drogg elektroniczna,
a od dnia 1 sierpnia 2019 roku w wers;ji papierowej na kazde dziecko,
ktére nie ukonczyto 18. roku zycia. Swiadczenie wychowawcze zostanie
przyznane od 1 lipca 2019 roku (albo od dnia urodzenia dziecka). Nato-
miast jesli Swiadczenie wychowawcze jest juz przyznane do 30 wrzesnia
2019 roku, to wyptata swiadczenia bedzie kontynuowana od dnia
1 pazdziernika 2019 roku.

Swiadczenie wychowawcze przystuguje do dnia ukoiczenia przez
dziecko 18. roku zycia.

Przyznanie $wiadczenia wychowawczego nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej. Informacja o przyznaniu swiadczenia wychowawczego
bedzie wysytana na adres poczty elektronicznej wskazany przez Whnio-
skodawce.

Okres $wiadczeniowy 2019/2021 bedzie trwat do dnia 31 maja 2021 roku.

Whioski na kolejny okres $wiadczeniowy bedzie mozna sktadad
w przypadku wnioskéw elektronicznych od dnia 1 lutego 2021 roku,
aw przypadku wnioskéw papierowych od dnia 1 kwietnia 2021 roku.

Brak ztozenia wniosku spowoduje utrate prawa do swiadczenia wycho-
wawczego po okresie podanym w informacji e-mail.
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Ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego oraz jego wyptata
nastepuje na wniosek ztozony przez osobe uprawniona.

O $wiadczenie wychowawcze moga sie ubiega¢:

matka lub ojciec dziecka (jesli dziecko wspdlnie zamieszkuje i po-
zostaje na utrzymaniu matki lub ojca),

opiekun faktyczny dziecka - czyli osoba, ktéra faktycznie spra-
wuje opieke nad dzieckiem i wystgpita do sadu opiekunczego
o przysposobienie dziecka (jesli dziecko wspdlnie zamieszkuje
i pozostaje na utrzymaniu opiekuna faktycznego),

opiekun prawny dziecka,

dyrektor domu pomocy spoteczne;j.

Prawo do $wiadczenia wychowawczego przystuguje:
1. Obywatelom polskim,

2. Cudzoziemcom:

do ktérych stosuje sie przepisy o koordynacji systemoéw zabezpie-
czenia spotecznego,

jezeli wynika to z wigzacych RP dwustronnych uméw miedzynaro-
dowych o zabezpieczeniu spotecznym,

przebywajacym na terytorium RP na podstawie zezwolenia na po-
byt czasowy udzielonego w zwigzku z okoliczno$ciami, o ktérych
mowa w art. 127 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziem-
cach, jezeli zamieszkujg z dzie¢mi na terytorium RP,

posiadajgcym karte pobytu z adnotacjg ,dostep do rynku pracy’,
jezeli zamieszkuja z dzie¢mi na terytorium RP, z wytaczeniem oby-
wateli panstw trzecich, ktérzy uzyskali zezwolenia na prace na tery-
torium panstwa cztonkowskiego na okres nieprzekraczajacy szesciu
miesiecy, obywateli panstw trzecich przyjetych w celu podjecia
studiéw oraz obywateli panstw trzecich, ktérzy maja prawo do wy-
konywania pracy na podstawie wizy,

przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
» na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, o ktérym mowa

w art. 139a ust. 1 lub art. 1390 ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia
2013 roku o cudzoziemcach, lub

» W zwigzku z korzystaniem z mobilnosci krétkoterminowej
pracownika kadry kierowniczej, specjalisty lub pracownika od-
bywajacego staz w ramach przeniesienia wewnatrz przedsie-
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biorstwa na warunkach okreslonych w art. 139n ust. 1 ustawy
zdnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach,

jezeli zamieszkuja z dzie¢mi na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, z wytaczeniem cudzoziemcow, ktéorym zezwolono na pobyt
i prace na okres nieprzekraczajacy dziewieciu miesiecy, chyba ze
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego lub
dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecz-
nym stanowia inaczej,

przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
» na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, o ktérym mowa

w art. 151 lub art. 151b ustawy z dnia 12 grudnia 2013 roku
o cudzoziemcach,

»  napodstawie wizy krajowej w celu prowadzenia badan nauko-
wych lub prac rozwojowych,

»  w zwiazku z korzystaniem z mobilnosci krétkoterminowej na-
ukowca na warunkach okreslonych w art. 156b ust. 1 ustawy
zdnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach,

Z wytgczeniem cudzoziemcow, ktérym zezwolono na pobyt na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres nieprzekraczajacy
szesciu miesiecy, chyba ze przepisy o koordynacji systeméw zabez-
pieczenia spotecznego lub dwustronne umowy miedzynarodowe
o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inacze;j.

UWAGA! Jesli osoba sktadajgca wniosek przebywa za granica - w kraju
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a wyjazd
ma charakter zarobkowy, to gmina przekaze wniosek wraz z dokumen-
tami wojewodzie. Pozwoli to unikngé pobierania przez te samg osobe
podobnych swiadczen w dwéch panstwach UE/EOG jednoczesnie.

Swiadczenie wychowawcze nie przystuguje, jezeli:

dziecko pozostaje w zwigzku matzenskim,

dziecko zostato umieszczone w instytucji zapewniajacej cato-
dobowe utrzymanie albo w pieczy zastepczej,

petnoletnie dziecko ma ustalone prawo do $wiadczenia wycho-
wawczego na wtasne dziecko,

cztonkowi rodziny przystuguje za granicg na dziecko $wiadczenie
o podobnym charakterze do swiadczenia wychowawczego, chyba
ze przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
stanowig inaczej.
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Whioski mozna sktada¢ I
w Krakowskim Centrum Swiadczen: ﬂ
e ul.Stachowicza 18, od poniedziatku do pigtku,
w godz. 7.40-18.00,
e 0s.Zgody 2, od poniedziatku do piatku,
w godz. 7.40-15.30.
Listownie - wysytajac dokumenty na adres:
Urzad Miasta Krakowa
Krakowskie Centrum Swiadczen

Referat ds. Swiadczern Wychowawczych
ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakow

Zachecamy wszystkich do ztozenia wniosku o przyznanie $wiadczenia wy-
chowawczego przez Internet za posrednictwem systemu bankowosci elek-
tronicznej, za pomoca elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicz-
nej - ePUAP, Platformy Ustug Elektronicznych - PUE ZUS albo portaluemp@
tia prowadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Sprawe zatatwia: i
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa

Referat ds. Swiadczen Wychowawczych

30-107 Krakoéw, pl. Na Stawach 1, tel. 12 616 50 15

Szczegodtowe informacje na temat $wiadczenia wychowaw-
czego zamieszczone sg na stronie internetowe;j

www.sprawyspoleczne.krakow.pl.

5.9. JEDNORAZOWA USTAWOWA ZAPOMOGA
ZTYTULU URODZENIA SIE DZIECKA
(TZW. BECIKOWE)

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie zywego dziecka przystu-
guje w wysokosci 1000 zt matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu
albo opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli dochdd rodziny w przelicze-
niu na osobe nie przekracza kwoty 1922 zt.
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Whiosek o wyptate zapomogi nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od
dnia narodzin dziecka, a w przypadku gdy wniosek dotyczy dziecka obje-
tego opieka prawng, opieka faktyczng albo dziecka przysposobionego -
w terminie 12 miesiecy od dnia objecia dziecka opieka albo przysposobie-
nia, nie pdzniej niz do ukonczenia przez dziecko 18. roku zycia.

Whiosek ztozony po terminie organ wtasciwy pozostawia bez rozpatrzenia.

Jednorazowa zapomoga nie przystuguje, jezeli cztonkowi rodziny przy-
stuguje za granicg Swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka, chyba ze
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego lub dwu-
stronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inacze;j.

Osobie samotnie wychowujacej dziecko $wiadczenie przystuguje wéw-
czas, gdy na rzecz dziecka zostato zasadzone $wiadczenie alimentacyjne
od drugiego z rodzicéw, chyba ze ojciec dziecka jest nieznany lub drugi
z rodzicow dziecka nie zyje.

Zapomoga przystuguje, jezeli matka dziecka pozostawata pod opieka
medyczna nie pézniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu (wymogu
tego nie stosuje sie do 0sob bedacych prawnymi lub faktycznymi opie-
kunami dziecka, a takze do 0sdb, ktore przysposobity dziecko). Pozosta-
wanie pod opiekg medyczng potwierdza sie zaswiadczeniem lekarskim
lub zaswiadczeniem wystawionym przez potozng zgodnie z rozporza-
dzeniem Ministra Zdrowia z dnia 14 wrzesnia 2010 roku w sprawie for-
my opieki medycznej nad kobieta w cigzy, uprawniajacej do dodatku
z tytutu urodzenia dziecka oraz wzoru zaswiadczenia potwierdzajagcego
pozostawanie pod tg opieka.

W przypadku zaistnienia watpliwosci organ przyznajagcy zapomoge
przeprowadza postepowanie wyjasniajace.

| Sprawe zatatwia:
Krakowskie Centrum Swiadczer Urzedu Miasta Krakowa

Referat ds. Obstugi Mieszkancéw w lokalizacjach:
e ul.Stachowicza 18, od poniedziatku do pigtku,

w godz. 7.40-18.00, tel. 12 616 50 09,
e 0s.Zgody 2, od poniedziatku do piatku,

w godz. 7.40-15.30,

tel. 1261687 29,12 616 87 98
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5.10. JEDNORAZOWA GMINNA ZAPOMOGA
FINANSOWA Z TYTULU URODZENIA SIE DZIECKA
(BECIKOWE)

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie zywego dziecka w wysoko-
$ci 1000 zt na kazde dziecko.

Swiadczenie przystuguije, jezeli dochéd na jedna osobe w rodzinie, usta-
lany na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, nie przekracza
kwoty 1000 zt.

UWAGA! Rodzicom lub opiekunom posiadajgcym Krakowska Karte Ro-
dzinna swiadczenie przystuguje niezaleznie od wysokosci dochodu rodzi-
ny, w zwigzku z czym osoby posiadajgce Krakowska Karte Rodzinng nie
przedktadajg dokumentéw dotyczacych sytuacji finansowej rodziny.

Jednorazowa zapomoga finansowa z tytutu urodzenia sie dziecka przystu-
guje wytacznie jednemu z rodzicow, opiekunowi prawnemu dziecka albo
opiekunowi faktycznemu dziecka, pod warunkiem ze osoba uprawniona
zamieszkuje wraz z dzieckiem w Krakowie.

Zapomoga finansowa przystuguje wéweczas, gdy Wnioskodawca zamiesz-
kuje w Krakowie co najmniej od jednego roku przed dniem narodzin dziec-
ka, przy czym dziecko musi by¢ rowniez mieszkarncem Krakowa.

Whioskodawca jest zobowigzany do dostarczenia dokumentu potwier-
dzajgcego zamieszkanie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw uprawnionych
0s6b, co najmniej od jednego roku przed dniem urodzenia sie dziecka.
Takim dokumentem moze by¢ np. dowdd osobisty, karta pobytu lub urze-
dowe potwierdzenie zameldowania na pobyt staty lub czasowy albo inny
dokument potwierdzajacy fakt zamieszkania na terenie Gminy Miegjskiej
Krakoéw oraz dokument potwierdzajacy zamieszkanie dziecka w Krakowie.
Zamieszkanie na rok przed urodzeniem sie dziecka nie dotyczy opiekunéw
prawnych, faktycznych lub rodzicéw adopcyjnych.

Osobie samotnie wychowujacej dziecko jednorazowa zapomoga finanso-
wa przystuguje wéwczas, gdy na rzecz dziecka zostato zasagdzone Swiad-
czenie alimentacyjne od drugiego z rodzicéw, chyba ze ojciec dziecka jest
nieznany lub drugi z rodzicéw dziecka nie zyje.

Whiosek o wyptate zapomogi nalezy ztozy¢ wraz z wymaganymi doku-
mentami w terminie 12 miesiecy od daty urodzenia dziecka, a w przypad-
ku gdy wniosek dotyczy dziecka objetego opieka prawng, opieka faktyczna
albo dziecka przysposobionego - w terminie 12 miesiecy od dnia objecia
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dziecka opieka albo przysposobienia, nie pdzniej niz do ukonczenia przez
dziecko 18. roku zycia.

| Sprawe zatatwia: )
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa,

30-103 Krakoéw, ul. Stachowicza 18

Referat ds. Obstugi Mieszkancéw na w lokalizacjach:
e ul.Stachowicza 18,tel. 12 616 5009,

e 0s.Zgody 2,tel. 1261687 29,1261687 98

5.11. DOBRY START (300+)

Swiadczenie Dobry Start (300+) jest realizacja rzadowego programu ,Do-
bry Start”. Jego celem jest wsparcie rodzin z dzie¢cmi w ponoszeniu wy-
datkéw zwigzanych z rozpoczeciem roku szkolnego. Wsparcie to polegac
bedzie na przyznaniu raz w roku swiadczenia w wysokosci 300 zt na kazde
dziecko w wieku szkolnym, niezaleznie od wysokosci dochodéw uzyski-
wanych przez rodzine.

Whiosek moze ztozyc:

rodzic dziecka,

opiekun faktyczny (czyli osoba, ktora faktycznie opiekuje sie
dzieckiem i wystapita do sadu opiekunczego z wnioskiem o przy-
sposobienie dziecka),

opiekun prawny,

osoba uczaca sie, czyli: petnoletnia osoba uczaca sie w szkole, nie-
pozostajgca na utrzymaniu rodzicéw w zwigzku z ich $Smiercig lub

w zwigzku z ustaleniem wyrokiem sagdowym lub ugoda sadowa
prawa do alimentéw z ich strony,

osoba usamodzielniana (o ktérej mowa w art. 140 ustawy o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).

Swiadczenie Dobry Start przystuguje do ukonczenia:

20. roku zycia przez dziecko lub osobe uczaca sie, a takze w przy-
padku gdy dziecko lub osoba uczaca sie ukonczyta 20. rok zycia
przed rozpoczeciem roku szkolnego w roku kalendarzowym,
w ktérym dziecko lub osoba uczaca sie konczy 20 lat,
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24. roku zycia przez dziecko lub osobe uczaca sie w przypadku
dzieci lub osdb uczacych sie legitymujacych sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, a takze w przypadku gdy dziecko lub oso-
ba uczaca sie ukonczyta 24. rok zycia przed rozpoczeciem roku
szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko lub osoba
uczaca sie konczy 24 lata (w przypadku dzieci lub oséb uczacych
sie legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci).

Swiadczenie nie przystuguije:

jezeli dziecko lub osoba uczaca sie jest umieszczona w domu po-
mocy spotecznej, schronisku dla nieletnich, zaktadzie popraw-
czym, areszcie $ledczym, zaktadzie karnym, szkole wojskowej lub
innej szkole, jesli zapewnia petne nieodptatne utrzymanie,

jezeli dziecko uczeszcza do przedszkola lub realizuje roczne przy-
gotowanie przedszkolne (tzw. ,zeréwka”) w szkole podstawowej
lub przedszkolu.

Przyznanie swiadczenia Dobry Start nie wymaga wydania decyzji. Infor-
macje o przyznaniu $wiadczenia Wnioskodawcy otrzymajg w wiadomo-
$ci e-mail (o ile we wniosku zostanie wskazany adres poczty elektronicz-
nej) lub na stronie Urzedu.

Droga listowa moze zostac przestane wezwanie o uzupetnienie brakéw
we wniosku, decyzja o odmowie przyznania Swiadczenia Dobry Start
i rozstrzygniecie w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia.

Wazne terminy:

szkota - zgodnie z rozporzadzeniem szkota oznacza: szkote pod-
stawowa, dotychczasowe gimnazjum, szkote ponadpodstawowa,
dotychczasowg szkote ponadgimnazjalng, szkote artystyczna,
w ktérej realizowany jest obowigzek szkolny lub nauki, mtodziezo-
wy osrodek socjoterapii, specjalny osrodek szkolno-wychowaw-
czy, specjalny osrodek wychowawczy, osrodek rewalidacyjno-wy-
chowawczy.

W rozumieniu przepiséw zawartych w rozporzadzeniu szkotg nie
jest: szkota policealna, szkota dla dorostych, szkota artystyczna
(np. muzyczna, aktorska), w ktorej nie jest realizowany obowigzek
szkolny lub nauki.

niepetnosprawnos¢ - zgodnie z rozporzadzeniem jest rozumiana
jako:
» umiarkowany stopien niepetnosprawnosci,

»  znaczny stopien niepetnosprawnosci,
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»  potrzeba ksztatcenia specjalnego,

» potrzeba zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych organizowa-
nych zgodnie z przepisami o ochronie zdrowia psychicznego.

Swiadczenie zostanie wyptacone:

w przypadku wnioskéw ztozonych wraz ze wszystkimi niezbedny-
mi dokumentami w lipcu i sierpniu 2019 roku - do dnia 30 wrze-
$nia 2019 roku,

w przypadku wnioskéw ztozonych wraz ze wszystkimi niezbedny-
mi dokumentami w okresie od wrzesnia do listopada 2019 roku -
w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku.

Powyzsze terminy dotycza prawidtowo wypetnionych i kompletnych
whnioskéw. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci we wniosku
Urzad wezwie Wnioskodawce do jego poprawienia lub uzupetnienia.
Wezwanie wydtuza termin rozpatrzenia sprawy.

Whiosek o przyznanie $wiadczenia Dobry Start mozna sktadaé
w Urzedzie Miasta:

nl Szczegbtowe informacje na temat $wiadczenia

od 1 lipca 2019 do 30 listopada 2019 roku - drogg elektroniczna:
»  za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej,

»  przezinternet(dlaosébposiadajacychtzw.ProfilzaufanyePUAP
lub podpis elektroniczny): za pomoca portalu EMPATIA prowa-
dzonegoprzezMinisterstwoRodziny,PracyiPolitykiSpotecznej:
https://wnioski.mpips.gov.pl/ewnioski/index.eup

od 1 sierpnia 2019 roku do 30 listopada 2019 roku
- osobiscie lub listownie - wysytajac na adres:

»  Urzad Miasta Krakowa
Krakowskie Centrum Swiadczen
Referat ds. Swiadczen Wychowawczych
30-103 Krakéw, ul. Stachowicza 18

Dobry Start zamieszczone sg na stronie internetowej
www.sprawyspoleczne.krakow.pl.
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Sprawe zatatwia: i I
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa
Referat ds. Swiadczerh Wychowawczych

30-107 Krakow, pl. Na Stawach 1,

tel. 12 616 5000, 12 616 50 70

5.12. DODATKI MIESZKANIOWE | ENERGETYCZNE

Sprawe zatatwia: I
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa

Referat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych

i Referat ds. Obstugi Mieszkancéw w lokalizacjach:

ul. Stachowicza 18, tel. 12 616 50 21,
os.Zgody 2, tel. 12 616 89 85.

5.12.1.DODATEK MIESZKANIOWY

Dodatek mieszkaniowy jest Swiadczeniem pienieznym wyptacanym przez
gmine, majacym na celu dofinansowanie do wydatkéw mieszkaniowych
ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lokalu mieszkalnego i przystuguje,
jezeli Wnioskodawca spetnia jednoczesnie trzy kryteria:

e Posiada tytut prawny do lokalu - dodatek mieszkaniowy moze by¢
przyznany najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, tj.:

»

osobom mieszkajagcym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przy-
stuguje im spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

osobom mieszkajagcym w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie
w budynkach stanowiacych ich wtasno$¢ i wtascicielom samo-
dzielnych lokali mieszkalnych,

innym osobom majacym tytut prawny do zajmowania lokalu
mieszkalnego (np. umowa uzyczenia) i ponoszacym wydatki z jego
zajmowaniem,

osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, ocze-
kujacym na przystugujacy im lokal zamienny lub socjalny (np. gdy
orzeczono o ich uprawnieniu do lokalu socjalnego w wyroku s3-
dowym).
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Uzyskuje odpowiednio niski dochdd - dodatek przystuguje osobom,
jezeli sredni miesieczny dochdd na jednego cztonka gospodarstwa
domowego uzyskany w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych
date ztozenia wniosku o przyznanie dodatku nie przekracza 175%
kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym
(ti. 1925 zt) i 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym
(tj. 1375 zt), obowiazujacej w dniu ztoZzenia wniosku.

Jezeli dochdd jest nieco wyzszy, nie zamyka to mozliwosci otrzyma-
nia dodatku - jesli bowiem kwota nadwyzki nie przekracza wysoko-
sci dodatku mieszkaniowego, nalezny dodatek mieszkaniowy obniza
sie o te kwote.

Przy wydawaniu decyzji o przyznaniu dodatku mieszkaniowego
uwzglednia sie kwote najnizszej emerytury obowiazujaca w dniu zto-
zenia wniosku, ogtaszang przez Prezesa ZUS w ,Monitorze Polskim”
(od 1 marca 2019 roku najnizsza emerytura wynosi 1100 z1).

Odpowiednia powierzchnia uzytkowa lokalu - powierzchnia uzyt-
kowa zajmowanego lokalu mieszkalnego nie moze przekracza¢ nor-
matywne]j powierzchni uzytkowej o wiecej niz 30% albo 50% - pod
warunkiem, ze udziat powierzchni pokoi i kuchni w powierzchni uzyt-
kowej tego lokalu nie przekracza 60%.

Powierzchnia
dopuszczalna przy
50% przekroczeniu,
pod warunkiem ze

Powierzchnia
Liczba cztonkéw dopuszczalna przy

Powierzchnia udziat powierzchni

gpoderstua | omatwna | Soepraelrecse | Mg ciucin
normacywnel | Jtpovierscii
lokalu nie przekra-
cza 60%
1 o0soba 35,00 m? 45,50 m? 52,50 m?
2 osoby 40,00 m? 52,00 m? 60,00 m?
3 osoby 45,00 m? 58,50 m? 67,50 m?
4 osoby 55,00 m? 71,50 m? 82,50 m?
5 0s6b 65,00 m? 84,50 m? 97,50 m?
6 0s6b 70,00 m? 91,00 m? 105,00 m?

W przypadku zamieszkiwania w lokalu wiekszej liczby oséb dla kazdej
kolejnej osoby zwieksza sie normatywna powierzchnie tego lokalu o 5 m2.

Normy powierzchni uzytkowej podwyzsza sie o0 15 m?, jezeli w mieszkaniu
zamieszkuje osoba niepetnosprawna poruszajaca sie na wozku lub osoba
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niepetnosprawna, jezeli niepetnosprawnos¢ wymaga zamieszkiwania
w oddzielnym pokoju. O wymogu zamieszkiwania w oddzielnym pokoju
orzekaja powiatowe/miejskie zespoty do spraw orzekania o niepetno-
sprawnosci.

Dodatek mieszkaniowy nie jest kwota statg i wylicza sie go indywidualnie
w oparciu o dotagczone dokumenty. Jego wysokos¢ nie moze przekraczaé
70% wydatkoéw przypadajacych na normatywng powierzchnie zajmowa-
nego lokalu mieszkalnego. Natomiast jezeli osoba ubiegajaca sie o dodatek
mieszkaniowy zamieszkuje w lokalu mieszkalnym niewchodzacym w sktad
mieszkaniowego zasobu gminy, ponoszone wydatki przelicza sie do wy-
sokosci czynszu, jaki obowigzywatby dla danego lokalu, gdyby lokal ten
wchodzit w sktad zasobu mieszkaniowego gminy.

Wymagane zataczniki:

e whniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego,

e deklaracja o wysokosci dochodéw gospodarstwa domowego,

e dokumenty potwierdzajace wysokos¢ dochodéw wszystkich
cztonkéw gospodarstwa domowego osiaggnietych w okresie trzech
petnych miesiecy kalendarzowych poprzedzajacych date ztozenia
whiosku,

e dokument potwierdzajacy wysokos¢ ponoszonych optat mieszka-
niowych,

e tytut prawny do lokalu,

e faktura VAT za energie elektryczna za ostatni okres rozliczeniowy.

Decyzja powinna by¢ wydana w ciggu miesigca od daty ztozenia wniosku.
Swiadczenie przyznawane jest na 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po dacie wptywu dokumentacji.

Dodatek jest wyptacany zarzadcy domu lub innej osobie uprawnionej do
pobierania optat, w terminie do 10 dnia kazdego miesiaca. Poza mieszkan-
cami domkoéw jednorodzinnych nikt nie otrzymuje pieniedzy do rak wta-
snych. Wyptacanie dodatku obejmuje okres 6 miesiecy.

Jezeli nie stwierdzi sie wptat naleznosci za lokal, nastepuje wstrzyma-
nie wyptacania dodatku. Jesli nalezno$¢ zostanie wptacona w ciggu
3 miesiecy, pienigdze zostang wyptacone. Jesli nie, dodatek mieszkaniowy
wygasa z mocy prawa.
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5.12.1. DODATEK ENERGETYCZNY

Dodatek energetyczny przystuguje osobie, ktéra spetnia tagcznie 3 warunki:
e ma przyznany dodatek mieszkaniowy,

e jest strong umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kom-
pleksowej (umowy na przesytanie i sprzedaz energii elektrycznej)
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,

e zamieszkuje w lokalu, do ktérego jest dostarczana energia elek-
tryczna.

Wymagane zataczniki:
e wniosek o przyznanie dodatku energetycznego,

e kopia umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kom-
pleksowej (umowy na przesytanie i sprzedaz energii elektrycznej)
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym.

Wysoko$¢ dodatku energetycznego ogtaszana jest przez ministra wta-
sciwego do spraw energii w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urze-
dowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.
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6.1. ULGIWPODATKUDOCHODOWYM

Osoba niepetnosprawna to osoba, ktéra posiada:

e orzeczenie o zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego
z trzech stopni niepetnosprawnosci,

e decyzje przyznajaca rente z tytutu catkowitej lub czesciowej niezdol-
nosci do pracy, rente szkoleniowg albo rente socjalna,

e orzeczenie o niepetnosprawnosci osoby, ktéra nie ukonczyta
16.roku zycia, wydane na podstawie odrebnych przepisow,

e orzeczenie o niepetnosprawnosci, wydane przez wtasciwy or-
gan na podstawie odrebnych przepiséw obowiazujacych do dnia
31 sierpnia 1997 roku.

Osoba niepetnosprawna zaliczona do | grupy inwalidzkiej to osoba,
w stosunku do ktérej orzeczono catkowita niezdolno$¢ do pracy oraz nie-
zdolnos¢ do samodzielnej egzystencji albo niezdolnos$¢ do samodzielnej
egzystencji, albo znaczny stopien niepetnosprawnosci.

Osoba niepetnosprawna zaliczona do Il grupy inwalidzkiej to osoba,
w stosunku do ktérej orzeczono catkowita niezdolnosé¢ do pracy albo
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci.

Osoba niepetnosprawna pozostajgca na utrzymaniu podatnika to oso-
ba, ktérej roczne dochody nie przekraczajg kwoty 12 357,60 zt, bedaca
dla podatnika: wspétmatzonkiem, dzieckiem wtasnym, dzieckiem przy-
sposobionym, dzieckiem obcym przyjetym na wychowanie, pasierbem,
rodzicem, rodzicem wspotmatzonka, rodzenstwem, ojczymem, macochg,
zieciem lub synowa. Do dochodéw osoby niepetnosprawnej nie zalicza
sie zasitku pielegnacyjnego oraz alimentéw na rzecz dzieci:

e matoletnich,

e bezwzgledu nawiek, ktére zgodnie z odrebnymi przepisami otrzymy-
waty zasitek (dodatek) pielegnacyjny lub rente socjalna,

e dorostychdoukonczeniaprzeznie 25.roku zycia, uczacych sie w szko-
tach, o ktérych mowa w przepisach o systemie oswiaty i przepisach
o szkolnictwie wyzszym obowigzujacych takze w panstwach innych
niz Polska, jezeli w roku podatkowym nie uzyskaty dochodéw pod-
legajacych opodatkowaniu wedtug skali podatkowej lub dochodéw
z kapitatéw pienieznych opodatkowanych jednolita 19% stawka
podatku w tacznej wysokosci przekraczajacej 3089 zt, z wyjatkiem
renty rodzinnej.

Nie kazdy wydatek dotyczacy osoby niepetnosprawnej uprawnia do
odliczer w ramach ulgi rehabilitacyjnej. Odliczeniu podlegajg wytacznie
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te wydatki poniesione przez osobe niepetnosprawna lub podatnika ma-
jacego na utrzymaniu taka osobe, ktore zostaty wymienione w ustawie
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych jako wydatki na cele reha-
bilitacyjne oraz zwigzane z utatwieniem wykonywania czynnosci zycio-
wych. Wydatki uprawniajace do odliczen dzielimy na:

nielimitowane (odliczeniu podlega cata wydatkowana kwota),
limitowane (kwote przystugujacego odliczenia obliczamy z uwzgled-
nieniem ,gérnego” lub ,dolnego” limitu kwotowego).

Woydatki nielimitowane to wydatki poniesione na:

adaptacje i wyposazenie mieszkan oraz budynkéw mieszkalnych sto-
sownie do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci,
przystosowanie pojazdéw mechanicznych do potrzeb wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci,

zakup i naprawe indywidualnego sprzetu, urzadzen i narzedzi tech-
nicznych niezbednych w rehabilitacji oraz utatwiajacych wykonywa-
nie czynnosci zyciowych, stosownie do potrzeb wynikajacych z nie-
petnosprawnosci, z wyjatkiem sprzetu gospodarstwa domowego,
zakup wydawnictw i materiatéw (pomocy) szkoleniowych, stosownie
do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci,

odptatny pobyt na turnusie rehabilitacyjnym,

odptatny pobyt na leczeniu w zaktadzie lecznictwa uzdrowiskowego,
pobyt w zaktadzie rehabilitacji leczniczej, zaktadach opiekunczo-
-leczniczychi pielegnacyjno-opiekunczych oraz odptatnos$c za zabiegi
rehabilitacyjne,

opieke pielegniarska w domu nad osobg niepetnosprawng w okresie
przewlektej choroby uniemozliwiajacej poruszanie sie oraz ustugi
opiekuncze swiadczone dla oséb niepetnosprawnych zaliczonych do
| grupy inwalidztwa,

optacenie ttumacza jezyka migowego,

kolonie i obozy dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej oraz dzieci
0s06b niepetnosprawnych, ktére nie ukonczyty 25. roku zycia,
odptatny, konieczny przewdz na niezbedne zabiegi leczniczo-rehabi-
litacyjne:

»  0soby niepetnosprawnej - karetka transportu sanitarnego,

»  0soby niepetnosprawnej zaliczonej do | lub Il grupy inwalidztwa
oraz dzieci niepetnosprawnych do lat 16, rowniez innymi niz ka-
retka $rodkami transportu sanitarnego,

odptatne przejazdy srodkami transportu publicznego zwigzane z po-

bytem:

» naturnusie rehabilitacyjnym,
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» w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, zaktadach rehabilitacji
leczniczej, zaktadach opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-
-opiekunczych,

» na koloniach i obozach dla dzieci i mtodziezy niepetnospraw-
nej oraz dzieci oséb niepetnosprawnych, ktére nie ukonczyty
25.roku zycia.

Wydatki limitowane to wydatki poniesione na:
e optacenie przewodnikéw oséb niewidomych zaliczonych do | lub I

grupy inwalidztwa oraz oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu
zaliczonych do | grupy inwalidztwa - maksymalna kwota odliczenia
w roku podatkowym wynosi 2280 zt,

utrzymanie psa asystujacego, o ktérym mowa w ustawie o rehabili-
tacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych, tj. odpowiednio wyszkolonego i specjalnie oznaczonego, ktéry
utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spo-
tecznym (maksymalna kwota odliczenia w roku podatkowym wynosi
2280 z4),

uzywanie samochodu osobowego stanowigcego wtasnosé (wspot-
wtasnosc) osoby niepetnosprawnej lub podatnika majgcego na utrzy-
maniu osobe niepetnosprawng albo dzieci niepetnosprawne, ktore
nie ukonczyty 16. roku zycia (maksymalna kwota odliczenia w roku
podatkowym wynosi 2280 z1).

Uwaga! Mozliwos¢ korzystania z ulgi przystuguje tylko tym osobom,
ktoére sg wtascicielami lub wspétwtascicielami samochodu osobowe-
go - na srodki transportu innego rodzaju ulga nie przystuguje, ponad-
to stosowanie odliczenia dotyczy wytacznie wtascicieli (wspdtwia-
Scicieli) samochodow - inny tytut prawny do samochodu, np. umowa
najmu, uzyczenia, nie uprawnia do ulgi, natomiast nie ma wymogu,
aby osoba niepetnosprawna badz osoba posiadajgca na utrzymaniu
osobe niepetnosprawng miata prawo jazdy i uzytkowata samochdd
jako kierowca.

leki, jesli lekarz specjalista stwierdzi, ze osoba niepetnosprawna po-
winna stosowac okreslone leki stale lub czasowo. W tym przypad-
ku odliczeniu podlegajg wydatki w wysokosci stanowigcej roznice
pomiedzy wydatkami faktycznie poniesionymi w danym miesigcu
a kwotg 100 zt.

Uwaga! Mozliwos¢ odliczenia wydatkow na leki wymaga stwierdze-
nia przez lekarza specjaliste, Ze osoba niepetnosprawna powinna sto-
sowac okreslone leki stale lub czasowo, wiec dla celéw dowodowych
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mozna organowi podatkowemu przedstawié np. zaswiadczenie lekar-
skie. Ponadto prawo do ulgi przystuguje na wszystkie leki, ktérych
koniecznos¢ stosowania statego badZz tymczasowego zaleci lekarz,
niezaleznie od tego, czy zwigzane s one ze schorzeniem, w zwiazku
z ktérym orzeczono niepetnosprawnosé, czy tez z jakimkolwiek in-
nym.

Uwaga! Przedstawiony katalog wydatkéw (zaréwno nielimitowanych jak
i limitowanych) ma charakter zamkniety. Oznacza to, ze odliczeniu podle-
gaja tylko te wydatki, ktére zostaty w nim wymienione.

Odliczeniu nie podlegaja réwniez wydatki (chociazby wymienione w ka-
talogu), ktore w catosci zostaty sfinansowane ze srodkéw zaktadowego
funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, zaktadowego funduszu
aktywnosci, Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych lub ze srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia, zaktadowego fun-
duszu swiadczen socjalnych albo w catosci zostaty zwrécone podatniko-
wi w jakiejkolwiek formie.

W przypadku wydatkéw czesciowo sfinansowanych (dofinansowanych)
ze srodkéw zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb niepetnospraw-
nych, zaktadowego funduszu aktywnosci, Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych lub ze $rodkéw Narodowego
Funduszu Zdrowia, zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych oraz
wydatkéw zwréconych podatnikowi w jakiejkolwiek formie - odliczeniu
podlega réznica pomiedzy wydatkami faktycznie poniesionymi a kwotg
sfinansowang (dofinansowana) z tych funduszy (Srodkéw) lub zwrdcona
w jakiejkolwiek formie.

Wysokos$¢ wydatkéw ustala sie na podstawie dokumentéw stwierdza-
jacych ich poniesienie: moze to by¢ faktura, rachunek, dowdd wptaty na
poczcie lub potwierdzenie przelewu bankowego, o ile wynika z nich, kto,
kiedy, komu, ile oraz za co zaptacit.

Jedynie w przypadku wydatkéw limitowanych zwigzanych z:

e optaceniem przewodnikéw oséb niewidomych zaliczonych do | lub
Il grupy inwalidztwa oraz oséb z niepetnosprawnosciag narzadu ru-
chu zaliczonych do | grupy inwalidztwa,

e utrzymaniem psa asystujacego,
e uzywaniem samochodu osobowego,

nie jest wymagane posiadanie dokumentéw stwierdzajgcych wysokos¢
wydatkéw. Jednakze na Zzadanie organéw podatkowych lub organéw
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kontroli skarbowej podatnik jest zobowigzany przedstawi¢ dowody nie-
zbedne do ustalenia prawa do odliczenia, w szczegdlnosci:

e wskazac z imienia i nazwiska osoby, ktére optacono w zwigzku
z petnieniem przez nie funkcji przewodnika,

e okazad certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego.

Za wydatki na cele rehabilitacyjne oraz wydatki zwigzane z utatwieniem
wykonywania czynnosci zyciowych poniesione przez podatnika w roku
podatkowym w ramach limitowanej ulgi na uzywanie samochodu osobo-
wego, stanowigcego wtasnosé (wspotwtasnosé) osoby niepetnospraw-
nej lub podatnika majgcego na utrzymaniu osobe niepetnosprawnag
albo dzieci niepetnosprawne, mozna uznac¢ wydatki na paliwo oraz inne
zwigzane z utrzymaniem tego samochodu w stanie umozliwiajacym ko-
rzystanie z niego, jak np. wydatki na jego naprawe, wymiane opon czy
ubezpieczenie.

Podstawg do skorzystania z ulgi rehabilitacyjnej jest poniesienie wydat-
ku przez osobe niepetnosprawng lub podatnika majgcego na utrzymaniu
taka osobe.

Poniesiony wydatek musi by¢ wydatkiem, o ktérym mowa w art. 26 ust.
7A ustawy o podatku dochodowym od osdéb fizycznych, i dotyczy¢ osoby
niepetnosprawnej.

Samo posiadanie statusu emeryta lub rencisty jest niewystarczajace do
dokonania odliczenia.

QOdliczenia mozna dokonac:

e od dochodu podlegajacego opodatkowaniu na zasadach ogélnych
przy zastosowaniu skali podatkowej,

e od przychodu podlegajacego opodatkowaniu ryczattem od przy-
chodéw ewidencjonowanych.

Odliczenia dokonuje sie w zeznaniu podatkowym PIT-36, PIT-37 lub
PIT-28, do ktoérego (ktorych) dotacza sie formularz PIT/O (informacja
o odliczeniach). Jezeli w roku podatkowym wsréd wyzej wymienionych
dochodoéw (przychoddéw) uzyskano dochody (przychody) z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej, dziatéw specjalnych produkgji rolnej, najmu
lub umow o podobnym charakterze, to z ulgi rehabilitacyjnej mozna sko-
rzystac juz w trakcie roku podatkowego, tj. przy obliczaniu zaliczki lub
ryczattu (,ostatecznego” rozliczenia dokonuje sie jednak w zeznaniu po-
datkowym).
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Odliczeniu od dochodu podlegaja te wydatki, ktére nie zostaty zaliczo-
ne do kosztéw uzyskania przychodéw, nie byty odliczone na podstawie
ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przy-
chodéw osigganych przez osoby fizyczne albo zwrécone w jakiejkolwiek
formie. | odwrotnie, odliczeniu na podstawie ustawy o zryczattowanym
podatku dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez oso-
by fizyczne podlegaja wytacznie te wydatki, ktére nie zostaty odliczone
od dochodu lub zaliczone do kosztéw uzyskania przychodéw.

UWAGA! Jezeli kwota przystugujgcego odliczenia w jakiej$ czesci nie
znalazta pokrycia w dochodach podatnika w danym roku podatkowym,
to nie podlega ona odliczeniu w kolejnych latach. Organ podatkowy ma
prawo sprawdzi¢ poprawnos¢ dokonanych odliczen. Brak ustawowego
wymogu dokumentowania wysokosci okreslonych wydatkéw faktura,
rachunkiem lub innym dokumentem nie pozbawia urzedu skarbowego
prawa do zwrdécenia sie do osoby, ktéra skorzystata z odliczenia, o wy-
kazanie, ze dany wydatek zostat przez nig faktycznie poniesiony oraz ze
spetnia pozostate warunki do zastosowania odliczenia.

mozna uzyska¢ w Krajowej Informacji Skarbowej:
e telefonicznie:
» 2233003 30 (z telefondow komorkowych),

» 801055 055 (z telefondw stacjonarnych),
od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.00-18.00.

e elektronicznie, korzystajac z formularza umieszczonego
na stronie www.podatki.gov.pl, wybierajac z menu po-
zycje ,Skontaktuj sie z nami”.

Wiecej informacji na temat rocznego rozliczenia podatku Iﬂ

6.2. ZWOLNIENIE OD PODATKU OD CZYNNOSCI
CYWILNOPRAWNYCH

Zgodnie z ustawa o podatku od czynnosci cywilnoprawnych zwalnia sie
od podatku nastepujace strony czynnosci cywilnoprawnych:

e o0soby nabywajace na potrzeby wtasne sprzet rehabilitacyjny,
wozki inwalidzkie, motorowery, motocykle lub samochody osobo-
we, zaliczone w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych do grupy
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0s6b o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
bez wzgledu na rodzaj schorzenia, oraz osoby o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci w zwiazku ze schorzeniami narzadéw ruchu.

Optacie skarbowej nie podlega:

e dokonanie czynnosci urzedowej, wydanie zaswiadczenia i zezwo-
lenia (pozwolenia, konces;ji) albo ztozenie dokumentu stwierdza-
jacego udzielenie petnomocnictwa lub prokury albo jego odpisu,
wypisu lub kopii w sprawach:

» alimentacyjnych, opieki, kurateli i przysposobienia,

»  ubezpieczenia spotecznego, ubezpieczenia zdrowotnego, rent
strukturalnych, ulg okreslonych w przepisach szczegolnych dla
zotnierzy niezawodowych i oséb odbywajacych stuzbe zastep-
czgorazichrodzin, atakze uprawnien dla oséb niepetnospraw-
nych i oséb objetych przepisami o szczegdlnych uprawnieniach
dla kombatantéw,

»  $wiadczen socjalnych oraz w sprawach zatatwianych na pod-
stawie przepisdw o pomocy spotecznej, przepisdéw o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz przepiséw o za-
trudnieniu socjalnym,

»  zatrudnienia, wynagrodzen za prace,
»  nauki, szkolnictwa i o$wiaty pozaszkolnej oraz ochrony zdrowia;

e dokonanie czynnosci urzedowej, wydanie zaswiadczenia oraz ze-
zwolenia (pozwolenia, koncesji), jezeli na podstawie odrebnych
przepiséw podlegajg innym optatom o charakterze publiczno-
prawnym lub s3g od tych optat zwolnione.

6.3. UStUGIPOCZTOWE

Realizowana obecnie ogdlnopolska kampania informacyjna ,Poczta
Polska bez barier” skierowana jest do oséb niepetnosprawnych oraz
ich bliskich. Poczta Polska chce w szczegdlny sposéb przyczynic sie do
poprawy ich sytuacji - dotrze¢ do nich z waznymi informacjami, a tak-
ze zaoferowac im swoje ustugi. Do urzedéw w catej Polsce trafity ma-
teriaty informacyjne, z ktérych osoby z niepetnosprawnosciami moga
dowiedzie¢ sie m.in. tego, jak poprawi¢ swojg sytuacje na rynku pracy,
jakie ulgi rehabilitacyjne im przystuguja, a takze w jaki sposéb ubiegac sie
o dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego z PFRON. Z myslg o osobach
niepetnosprawnych Poczta Polska systematycznie wprowadza w swoich
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urzedach szereg udogodnien oraz zapewnia osobom niepetnosprawnym
dostep do swiadczonych powszechnych ustug pocztowych przez:

e organizacje pracy placowek pocztowych umozliwiajaca osobom
poruszajgcym sie za pomocg wozka inwalidzkiego korzystanie
z ustug Swiadczonych przez te placéwki,

e tworzenie w placowkach pocztowych odpowiednio oznakowa-
nych stanowisk obstugi oséb niepetnosprawnych,

e umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowychwsposébiw miej-
scu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej
poruszajacej sie za pomoca wozka inwalidzkiego, w szczegdlnosci
nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placéwce
pocztowej lub na nieruchomosci uzytkowanej przez te placéwke,

e doreczanie osobom:

»  z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujacym koniecznosc
korzystania z wézka inwalidzkiego,

»  niewidomym lub ociemniatym

na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych optat przesytek li-
stowych, przesytek rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklaro-
wang wartoscig oraz kwot pienieznych okreslonych w przekazach
pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowe] oraz
bez koniecznosci odbierania przesytki w placowce pocztowe;j,

e przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamiesz-
kania prawidtowo optaconej przesytki pocztowej niebedacej prze-
sytka rejestrowana.

Przesytka dla os6b niewidomych i niedowidzacych o masie do 7 kg (jako
list do 2 kg lub paczka do 7 kg) - zawierajaca korespondencje lub druki,
w ktoérych informacja jest utrwalona pismem wypuktym lub na innym no-
$niku dostepnym do odczytu przez osoby niewidome lub niedowidzace,
nadana w sposdb umozliwiajgcy sprawdzenie zawartosci jest zwolniona
od optaty pocztowej. Zwolnienie dotyczy przyjecia, przemieszczenia
i doreczenia przesytki ekonomicznej. Zwolnienie to nie obejmuje optaty
za potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowane;.

Aby sprawdzi¢, czy dana placoéwka jest dostosowana do potrzeb osoéb nie-
petnosprawnych, nalezy skorzysta¢ z wyszukiwarki na stronach Poczty
Polskiej: www.placowki.poczta-polska.pl, natomiast ogtoszenia o prace
sg publikowane na stronie www.poczta-polska.pl (zaktadka: Praca).

Ponadto Poczta Polska poprzez strone internetowg i aplikacje Envelo
oferuje szereg ustug, ktére moga by¢ znaczng pomoca w codziennym
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funkcjonowaniu oséb niepetnosprawnych. Neoznaczek, neolist i neo-
kartka to rozwigzania, ktére umozliwiaja wysytanie korespondencji bez
wychodzenia zdomu.

6.4. ABONAMENTRTV

Infolinia dla ustugi RTV (+48) 43 842 06 06 (optata wg cennika operatora)
jest czynnaw dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00.
Informacje sg dostepne réwniez na stronach internetowych:
www.poczta-polska.pl oraz www.krrit.gov.pl.

Obowiazek uiszczania optat abonamentowych oraz korzystania ze zwol-
nien od optat abonamentowych wynika z Ustawy z dnia 21 kwietnia
2005 roku o optatach abonamentowych.

Kazdy uzytkownik odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych powi-
nien dopetnic¢ formalnosciich rejestracji w terminie 14 dni od dnia wejscia
w posiadanie odbiornikéw. Rejestracji mozna dokonaé w kazdej placéw-
ce pocztowej lub na stronie www.poczta-polska.pl. Optaty obowigzuja
od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano rejestracji
odbiornikéw, w terminie do 25 dnia kazdego miesigca.

Odbiornikiem radiofonicznym albo telewizyjnym jest kazde urzadzenie
techniczne dostosowane do odbioru programu. Przyjeto, ze osoba, ktéra
posiada odbiornik w stanie umozliwiajgcym natychmiastowy odbiér pro-
gramu, uzywa tego odbiornika i winna wnosi¢ optaty abonamentowe.

Osoby fizyczne w tym samym gospodarstwie domowym lub w samocho-
dzie stanowigcym ich wtasnos¢ niezaleznie od liczby uzywanych odbiorni-
kow radiofonicznych i telewizyjnych wnosza jedng optate abonamentowa.

Uprawnienia do korzystania ze zwolnien od optat abonamentowych
moga uzyskac osoby znajdujace sie w wykazie oséb uprawnionych, ktére
w placéwce pocztowej Poczty Polskiej S.A. dopetnig nastepujacych for-
malnosci:

e przedstawig dokumenty uprawniajace do korzystania ze zwolnie-
nia od optat abonamentowych,

e przedstawig dowdd osobisty oraz ztozg o$wiadczenie o spetnieniu
warunkéw do korzystania ze zwolnienia (konieczno$é sktadania
oswiadczen dotyczy wszystkich oséb zwolnionych na podstawie
ustawy o optatach abonamentowych oraz innych ustaw z wyta-
czeniem 0s0b, ktdre ukonczyty 75 lat).
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Odbiorniki radiofoniczne i telewizyjne muszg by¢ zarejestrowane na oso-
be uprawniona do zwolnienia, a zwolnienie to przystuguje od pierwszego
dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dopetniono formal-
nosci w placéwce pocztowej Poczty Polskiej S.A.

Dokumentem potwierdzajacym uzyskanie uprawnien do korzystania ze
zwolnienia od optat abonamentowych jest oryginat Oswiadczenia o spet-
nieniu warunkoéw do korzystania ze zwolnien od optat abonamentowych
potwierdzony podpisem i datownikiem urzedu pocztowego.

W przypadku okresowych zwolnieh od optat abonamentowych brak
przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych przedtuzenie uprawnien
na kolejny okres bedzie skutkowat koniecznoscig wnoszenia optat abo-
namentowych w kolejnych miesigcach.

Osoby korzystajace ze zwolnien od optat abonamentowych obowigzane
sg zgtosi¢ w placowce pocztowej zmiany stanu prawnego lub faktyczne-
go, ktére maja wptyw na uzyskanie zwolnienia, w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym taka zmiana nastgpita.

UWAGA: Od 9 pazdziernika 2015 roku, tj. od wej$cia w zycie przepiséw
ustawy z dnia 23 lipca 2015 roku o zmianie ustawy o optatach abona-
mentowych, osoby posiadajace zarejestrowane odbiorniki radiofonicz-
ne lub telewizyjne, ktére ukonczyty 75 lat, sa zwolnione z obowigzku
sktadania w placéwce pocztowej oswiadczenia o spetnianiu warunkéow
do korzystania ze zwolnienia od optat abonamentowych oraz przed-
stawiania dokumentu (dowodu osobistego) potwierdzajacego upraw-
nienie do tego zwolnienia.

Na kolejnej stronie zamieszczamy wzér oswiadczenia o spetnianiu wa-
runkéw do korzystania ze zwolnien od optat abonamentowych ,(za-
tacznik do rozporzadzenia Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 27
marca 2018 roku, poz. 699), ktére nalezy ztozy¢ w placéwce pocztowej
Poczty Polskiej S.A.
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Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do korzystania ze zwolnien od optat abonamentowych

CZESC I: Wypetnia uzytkownik

ywi y numer i il ji 2y

1.1. Uzytkownik (imig i nazwisko)

1.1.1. PESEL 1.1.2. rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢

1.2. Adres zamieszkania
1.2.1. ulica

1.2.2. nr domu 1.2.3.nr lokalu

1.2.4. kod pocztowy

1.3. Adres do korespondencji (nalezy wypetni¢ w przypadku, gdy adres jest inny niz w pkt 1.2.)
1.3.1. ulica

1.3.2. nr domu 1.3.3.nr lokalu

1.3.4. kod pocztowy

1.4. Miejsce uzywania odbiornika (nalezy wypetni¢ w przypadku, gdy adres jest inny niz w pkt 1.2.)

1.4.1. ulica

1.4.2. nrdomu 1.4.3. nr lokalu

1.4.4. kod pocztowy 1.4.5. miejscowos$¢

O$wi: 1e jestem i ) do ia ze ienia od optat ych na ie ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r.

o optatach abonamentowych lub innych ustaw

1.5. Rodzaj ienia do ienia od optat ych (whasciwe nalezy zaznaczy¢ znakiem ,X”):

[} I grupa inwalidzka, || catkowita niezdolnos¢ do pracy, || znaczny stopieri ni éci, || osoba ,

[] trwata lub okresowa catkowita ni §¢ do pracy w ie rolnym, [ $wi jie pi jne, [ ] renta socjalna,

[} osoba ni [] osoba niewi inwalida woj ) 3 — inwalida woj ) , || zasitek przedemerytalny,
[} cztonek rodziny po kombatancie bedacym inwalida wojennym/wojskowym, | ofiara represji wojennycl ji h, [ & i ytalne,
[} cztonek rodziny ofiary represji woj j h, | inwalida-zotni zatrudniony, || poszkodowany weteran wojenny,

[] swiadczenie pienigzne — ustawa o pomocy spofecznej, || ukoriczone 60 lat, ustalone prawo do emerytury (w wysokosci do 50% przecigtnego wynagr. GUS),

[] spetnione kryteria dochodowe — ustawa o $wiadczeniach rodzinnych, || zasitek dla opiekuna osoby niepetnosprawnej, || specjalny zasitek opiekuriczy.

data ztozenia oswiadczenia czytelny podpis uzytkownika

CZESC I1: Wypetnia pracownik operatora wyznaczonego

2.1. Rodzaj dokumentu iaj; uzytkownika do ienia od opfat ych:

/
H datownik/

U piecatia fimows
\

2.2. Uprawnienie do zwolnienia obowiazuje: Dna czas nieokreslony

[ races lony od do. T

data i godzina prayjecia oéwiadczenia podpis pracownika
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Od optat abonamentowych zwolnione sg nastepujace osoby:

Dokument uprawniajacy

1. co do ktérych orzeczono o:

a. zaliczeniu do | grupy inwalidéw
lub

b. catkowitej niezdolnosci do pra-
cy, na podstawie ustawy z dnia
17 grudnia 1998 roku o emerytu-
rach i rentach z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych lub

c. znacznym stopniu niepetno-
sprawnosci, na podstawie ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 roku o re-
habilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych lub

d. trwatej lub okresowej catkowitej
niezdolnosci do pracy w gospo-
darstwie rolnym, na podstawie
ustawy z 20 grudnia 1990 roku
0 ubezpieczeniu spotecznym rol-
nikéw

orzeczenie wtasciwego organu orze-
kajacego albo orzeczenie wtasciwej
instancji sadu uchylajgce wczesniejsza
decyzje organu orzekajacego

2. ktére ukonczyty 75 lat

uprawnienie do zwolnienia od optat
ustala Poczta Polska S.A. na podsta-
wie danych z rejestru PESEL

3. ktore otrzymuja $wiadczenie pie-
legnacyjne z wtasciwego organu
realizujacego zadania w zakresie
Swiadczen rodzinnych jako zada-
nie zlecone z zakresu administracji
rzadowej lub rente socjalng z ZUS
lub innego organu emerytalno-
-rentowego

decyzja wtasciwego organu realizu-
jacego zadania w zakresie $wiadczen
rodzinnych jako zadanie zlecone z za-
kresu administracji rzadowej,

albo

decyzja jednostki organizacyjnej ZUS
lub innego organu emerytalno-rento-
wego

4. niestyszace, u ktorych stwier-
dzono catkowita gtuchote Ilub
obustronne uposledzenie stuchu
(mierzone na czestotliwosci 2 000
Hz o natezeniu od 80 dB)

orzeczenie wtasciwego organu orze-
kajacego o catkowitej gtuchocie lub
obustronnym uposledzeniu stuchu
(mierzone na czestotliwosci 2 000 Hz
o natezeniu od 80 dB),

albo

zaswiadczenie wystawione przez za-
ktad opieki zdrowotnej potwierdzajace
powyzsze parametry
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(017:1)% Dokument uprawniajacy
do zwolnienia

5. niewidome, ktorych ostros¢ wzroku
nie przekracza 15%

legitymacja Polskiego Zwiazku Nie-
widomych lub Zwigzku Ociemniatych
Zotnierzy RP

albo

orzeczenie wtasciwego organu orzeka-
jacego o zaliczeniu do umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci z tytutu
uszkodzen narzadu wzroku,

albo

orzeczenie wtasciwego organu orze-
kajagcego, stwierdzajace uszkodzenie
narzadu wzroku (ostro$¢ wzroku nie
przekracza 15%),

albo

zaswiadczenie wystawione przez za-
ktad opieki zdrowotnej potwierdzajace
powyzsze parametry

6. ktoére ukonczyty 60 lat oraz maja
prawo do emerytury, a jej wyso-
ko$¢ nie przekracza miesiecznie
kwoty 50% przecietnego wynagro-
dzenia w gospodarce narodowej
w roku poprzedzajagcym, ogtasza-
nego przez Prezesa GUS (w 2018
roku przecietne miesieczne wyna-
grodzenie w gospodarce narodo-
wej wynosito 4585,03 zt brutto,
50% tego wynagrodzenia wynosi
2292,52 z1)

dowdd osobisty oraz decyzja jednostki
organizacyjnej ZUS, albo innego organu
emerytalno-rentowego o wysokosci
emerytury w danym roku (odcinek eme-
rytury lub decyzja o przyznaniu albo wa-
loryzacji emerytury)

Organami emerytalno-rentowymi oprocz
ZUS s3: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, Zaktad Emerytalno-Rento-
wy MSWIA, wojskowe biura emerytalne,
Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej

7. spetniajace kryteria dochodowe
okreslone w ustawie z dnia 28 listo-
pada 2003 roku o swiadczeniach
rodzinnych (kryterium dochodo-
we okreslone w niniejszej ustawie
spetniaja osoby, ktérych dochéd
rodziny w przeliczeniu na osobe lub
dochdéd osoby uczacej sie nie prze-
kracza kwoty 674 zt. W przypadku
gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
legitymujace sie orzeczeniem o nie-
petnosprawnosci lub orzeczeniem
o umiarkowanym albo o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, za-
sitek rodzinny przystuguje, jezeli
dochdd rodziny w przeliczeniu na
osobe albo dochdéd osoby uczacej
sie nie przekracza kwoty 764 zt)

decyzja wtasciwego organu realizuja-
cego zadania w zakresie $wiadczen ro-
dzinnych jako zadanie zlecone z zakresu
administracji rzadowej o przyznaniu
$wiadczenia rodzinnego, tj. zasitku ro-
dzinnego albo

zaswiadczenie tego organu stwierdza-
jace wysokos¢ dochodu spetniajacego
kryteria dochodowe okreslone w usta-
wie o $wiadczeniach rodzinnych
Organem wtasciwym w rozumieniu ww.
ustawy jest: wéjt, burmistrz, prezydent
miasta wtasciwego ze wzgledu na miej-
sce zamieszkania osoby lub podmioty
przez nich upowaznione
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(017:1:)%

8. ktére majg prawo do korzystania

ze Swiadczen pienieznych z tytutu
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej

Dokument uprawniajacy
do zwolnienia

decyzja jednostki organizacyjnej pomo-
cy spotecznej o przyznaniu Swiadczenia
pienieznego

Swiadczeniami pienieznymi sa:

zasitek staty,

zasitek okresowy,

zasitek celowy lub specjalny zasitek
celowy,

zasitek lub pozyczka na ekonomiczne
usamodzielnienie,

pomoc dla rodzin zastepczych,
pomoc na usamodzielnienie oraz kon-
tynuowanie nauki,

Swiadczenie pieniezne na utrzyma-
nie i pokrycie wydatkéw zwigzanych
z nauka jezyka polskiego dla cudzo-
ziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczpo-
spolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajaca,
wynagrodzenie nalezne opiekunowi
z tytutu sprawowania opieki przez
sad

Jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznejsa:

regionalne osrodki polityki spotecz-
nej,

powiatowe centra pomocy rodzinie,
osrodki pomocy spotecznej,

domy pomocy spotecznej,

placéwki specjalistycznego poradnic-
twa,

placéwki opiekunczo-wychowawcze,
osrodki wsparcia,

osrodki interwencji kryzysowej

9. bezrobotne,

o ktérych mowa
w art. 2 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy

zaswiadczenie z wtasciwego urzedu
pracy o posiadaniu statusu bezrobot-
nego

10. posiadajace prawo do zasitku
przedemerytalnego, okreslonego
w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004
roku o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy

decyzja jednostki organizacyjnej ZUS
0 przyznaniu zasitku przedemerytal-
nego lub zaswiadczenie jednostki or-
ganizacyjnej ZUS o pobieraniu zasitku
przedemerytalnego
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(017:1)%

11. posiadajace prawo do swiadczenia
przedemerytalnego, okreslonego
w ustawie z dnia 30 kwietnia 2004
roku o $wiadczeniach przedemery-
talnych

Dokument uprawniajacy
do zwolnienia

decyzja jednostki organizacyjnej ZUS
0 przyznaniu $wiadczenia przedeme-
rytalnego lub zaswiadczenie jednost-
ki organizacyjnej ZUS o pobieraniu
Swiadczenia przedemerytalnego

12. otrzymujace zasitek dla opiekuna
okreslony w ustawie z dnia 4 kwiet-
nia 2014 roku o ustaleniu i wypta-
cie zasitkow dla opiekunow

decyzja wtasciwego organu realizu-
jacego zadania w zakresie Swiadczen
rodzinnych jako zadanie zlecone w za-
kresie administracji rzagdowej

13. inwalidéw wojennych i wojsko-
wych na podstawie ustawy z dnia
29 maja 1974 roku o zaopatrzeniu
inwalidéw wojennych i wojskowych
orazich rodzin

ksigzka inwalidy wojennego lub wojsko-
wego, wystawiona przez organ emery-
talno-rentowy

14. kombatantéw bedacych inwali-
dami wojennymi lub wojskowymi
na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy
z dnia 24 stycznia 1991 roku o kom-
batantach oraz niektérych osobach
bedacych ofiarami represji wojen-
nych i okresu powojennego

legitymacja osoby represjonowane;j

15. cztonkéw rodzin pozostatych po
kombatantach bedacych inwali-
dami wojennymi lub wojskowymi
na podstawie art. 12 ust. 1a ustawy
z dnia 24 stycznia 1991 roku o kom-
batantach oraz niektérych osobach
bedacych ofiarami represji wojen-
nych i okresu powojennego

dokument wystawiony przez Urzad ds.
Kombatantéw potwierdzajacy status
cztonka rodziny po zmartym kombatan-
cie oraz dokument wystawiony przez
ZUS potwierdzajacy uprawnienie do
renty rodzinnej po zmartym inwalidzie
wojennym lub wojskowym,

albo

inne dokumenty wystawione przez
wtasciwe organy orzekajace potwier-
dzajace uprawnienia cztonka rodziny
pozostatego po kombatancie bedacym
inwalida wojennym lub wojskowym

16. osoby, ktére zostaty zaliczone do
jednej z grup inwalidéw wsku-
tek inwalidztwa pozostajacego
w zwiazku z pobytem w miejscach,
o ktérych mowaw art. 3iart. 4 ust.
1 ustawy z dnia 24 stycznia 1991
roku o kombatantach oraz niekto-
rych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powo-
jennego

legitymacja osoby represjonowane;j
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cztonkowie rodzin pozostali po
osobach pobierajagcych do chwili
Smierci rente z tytutu inwalidztwa,
oktérymmowawart. 3iart.4ust. 1
ustawy z dnia 24 stycznia 1991 roku
o kombatantach oraz niektérych
osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego

Dokument uprawniajacy
do zwolnienia

dokument wystawiony przez wtasci-
wy organ orzekajacy, potwierdzajacy
uprawnienie do renty rodzinnej po
osobie pobierajacej do chwili $mierci
rente z tytutu inwalidztwa pozostaja-
cego w zwigzku z pobytem w miejscach,
o ktérych mowa w art. 3i art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 24 stycznia 1991 roku
o kombatantach oraz niektérych oso-
bach bedacych ofiarami represji wojen-
nych i okresu powojennego lub inne do-
kumenty potwierdzajace uprawnienia
cztonka rodziny

18.

osoby, ktére zostaty zaliczone do
jednej zgrup inwalidow wskutek in-
walidztwa pozostajacego w zwiaz-
ku z zatrudnieniem, o ktérym
mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
2 wrzesnia 1994 roku o $wiadczeniu
pienieznym i uprawnieniach przy-
stugujacych Zotnierzom zastepczej
stuzby wojskowej przymusowo za-
trudnionym w kopalniach wegla, ka-
mieniotomach, zaktadach rud uranu
i batalionach budowlanych

zaswiadczenie organu wojskowego
potwierdzajace rodzaj i okres wyko-
nywania przymusowego zatrudnienia
w ramach zastepczej stuzby wojskowe;j
oraz orzeczenie organu orzekajacego
o zaliczeniu do grupy inwalidéw, wyda-
ne na podstawie orzeczenia wojskowe;j
komisji lekarskiej

19.

osoby posiadajace status weterana
poszkodowanego na podstawie
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku
o weteranach dziatan poza granica-
mi panstwa

legitymacja weterana poszkodowanego
wydana przez:

Ministra Obrony Narodowej - od-
niesieniu do zotnierzy,

ministra wtasciwego do spraw we-
wnetrznych - w odniesieniu do funk-
cjonariuszy,

Szefa Agencji Bezpieczenstwa We-
whnetrznego - w odniesieniu do funk-
cjonariuszy Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego

oraz

zaswiadczenie

wtasciwego organu

emerytalno-rentowego potwierdzajace
pobieranie renty inwalidzkiej z tytutu
urazow lub choréb powstatych w zwigz-
ku z udziatem w dziataniach poza grani-
cami panstwa
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6.5. PASZPORT

Whiosek o wydanie paszportu mozna ztozy¢ w dowolnym punkcie pasz-
portowym w kraju, a za granicg u konsula, bez wzgledu na miejsce zamel-
dowania czy zamieszkania. Dokument mozna odebrac tylko w tym sa-
mym miejscu, w ktérym sktadato sie wniosek.

Woydanie paszportu nastepuje na wniosek osoby petnoletniej, po ztoze-
niu wymaganych dokumentéw, pobraniu danych biometrycznych oraz
whniesieniu naleznej optaty.

Ztozenie wniosku paszportowego oraz odbiér dokumentu paszportowe-
go odbywa sie osobiscie.

Whiosek o wydanie paszportu dla osoby ubezwtasnowolnionej sktada
ustanowiony przez sad opiekun. Obecnos¢ osoby ubezwtasnowolnionej
jest wymagana przy sktadaniu wniosku o paszport, natomiast odbio-
ru paszportu dla tej osoby dokonuje opiekun prawny. Obecnos¢ osoby
ubezwtasnowolnionej nie jest wymagana w trakcie dokonywania dla niej
odbioru paszportu.

Woydanie paszportu osobie matoletniej nastepuje na wniosek rodzicow
lub opiekunéw prawnych, po ztozeniu wymaganych dokumentéw, pobra-
niu danych biometrycznych (z wyjatkiem dzieci do 12. roku Zycia) oraz
whniesieniu naleznej optaty.

Whiosek o wydanie dokumentu paszportowego osobie matoletniej skta-
daja rodzice lub ustanowieni przez sad opiekunowie albo jeden z rodzi-
cow lub ustanowionych przez sad opiekunéw wraz z pisemng zgoda dru-
giego z rodzicéw lub ustanowionego przez sad opiekuna, poswiadczong
za zgodno$¢ podpisu przez organ paszportowy lub notariusza.

Jezeli o paszport dla dziecka wystepuje opiekun prawny, nalezy przed-
tozy¢ do wgladu zaswiadczenie sadu rodzinnego o ustanowieniu opieki
nad matoletnim.

Jezeli dziecko przebywa w rodzinie zastepczej, a kontakt z rodzicami
dziecka jest niemozliwy, nalezy dotaczy¢ do wniosku o wydanie paszpor-
tu orzeczenie sadu rodzinnego zezwalajace na wydanie paszportu.

Dziecko do 18. roku zycia musi by¢ obecne przy sktadaniu dla niego
whniosku o wydanie paszportu. Wyjatkiem jest matoletni do 5. roku zy-
cia, ktérego obecnosé nie jest wymagana. Odbioru paszportu dla dziecka
moze dokonac jeden z rodzicéw lub opiekunéw prawnych, bez obecnosci
dziecka.
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Podpis posiadacza paszportu w ramce pod fotografig na wniosku pasz-
portowym sktada osoba matoletnia powyzej 13. roku zycia.

Druki wnioskéw paszportowych nie mogg by¢ pobierane za posrednic-
twem internetu z uwagi na szczegélne wymagania dotyczace papieru
oraz specyficzny format.

e (Oddziale Paszportowym w Krakowie,
ul. $w. Sebastiana 11.

Whiosek mozna pobracé w:
e siedzibie Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego ﬂ

w Krakowie przy ul. Basztowej 22,

OPLATA PASZPORTOWA

e dlaoséb petnoletnich:

»

140 zt - optata podstawowa

Ulgowa optata za paszport w wysokosci 50% stawki przystuguje:

»

emerytom, rencistom, osobom niepetnosprawnym, w rozu-
mieniu przepisow ustawy z 27 sierpnia 1997 roku o rehabi-
litacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
petnosprawnych, bez wzgledu na rodzaj schorzenia, a takze
wspotmatzonkom tych osdb pozostajagcym na ich wytgcznym
utrzymaniu,

osobom przebywajagcym w domach pomocy spotecznej lub

w zaktadach opiekunczych albo korzystajagcym z pomocy spo-
tecznej w formie zasitkow statych,

kombatantom i innym osobom, do ktérych stosuje sie przepisy
ustawy z 24 stycznia 1991 roku o kombatantach oraz niekté-
rych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego,

uczniom i studentom,

cztonkom rodzin wielodzietnych w rozumieniu ustawy z dnia

5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny, posiadajagcym

wazng Karte Duzej Rodziny,

» optata ulgowa dla osdb do 25. roku zycia posiadajgcych
wazng Karte Duzej Rodziny, po okazaniu dokumentu po-
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twierdzajgcego pobieranie nauki w szkole lub w szkole
wyzszej, wynosi 75%.
W razie wystapienia kilku tytutéw uprawniajacych do ulgi w opta-
cie za wydanie paszportu przystuguje tylko jedna ulga.
dla os6b matoletnich:

» 60zt - optata od oséb matoletnich, ktére w dniu ztozenia wnio-
sku paszportowego nie ukonczyty 13.roku zycia,

» 140 zt - optata od oséb matoletnich, ktére w dniu ztozenia
whniosku paszportowego ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18.
roku zycia.

Ulgowa optata za paszport w wysokosci 50% stawki przystuguje
dzieciom:

»  ktore nie podjety jeszcze obowigzku szkolnego lub sg uczniami,
»  niepetnosprawnym,

»  przebywajacym w domach pomocy spotecznej lub w zaktadach
opiekunczych albo korzystajgcym z pomocy spotecznej w for-
mie zasitkéw statych.

Ulgowa optata za paszport w wysokosci 75% stawki przystuguje
dzieciom:

»  posiadajgcym wazng Karte Duzej Rodziny.

Nie pobiera sie optaty za wydanie paszportu od:
e 0s0b, ktére w dniu ztozenia wniosku o wydanie paszportu maja

ukonczone 70 lat,

0s6b przebywajacych w domach pomocy spotecznej lub w za-
ktadach opiekunczych albo korzystajacych z pomocy spotecznej
w formie zasitkdw statych, jezeli ich wyjazd za granice nastepuje
w celu dtugotrwatego leczenia lub w zwigzku z koniecznoscia pod-
dania sie operacji,

0s6b, ktore ztozyty wniosek o wymiane paszportu z powodu jego
wady technicznej,

zotnierzy wyznaczonych do petnienia stuzby poza granicami pan-
stwa, z wyjatkiem zotnierzy zawodowych.
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Sprawe zatatwia:

Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie ﬂ
Woydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow

Oddziat Paszportowy

Adres do korespondenciji:
31-547 Krakodw, ul. Przy Rondzie 6
e-mail: paszporty@malopolska.uw.gov.pl

Informacja paszportowa: tel. 12 39 21 820
Depozyt paszportowy

(informacja o mozliwosci odbioru paszportu):
tel. 1239 21 806

Przyjmowanie wnioskéw paszportowych:
Krakéw, ul. s$w. Sebastiana 11
(parter, sala obstugi paszportowe;j)

Wydawanie paszportéw:
Krakéw, ul. $w. Sebastiana 9
(parter, sala obstugi paszportowej).

Uwaga! Wejscie do budynku nr 9 odbywa sie po scho-
dach. Osoby majgce problem z poruszaniem sie

moga odebrad paszport w budynku nr 11, po uprzed-
nim zgtoszeniu sie do stanowiska informacji.

Godziny obstugi mieszkancow:
poniedziatek w godz. 9.00-17.00,
wtorek - pigtek w godz. 8.00-15.00.

W celu ztozenia wniosku paszportowego lub odebrania paszportu
nalezy wczesniej pobrac bloczek z systemu kolejkowego. Wydawanie
numerow z systemu kolejkowego zostaje zaprzestane, gdy przyblizony
czas obstugi oséb, ktére juz pobraty bloczki z systemu, nie pozwoli na
obstuge kolejnych oséb w godzinach pracy Oddziatu Paszportowego.

6.6. DOWOD OSOBISTY

Dowdd osobisty wydaje sie nieodptatnie i na podstawie ztozonego wniosku.
Ubiegajacy sie o dowdd osobisty musi posiadaé numer ewidencyjny PESEL.

167




168

ULGI I UPRAWNIENIA

Whiosek o wydanie dowodu osobistego w formie pisemnej lub dokumen-
tu elektronicznego opatrzonego bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu lub
profilem zaufanym e-PUAP sktada sie w siedzibie organu dowolnej gminy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Whiosek sktada osoba ubiegajgca sie o wydanie dowodu osobistego,
z wyjatkiem:
e o0soby ubezwtasnowolnionej catkowicie, pozostajacej pod wtadzg
rodzicielska, w imieniu ktérej wniosek sktada jeden z rodzicéw,

e o0soby ubezwtasnowolnionej catkowicie, niepozostajgcej pod wta-
dza rodzicielska, w imieniu ktérej wniosek sktada opiekun prawny.

Ztozenie w siedzibie organu gminy wniosku o wydanie dowodu osobiste-
go osobie nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiada-
jacej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych wymaga jej obecno-
$ci przy sktadaniu wniosku; wyjatek stanowig osoby, ktére nie ukonczyty
5.roku zycia.

Dowdd osobisty odbiera sie osobiscie w siedzibie organu gminy, w kto-
rym zostat ztozony wniosek. Dowdd osobisty wydawany osobie mato-
letniej, ktora nie ukonczyta 13. roku zycia, lub osoby ubezwtasnowol-
nionej catkowicie odbiera rodzic albo opiekun prawny. Dowdd osobisty
wydawany osobie matoletniej, ktéra ukonczyta 13. rok zycia, lub osobie
ubezwtasnowolnionej czesciowo odbiera osoba ubiegajaca sie o wydanie
dowodu osobistego, rodzic albo kurator. Odbiér dowodu osobistego wy-
danego osobie matoletniej lub ubezwtasnowolnionej wymaga obecnosci
tej osoby, chyba ze byta ona obecna przy sktadaniu wniosku.

Dowdd osobisty wydany osobie, ktéra nie ukoniczyta 5. roku zycia, jest
wazny przez okres 5 lat od daty jego wydania. Dowéd osobisty wydany
osobie, ktéra ukoniczyta 5. rok zycia, jest wazny przez okres 10 lat od
daty jego wydania.

Z wnioskiem o wydanie nowego dowodu osobistego wystepuje sie:

e conajmniej 30 dni przed uptywem terminu waznosci dowodu oso-
bistego,

e niezwtocznie - w przypadku:
»  zmiany danych zawartych w dowodzie osobistym, z wyjatkiem
zmiany nazwy organu wydajacego,
» zmiany wizerunku twarzy posiadacza dowodu osobistego
w stosunku do wizerunku twarzy zamieszczonego w dowodzie
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osobistym w stopniu utrudniajagcym lub uniemozliwiajacym
identyfikacje jego posiadacza,

» utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego w stopniu utrud-
niajgcym lub uniemozliwiajgcym identyfikacje jego posiadacza.

Dowdd osobisty podlega uniewaznieniu po uptywie 4 miesiecy od zmia-
ny danych w nim zawartych.

Przyjmowanie wnioskéw o wydanie dowodu osobistego od oséb obtoz-
nie chorych i niepetnosprawnych nastepuje po przedstawieniu przez
opiekuna zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego chorobe lub nie-
petnosprawnosc uniemozliwiajacg poruszanie sie.

Downioskuowydaniedowoduosobistegodotaczasie aktualngfotografie
odzwierciedlajgcg w sposéb niebudzacy uzasadnionych watpliwosci
wizerunek twarzy osoby ubiegajacej sie o wydanie dowodu osobistego
przedstawiajacy jg bez nakrycia gtowy i okularéw z ciemnymi szktami.
Do wniosku zatacza sie kolorowa fotografie o wymiarach 35 x 45 mm,
wykonang na jednolitym jasnym tle, majgcg dobrg ostros¢ oraz odwzoro-
wujaca naturalny kolor skéry, obejmujaca wizerunek od wierzchotka gto-
wy do gérnej czesci barkéw, tak aby twarz zajmowata 70-80% fotografii,
pokazujaca wyraznie oczy, zwtaszcza Zrenice, przedstawiajgcg osobe
w pozycji frontalnej, bez nakrycia gtowy i okularéw z ciemnymi szktami,
patrzgca nawprost z otwartymi oczami nieprzestonietymi wtosami, z na-
turalnym wyrazem twarzy i zamknietymi ustami.

Osoba z wrodzonymi lub nabytymi wadami narzadu wzroku moze zata-
czy¢ do wniosku fotografie przedstawiajaca ja w okularach z ciemnymi
szktami. W takim przypadku do wniosku zatacza sie réwniez orzeczenie
o niepetnosprawnosci osoby do 16. roku zycia lub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci osoby, ktéra ukonczyta 16 lat, z powodu wrodzonej
lub nabytej wady narzadu wzroku, wydane zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

W uzasadnionych przypadkach organ gminy moze wyda¢ dowdd osobi-
sty nawniosek, do ktérego zostata dotaczona fotografia przedstawiajgca
osobe z zamknietymi oczami, innym niz naturalny wyrazem twarzy lub
z otwartymi ustami. Fotografia dotagczana do wniosku sktadanego w po-
staci papierowej powinna by¢ wykonana na papierze fotograficznym lub
papierze fotograficznym przeznaczonym do drukarek. Do wniosku skta-
danego w postaci elektronicznej zatacza sie plik zawierajacy fotografie
o wymiarach co najmniej 492 x 633 pikseli i wielkosci nieprzekraczajacej
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2,5 MB, spetniajgcg wymogi, o ktérych mowa powyzej. Fotografia po-
winna by¢ wykonana nie wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem ztozenia
whiosku.

O niemoznosci ztozenia wniosku o wydanie dowodu osobistego spowo-
dowanej chorobg, niepetnosprawnoscia lub inng niedajaca sie pokonac
przeszkoda Whnioskodawca powiadamia organ gminy, ktéry zapewnia
przyjecie wniosku w miejscu pobytu tej osoby, chyba Ze okolicznosci nie
pozwalajg na jego przyjecie. W przypadku gdy wniosek o wydanie dowo-
du osobistego zostat ztozony w takim trybie, odbioru dowodu osobistego
moze dokona¢ petnomocnik legitymujacy sie petnomocnictwem szcze-
g6Inym do dokonania jego odbioru.

W przypadku gdy ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego w ww.
trybie okaze sie nieuzasadnione, odmawia sie przyjecia wniosku w miej-
scu wskazanym przez Whnioskodawce oraz poucza sie go o koniecznosci
ztozenia wniosku osobiscie lub drogg elektroniczna.

El Sprawe zatatwia:
Wydziat Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa

e Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych
dla Dzielnic I-VII

w budynku przy al. Powstania Warszawskiego 10,
Centrum Administracyjne oraz Punkt Obstugi Mieszkan-
cow w Galerii Bronowice przy ul. Stawowej 61, lokal 193,

e Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych
dla Dzielnic VIII-XIII

w budynku przy ul. Wielickiej 28a oraz Punkt Obstugi
Mieszkancéw w Galerii Bonarka City Center
przy ul. Kamienskiego 11, lokal G26,

e Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych
dla Dzielnic XIV-XVIII

w budynku na os. Zgody 2
oraz Punkt Obstugi Mieszkancéw w Galerii Sere-
nada przy ul. Gen. T. Bora-Komorowskiego 41.
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6.7. PROGRAM ,OPIEKA WYTCHNIENIOWA”’

Program ,Opieka wytchnieniowa” zapewnia ustuge opieki wytchnienio-
wej rodzinie i opiekunom oséb niepetnosprawnych.

Program jest skierowany do cztonkéw rodzin lub opiekunéw, ktérzy
sprawujg bezposrednig opieke nad:
e dzieckiem z niepetnosprawnoscia posiadajgcym orzeczenie o nie-
petnosprawnosci i majagcym wskazania do:

»  koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samo-
dzielnej egzystenciji,

»  koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziec-
ka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,

e dorostymi osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Ustuga bedzie $wiadczona:

e w ramach pobytu dziennego, jesli podopieczny spetnia kryteria
programu i nie korzysta z innych form ustug w miejscu zamieszka-
nia, osrodku wsparcia lub domu pomocy spotecznej jako zorgani-
zowanej ustugi,

e jakorozszerzenie ustugopiekunczych wramach pobytu catodobo-
wego:
» w osrodkach wsparcia, w tym w srodowiskowych domach sa-
mopomocy posiadajacych miejsca catodobowego pobytu,

»  w mieszkaniach chronionych (z wytaczeniem mozliwosci poby-
tu dzieci z orzeczona niepetnosprawnoscia).

e poprzez zapewnienie cztonkom rodziny lub opiekunom mozliwo-
$ci skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa (psychologicz-
nego lub terapeutycznego) oraz wsparcia w zakresie nauki piele-
gnacji, rehabilitacji i dietetyki.

W 2019 roku ustuga opieki wytchnieniowej w formie pobytu catodobo-
wego moze by¢ udzielona maksymalnie na 14 dni.

Dla ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego oraz
wsparcia poprzez specjalistyczne poradnictwo limit wynosi 240 godzin.
Jest to suma wsparcia w ramach opieki wytchnieniowej dla opiekuna
1 dziecka lub osoby dorostej z niepetnosprawnoscia, uprawnionych do
tego rodzaju wsparcia.
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Osoby uprawnione do otrzymania opieki wytchnieniowej nie ponosza
zadnych kosztéw za ustuge w powyzszych wymiarach.

Jesli opiekun wykorzysta limit, a zechce nadal korzystac¢ z opieki wy-
tchnieniowej, bedzie musiat spetniac kryterium dochodowe (dochdéd nie
moze przekroczy¢ 350% obowiazujgcego od 1 pazdziernika 2018 roku
kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej). Spetniajgc ten warunek, mozna sko-
rzystac jeszcze z 240 godzin opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
dziennego i specjalistycznego poradnictwa, optacajac je w wysokosci
50% kosztow tych ustug. Na podobnej zasadzie mozna skorzystac przez
kolejne 14 dni z opieki wytchnieniowej w ramach pobytu catodobowego
w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych: w takim przypadku
odptatnos¢ wynosi 50% wartosci tych ustug.

6.7.1. PROJEKT KRAKOWSKIE CENTRUM
INFORMACJI I WSPARCIA DLA OPIEKUNOW
OSOB NIESAMODZIELNYCH

Projekt ma na celu objecie opiekunéw oraz osoby niesamodzielne kroét-
koterminowg opieka dzienng lub catodobowa wraz ze wsparciem me-
dycznym, rehabilitacyjnym, psychologicznym i pielegniarskim. Udziat
w projekcie jest catkowicie bezptatny.

Kontakt:
e 31-534 Krakdw, al. Daszynskiego 22,

e 31-976 Krakow, os. Szkolne 14 (wejscie od ul. Struga)

godziny otwarcia:

e 10.00-18.00 - poniedziatki, $rody,

e 9.00-17.00 - wtorki, czwartki, piatki,

e 9.00-14.00 - kazda pierwsza sobota miesigca.

e telefony: 512 361 939,512 361898, 510 742 669
e e-mail: kontakt@wsparciekrakow.pl

Opieka jest realizowana w miejscu zamieszkania opiekuna i osoby nie-
samodzielnej, co pozwala na wiekszy komfort tych osob (nie ma ko-
niecznosci zmiany miejsca pobytu - pomimo zmiany opiekuna osoba
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niesamodzielna pozostaje we wtasnym domu). Projekt ma na celu objecie
opiekunéw oraz osoby niesamodzielne krétkoterminows (do dwéch ty-
godni) opieka dzienna lub catodobowa wraz ze wsparciem medycznym,
rehabilitacyjnym, psychologicznym i pielegniarskim. Dodatkowo opieka
odcigzeniowa jest dostosowana do indywidualnych potrzeb zaréwno
opiekundw, jak i oséb niesamodzielnych.

Zadania w ramach opieki odcigzeniowej: opieka wytchnieniowa dla opie-
kunoéw oséb niesamodzielnych, wsparcie psychologa oraz rehabilitanta,
wsparcie medyczne oraz pielegniarskie, proponowanie profilaktyki zdro-
wotnej, udzielenie wsparcia poprawiajacego zdrowie, pomoc w dotarciu do
placéwek zdrowia/rehabilitacji, pomoc w doborze odpowiedniego sprzetu
rehabilitacyjnego oraz pielegnacyjnego, szkolenia dla opiekunéw w zakre-
sie uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego (takze w miejscu zamieszkania),
grupy wsparcia i spotkania dla opiekunéw oséb niesamodzielnych.

W ramach projektu dziata takze CENTRUM INFORMACYJNO-DORAD-
CZE, w ktérym doradcy pomoga nie tylko wybraé wsparcie odpowiednie
do sytuacji, ale takze wypetnié¢ potrzebne dokumenty i formularze.

Projekt realizowany jest od 1.03.2018 do 28.02.2021 roku.

W projekcie moga wzig¢ udziat opiekunowie faktyczni oséb niesamo-
dzielnych i osoby niesamodzielne zamieszkujgce Gmine Krakow.

Osoba niesamodzielna to osoba, ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia
lub niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoz-
nosciag samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego. Za osobe niesamodzielng uznaje sie taka, kté-
ra nie potrafi wykonac jednej z nastepujacych czynnosci: kapac sie, ubierac¢
sie i rozbierac, korzystac z toalety, wstawac z tézka i przemieszczac sie na
fotel, samodzielnie je$¢, kontrolowad wydalanie moczu i stolca.

Opiekun faktyczny to osoba petnoletnia opiekujaca sie osobg niesamo-
dzielna, niebedaca opiekunem zawodowym i niepobierajgca wynagro-
dzenia z tytutu opieki nad osobg niesamodzielna, najczesciej cztonek
rodziny. Okreslenie ,opiekun faktyczny” obejmuje zaréwno rodzine, jak
i sgsiadéw czy przyjaciot, ktérzy réwniez moga sprawowac opieke nad
osobg niepetnosprawna, niepetnosprawnym dzieckiem czy seniorem.

Rekrutacja w ramach doradztwa odbywa sie w sposéb ciaggty, nabory do
pozostatych form wsparcia prowadzone sg cyklicznie co tydzien. Przed-
stawione przez Kandydatéw dokumenty podlegajg ocenie formalnej
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i merytorycznej. O zakwalifikowaniu sie do Projektu decyduje liczba
uzyskanych punktéw; nie dotyczy to doradztwa, ktére udzielane jest
kazdemu, kto zgtosi sie do Centrum. Zakres i forma wsparcia udzielona
uczestnikowi projektu zalezy od zgtaszanych przez niego potrzeb oraz
sytuacji osoby niesamodzielnej i jej opiekuna faktycznego. Ostateczng
decyzje o formie i zakresie wsparcia podejmuje komisja kwalifikacyjna na
podstawie dostarczonej przez uczestnika dokumentacji.

6.8. KARTA PARKINGOWA

Organem wydajacym karte parkingowg jest wybrany przewodniczacy
powiatowego/ miejskiego zespotu do spraw orzekania o niepetnospraw-
nosci (w przypadku osoby niepetnosprawnej), zas w przypadku placowki
przewodniczacy powiatowego/miejskiego zespotu do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci wtasciwy ze wzgledu na siedzibe placéwki.

Karte parkingowa umieszcza sie za przednia szyba pojazdu samochodo-
wego, a jesli pojazd nie posiada przedniej szyby - w widocznym miejscu
w przedniej czesci pojazdu, w sposéb eksponujgcy widoczne zabezpie-
czenia karty oraz umozliwiajacy odczytanie jej numeru i daty waznosci.

Osoba niepetnosprawna majgca znacznie ograniczone mozliwosci sa-
modzielnego poruszania sie, kierujgca pojazdem samochodowym ozna-
czonym kartg parkingowa, moze nie stosowac sie do niektérych znakéw
drogowych.

Przepis ten dotyczy réwniez:

e kierujacego pojazdem przewozacego osobe o znacznie ograniczo-
nej mozliwosci samodzielnego poruszania sie,

e pracownikéw placéwek zajmujacych sie opieka, rehabilitacjg lub
edukacja 0s6b z niepetnosprawnoscig majacych znacznie ograni-
czone mozliwosci samodzielnego poruszania sie, pozostajacych
pod opieka tych placowek.

Wszystkie przepisy dotyczace karty parkingowej stosuja sie takze do
0sob, ktore postuguija sie karta parkingowa wydang poza granicami Polski.

Karta parkingowa potwierdza uprawnienia do:

e Kkorzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb nie-
petnosprawnych (tzw. kopert),

e niestosowania sie do nastepujacych znakéw drogowych:
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B-1 zakaz ruchu w obu kierunkach,

B-3 zakaz wjazdu pojazdéw silnikowych z wyjatkiem motocykli
jednosladowych,

B-3a zakaz wjazdu autobusow,

B-4 zakaz wjazdu motocykli,

B-10 zakaz wjazdu motoroweréw,
B-35 zakaz postoju,

B-37 zakaz postoju w dni nieparzyste,
B-38 zakaz postoju w dni parzyste,
B-39 strefa ograniczonego postoju.

Optata za wydanie karty parkingowej wynosi 21 zt.

Karta parkingowa dla osoby niepetnosprawnej wydawana jest wytacznie: P
. . . . &/

e o0sobie niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego albo umiarko- .
wanego stopnia niepetnosprawnosci, majgcej znacznie ograniczo- g ‘:
ne mozliwosci samodzielnego poruszania sie, ¥

e o0sobie niepetnosprawnej, ktéra nie ukonczyta 16. roku zycia, maja-
cej znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszaniasie.

Osoba niepetnosprawna zaliczona do lekkiego stopnia niepetnospraw-
nosci nie jest uprawniona do uzyskania karty parkingowej.

Osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym od dnia 1 lipca 2014 roku
uzyskaja karte parkingowa na podstawie wydanego od tego dnia orze-
czenia o stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenia o wskazaniach do
ulg i uprawnien, zawierajgcego wskazanie w zakresie karty parkingowe;.
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Wskazanie do karty parkingowej w orzeczeniu o znacznym stopniu nie-
petnosprawnosci nie jest uzaleznione od symbolu przyczyny niepetno-
sprawnosci, ale wytacznie od tego, ze osoba niepetnosprawna ma znacz-
nie ograniczone mozliwos$ci samodzielnego poruszania sie. Zaliczenie do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci nie jest tozsame z posiadaniem
znacznych ograniczen w mozliwosci samodzielnego poruszania sie.

Wyjatek: Ustawodawca przewidziat odstepstwo od zasady, zgodnie
z ktéra karta parkingowa od dnia 1 lipca 2014 roku przystuguje na pod-
stawie orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci wydawane-
go takze od 1 lipca 2014 roku. Wyjatek dotyczy oséb niepetnosprawnych
w stopniu znacznym, ktére posiadajg orzeczenia wydane przed 1 lipca
2014 roku wraz z symbolem przyczyny niepetnosprawnosci 04-O (cho-
roby narzadu wzroku), 05-R (uposledzenie narzadu ruchu) lub 10-N (cho-
roba neurologiczna). Osoby posiadajgce tego rodzaju orzeczenia uzy-
skaja karte parkingowa bez koniecznos$ci ponownego orzekania sie - na
podstawie dotychczasowego orzeczenia, jezeli zawiera ono wskazanie
do karty parkingowej.

Osoby niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym od dnia 1 lipca 2014
roku uzyskaja karte parkingowa na podstawie wydanego od dnia 1 lipca
2014 roku orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenia
o wskazaniach do ulg i uprawnien, zawierajagcego wskazanie w zakresie
karty parkingowe;j.

Wskazanie do karty parkingowej w orzeczeniu o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci jest uzaleznione od symbolu przyczyny niepetno-
sprawnosci i tego, ze osoba niepetnosprawna ma znacznie ograniczone
mozliwos$ci samodzielnego poruszania sie. Wskazanie do karty parkin-
gowej beda mogty uzyskaé wytacznie osoby majace zaréwno znacznie
ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszaniasie, jak i przyczyne nie-
petnosprawnosci oznaczong symbolem 04-O (choroby narzadu wzroku),
05-R (uposledzenie narzadu ruchu) lub 10-N (choroba neurologiczna).

Osoby niepetnosprawne, ktére nie ukoniczyty 16. roku zycia od dnia
1 lipca 2014 roku uzyskaja karte parkingowa na podstawie wydanego od
dnia 1 lipca 2014 roku orzeczenia o niepetnosprawnosci zawierajacego
wskazanie w zakresie karty parkingowej.

W przypadku tych oséb wskazanie do karty parkingowej nie jest uzalez-
nione od symbolu przyczyny niepetnosprawnosci, ale wytacznie od tego,
ze dziecko ma znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego porusza-
nia sie, co ustala sie, uwzgledniajgc m.in. wiek dziecka. Jezeli zatem to wiek
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dziecka w chwili orzekania powoduje, ze ma ono trudnosci w poruszaniu
sie, nie uzyska ono wskazania do karty parkingowe;j.

Karta parkingowa wydawana jest wytacznie na czas okreslony - na
okres waznosci orzeczenia, jednak nie dtuzej niz na 5 lat. Jezeli orzeczenie
uprawniajace do karty parkingowej zostato wydane na czas nieokreslony
(bezterminowo) albo na okres dtuzszy niz 5 lat, to i tak karta parkingowa
zostanie wydana wytacznie na okres 5 lat od dnia jej wydania.

Karte parkingowa wydaje sie na wniosek osoby niepetnosprawnej lub pla-
cowki. Whniosek sktada sie do wybranego przewodniczacego powiatowego
zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, zas w przypadku pla-
cowki - do przewodniczacego powiatowego zespotu do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci wtasciwego ze wzgledu na siedzibe placéwki.

Osoba niepetnosprawna sktada wniosek osobiscie, z wyjatkiem:

e o0soby, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, za ktérg wniosek skta-
daja rodzice lub ustanowieni przez sad opiekunowie albo jeden
zrodzicéw lub ustanowionych przez sad opiekundw,

e o0soby ubezwtasnowolnionej catkowicie, pozostajacej pod wtadzg
rodzicielska, za ktérg wniosek sktada jeden z rodzicéw,

e o0soby ubezwtasnowolnionej catkowicie, niepozostajgcej pod wta-
dza rodzicielskg lub osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo, za
ktérg wniosek sktada odpowiednio opiekun lub kurator ustano-
wiony przez sad.

Whiosek placéwki sktada osoba upowazniona do jej reprezentowania.
Whiosek jest podpisywany przez Wnioskodawce. W przypadku ztozenia
whiosku przez osoby, ktére nie ukonczyty 18. roku zycia oraz osoby ubez-
wtasnowolnione catkowicie lub cze$ciowo, podpis sktada odpowiednio
jeden z rodzicéw, opiekun lub kurator. W przypadku braku mozliwosci zto-
zenia podpisu przewodniczacy zespotu zamieszcza we wniosku adnotacje
o braku mozliwosci ztozenia podpisu przez Wnioskodawce.

We wniosku, w miejscu oznaczonym jako ,wzér podpisu”, osoba niepetno-
sprawna sktada wzor podpisu, z wyjatkiem:

e 0soby, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia,

e 0soby ubezwtasnowolnionej catkowicie lub cze$ciowo,

e o0soby, ktéra nie ma mozliwosci ztozenia podpisu.

W przypadku osoby, ktéra nie ukoniczyta 18. roku zycia, osoby ubezwta-
snowolnionej catkowicie lub czesciowo, a takze osoby, ktéra nie ma moz-
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liwosci ztozenia podpisu oraz wniosku placéwki miejsce oznaczone jako
,WzOr podpisu” pozostawia sie niewypetnione.

Do wniosku osoby niepetnosprawnej dotacza sie:

e jedna fotografie o wymiarach 35 mm x 45 mm, odzwierciedlajaca
aktualny wizerunek osoby, ktorej wniosek dotyczy, przedstawiajaca
te osobe bez nakrycia gtowy i okularéw z ciemnymi szktami (osoba
z wrodzonymi lub nabytymi wadami narzadu wzroku moze dota-
czy¢ do wniosku fotografie przedstawiajaca ja w okularach z ciem-
nymi szktami, a osoba noszaca nakrycie gtowy zgodnie z zasadami
swojego wyznania - fotografie przedstawiajgcg osobe z nakryciem
gtowy, pod warunkiem ze fotografia taka jest zamieszczona w doku-
mencie potwierdzajacym tozsamosc tej osoby),

e dowdd uiszczenia optaty za wydanie karty parkingowe;.

Sktadajac wniosek, przedstawia sie do wgladu oryginat prawomocnego
orzeczenia o niepetnosprawnosci, o stopniu niepetnosprawnosci lub o wska-
zaniach do ulg i uprawnien wraz ze wskazaniem do karty parkingowe;.

W razie stwierdzenia brakéw formalnych we wniosku przewodniczacy
zespotu wzywa osobe niepetnosprawng lub placéwke, za zwrotnym po-
twierdzeniem odbioru, do uzupetnienia wniosku w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie terminu na uzupetnie-
nie wniosku dokument ten pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku niespetnienia warunkéw do otrzymania karty parkingowej
przewodniczacy zespotu, w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku spet-
niajacego wymogi formalne, informuje w formie pisemnej osobe niepetno-
sprawna lub placéwke o odmowie przyznania karty wraz z uzasadnieniem.
Od informacji o odmowie przyznania karty nie przystuguje odwotanie,
poniewaz przyznanie karty jest czynnos$cig materialno-techniczng i de
facto konsekwencja posiadania orzeczenia wraz ze wskazaniem do karty
parkingowe;j.

W przypadku spetnienia warunkéw do otrzymania karty parkingowej
przewodniczacy zespotu w terminie 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku spet-
niajgcego wymogi formalne informuje osobe niepetnosprawna lub pla-
cowke o terminie i miejscu odbioru karty.

Przewodniczacy zespotu ma w terminie 30 dni poinformowac o dacie
wydania karty, a nie wydac karte.

Przewodniczacy zespotu, po uzupetnieniu blankietu karty parkingowej o in-
formacje dotyczace osoby niepetnosprawnej lub placéwki, daty waznosci
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karty parkingowej, jej numeru oraz nazwy organu wydajacego te karte, do-
konuje jej zabezpieczenia przez naniesienie hologramu i laminowanie.

Osoba niepetnosprawna odbiera karte parkingowa osobiscie, po okazaniu
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ albo przez ustanowionego pet-
nomocnika po okazaniu przez niego dokumentu potwierdzajgcego jego
tozsamos¢ oraz pisemnego petnomocnictwa do odbioru karty.

Karte parkingowa wydana:
e osobie, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, odbiera jeden z rodzi-
cOw lub ustanowionych przez sad opiekunéw,

e osobie ubezwtasnowolnionej catkowicie, pozostajacej pod witadza
rodzicielska, odbiera jeden z rodzicow,

e o0sobie ubezwtasnowolnionej catkowicie, niepozostajacej pod wtadza
rodzicielska, lub osobie ubezwtasnowolnionej czesciowo, odbiera od-
powiednio opiekun lub kurator ustanowiony przez sad po okazaniu
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc i oswiadczeniu o prawie do
sprawowania odpowiednio wtadzy rodzicielskiej, opieki lub kurateli.

Osoba odbierajgca karte parkingowa potwierdza jej odbiér. W przypad-
ku braku mozliwosci ztozenia podpisu przewodniczacy zespotu zamiesz-
cza we whniosku wtasciwg adnotacje.

Sprawe zatatwia: Iﬂ
Miejski Zespot ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Krakowie

funkcjonujacy w strukturze Urzedu Miasta Krakowa -
Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia

30-703 Krakéw, ul. Dekerta 24
tel. 12616 52 12,12 616 52 17,faks 12 616 52 14.

Zespot przyjmuje osoby zainteresowane
od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.40-15.30

6.9. MIEJSCAPOSTOJOWE
DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Wyznaczenie miejsca postojowego dla pojazdu osoby niepetnosprawnej
na drodze wewnetrznej, pozostajacej pod administracja Zarzadu Drég
Miasta Krakowa, nastepuje na wniosek osoby niepetnosprawnej lub jej
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opiekuna, albo na pisemny wniosek instytucji i firm zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne o wyznaczenie ogélnodostepnych miejsc postojowych
przed instytucjami i firmami. Postepowanie nie podlega optatom.

Wymagane dokumenty:

e pisemny wniosek osoby niepetnosprawnej, jej opiekuna lub petno-
mochnika o wyznaczenie ogdélnodostepnego miejsca postojowego
dla pojazdu osoby niepetnosprawnej, do ktérego nalezy dotaczy¢
nastepujgce dokumenty:

» oSwiadczenie o posiadaniu karty parkingowej w rozumieniu
ustawy Prawo o ruchu drogowym wraz ze wskazaniem numeru
i daty waznosci,

»  o$wiadczenie o miejscu zamieszkania,

»  szkic lokalizacyjny wnioskowanego miejsca postojowego,

e pisemny whniosek instytucji i przedsiebiorcéw zatrudniajgcych oso-
by niepetnosprawne o wyznaczenie ogélnodostepnych miejsc po-
stojowych przed instytucjami i firmami, do ktérego nalezy dotaczy¢
nastepujgce dokumenty:

» oSwiadczenie o posiadaniu karty parkingowej w rozumieniu
ustawy Prawo o ruchu drogowym wraz ze wskazaniem numeru
i daty waznosci,

»  oswiadczenie o miejscu zamieszkania,

»  szkic lokalizacyjny wnioskowanego miejsca postojowego.

Uwaga! Miejsca postojowe dla oséb niepetnosprawnych moga by¢ wy-
znaczone dla osoby posiadajacej aktualng karte parkingowa.

e pisemny wniosek instytucji obstugujacych osoby niepetnosprawne
o wyznaczenie ogélnodostepnych miejsc postojowych przed insty-
tucjami, do ktérego nalezy dotaczyc:

» opinie Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb
z Niepetnosprawnosciami,

»  szkic lokalizacyjny wnioskowanego miejsca postojowego.

Zarzad Drég Miasta Krakowa zastrzega sobie prawo do weryfikacji zto-
zonych dokumentéw, w szczegdlnosci poprzez zazadanie dostarczenia ich
oryginatow.

UWAGA! Do konca grudnia kazdego roku osoba niepetnosprawna (lub
jej opiekun/petnomocnik), dla ktérej zostato wyznaczone miejsce posto-
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jowe, ma obowigzek ztozy¢ oswiadczenie o braku zmian w zakresie tresci
dokumentéw sktadanych przez strony. Nieprzedtozenie ww. oSwiadczenia
bedzie podstawa do likwidacji oznakowanego miejsca.

Wyznaczone miejsca postojowe dla osob niepetnosprawnych sg ogol-
nodostepne i moga z nich korzysta¢ wszystkie osoby niepetnosprawne
posiadajace stosowne uprawnienia.

Petna tres¢ procedury dotyczacej wyznaczania miejsca postojowego dla
pojazdu osoby niepetnosprawnej na drodze wewnetrznej ZDMK-10 jest

dostepna na stronie:
www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=ZDMK-10.

Sprawe zatatwia: Iﬂ
Zarzad Drég Miast Krakowa

Dziat Utrzymania Oznakowania i Urzadzer BRD
(w zakresie drég wewnetrznych,

pozostajacych w zarzadzie ZDMK)

31-828 Krakdw, os. Ztotej Jesieni 14

tel. 12 616 75 14, centrala: 12 616 70 00.

6.10. ABONAMENT POSTOJOWY

Strefa Ptatnego Parkowania w Krakowie obowiazuje w dni robocze od
poniedziatku do soboty w godz. 10.00-20.00.

Zgodnie z uchwatg LXXXIX/2177/17 Rady Miasta Krakowa z dnia
22 listopada 2017 roku karta parkingowa osoby niepetnosprawnej
uprawnia do bezptatnego postoju wytacznie w miejscach specjalnie
wydzielonych i przeznaczonych dla tych oséb (tzw. ,kopertach”). Karta
parkingowa powinna by¢ umieszczona za przednia szybg pojazdu samo-
chodowego w sposéb umozliwiajacy jej odczytanie. Karta parkingowa
jest dokumentem o standardzie miedzynarodowym, ktéry obowigzuje
nie tylko na terenie Polski, ale takze w krajach Unii Europejskiej. W po-
szczegdlnych krajach cztonkowskich obowigzujg jednak odrebne przepi-
sy wynikajace z prawa drogowego dla danego kraju, a co sie z tym wigze,
odrebne ulgi i uprawnienia dla 0séb niepetnosprawnych.

Poniewaz karta parkingowa nie zwalnia oséb niepetnosprawnych
z optaty za postdj w Strefie Ptatnego Parkowania na terenie miasta
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Krakowa, za postéj w innych miejscach w strefie osoby niepetnosprawne
sg zobowiazane uiszczac stosowne optaty, z uwzglednieniem mozliwosci
wykupienia znizkowego abonamentu osoby niepetnosprawnej.

Abonament postojowy miesieczny typu ,N” dla osoby niepetnospraw-
nej przystuguje (na czas nie dtuzszy niz okres obowiazywania waznosci
karty parkingowej osoby niepetnosprawnej):

e osobie niepetnosprawnej zameldowanej na terenie wojewddz-
twa matopolskiego, posiadajgcej wazna karte parkingowa osoby
niepetnosprawnej w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997
roku Prawo o ruchu drogowym - wydany wytacznie dla jednego
pojazdu posiadanego na podstawie jednego z tytutow:

»  witasnosci,
»  wspotwiasnosci,
»  umowy leasingu,

»  umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie, w przypadku umo-
wy kredytu na zakup samochodu,

e rodzicowi albo opiekunowi prawnemu, albo opiekunowi osoby
niepetnosprawnej (przy czym przez opiekuna osoby niepetno-
sprawnej rozumie sie osobe sprawujacg statg opieke nad osobg
niepetnosprawng, potaczong stosunkiem matzenstwa lub po-
krewienstwa, o jakim mowa w art. 129 ustawy z dnia 25 lutego
1964 roku Kodeks rodzinny i opiekunczy, z t3 osoba, niebedaca
rodzicem lub opiekunem prawnym, zameldowang pod tym sa-
mym adresem, co osoba, w odniesieniu do ktérej sprawowana jest
opieka), zameldowanej na terenie wojewddztwa matopolskiego,
posiadajacej wazng karte parkingowa osoby niepetnosprawnej
W rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu
drogowym - wydany wytacznie dla jednego pojazdu samochodo-
wego posiadanego na podstawie jednego z tytutéw:

»  witasnosci,
»  wspotwtasnosci,
»  umowy leasingu,

»  umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie, w przypadku umo-
wy kredytu na zakup samochodu.

Optata za abonament typu ,N” wynosi 2,50 zt miesiecznie.

Warunkiem nabycia abonamentu postojowego typu ,N” dla osoby nie-
petnosprawnej jest przedtozenie nastepujgcych dokumentéw:
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pisemna lub ustna dyspozycja wydania przedmiotowego abonamentu,
dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport),

w przypadku zameldowania poza Gming Miejska Krakéw oswiad-
czenie o zameldowaniu na terenie wojewddztwa matopolskiego,

dowdd rejestracyjny pojazdu samochodowego (ewentualnie karta
pojazdu lub decyzja z Wydziatu Komunikacji) z wpisem poswiad-
czajacym posiadanie pojazdu samochodowego z tytutu wtasnosci/
wspotwitasnosci, umowy leasingu, umowy przewtaszczenia na za-
bezpieczenie (w przypadku umowy kredytu na zakup samochodu),

karta parkingowa osoby niepetnosprawnej,

umowa leasingu (kserokopie dokumentu nalezy dotaczy¢ do wnio-
sku o wydanie abonamentu), gdy posiadanie samochodu wynika
z tytutu umowy leasingu,

umowa przewtaszczenia na zabezpieczenie (kserokopie dokumen-
tu nalezy dotaczy¢ do wniosku o wydanie abonamentu) - gdy po-
siadanie samochodu wynika z tytutu umowy przewtaszczenia na za-
bezpieczenie (w przypadku umowy kredytu na zakup samochodul),

w przypadku wniosku o abonament postojowy typu ,N” osoby nie-
petnosprawnej dla opiekuna osoby niepetnosprawnej do wniosku
nalezy zataczy¢ dodatkowo os$wiadczenie o sprawowaniu statej
opieki nad osobg niepetnosprawna,

w przypadku wniosku o abonament postojowy typu ,N” osoby nie-
petnosprawnej dla opiekuna prawnego osoby niepetnosprawnej
(niebedacego jej rodzicem) dodatkowo dokument (z wtasciwego
organu) o sprawowaniu opieki prawnej nad osobg niepetnosprawna
(np. prawomocne orzeczenie sadu),

przy dokumentach zagranicznych lub sporzadzonych w jezyku ob-
cym (w tym zagraniczne dowody rejestracyjne w sytuacji, gdy sta-
nowia one potwierdzenie tytutu do pojazdu) - ttumaczenie ich na
jezyk polski (kserokopie dokumentu nalezy dotgczy¢ do wniosku
o wydanie abonamentu), dokonane przez ttumacza przysiegtego
lub wtasciwego konsula (za wyjatkiem paszportu lub innego doku-
mentu tozsamosci),

w przypadku gdy Whnioskodawca dziata przez petnomocnika, do
whniosku nalezy zataczy¢ dokument stwierdzajacy udzielenie petno-
mocnictwa lub prokury albo jego odpisu, wypisu lub kopii poswiad-
czonej notarialnie lub przez upowazniony organ badz osobe.
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Powyzsze dokumenty nalezy okaza¢ w oryginale, ewentualnie w kse-
rokopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem notarialnie lub przez
organ, ktory go wydat.

| Sprawe zatatwia:
Miejska Infrastruktura Sp. z o.0.

ul. W. Reymonta 20, 30-059 Krakéw
(wejscie od ul. H. Reymana)

tel. 123418551

faks 12 34184 83

e-mail: zarzad@mi.krakow.pl,
www.mi.krakow.pl

Biuro Strefy Ptatnego Parkowania jest czynne w dni robocze od ponie-
dziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 18.00 (wglad w dokumentacje zdje-
ciowg sprawy od 8.00 do 15.00 dostepny dla: zawiadomien po 14 dniach
od daty zdarzenia, upomnien od dnia wystawienia).

faks 12 34184 84

e-mail: bspp@mi.krakow.pl

abonamenty: tel. 12 341 85 62,12 34185 63,12 341 85 64,
1234185 65,

eAbonamenty: tel. 12 341 85 66, 12 341 85 49,
kasa, abonamenty typu ,O” i ,1": tel. 12 341 85 59,

abonamenty typu ,M" i ,A”: tel. 12 341 85 66, 12 341 85 49,
123418563,

reklamacje/pisma: tel. 12 341 85 67,12 341 85 68,
parkomaty: tel. 12 341 85 50, 12 341 85 60,

upomnienia: tel. 123418575,123418576,1234185 77,
123418578.

6.11. PRZEWOZ OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH NA

TERENIE GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW

Przewdz oséb niepetnosprawnych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw obecnie realizuje firma Radio Taxi ,Partner” (tel. 12 196 33 lub
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12 196 88). Wykonawca wybrany zostat w drodze przetargu nieogra-
niczonego. Nadzér nad wykonaniem umowy sprawuje Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, Referat ds. Problematy-
ki Oséb z Niepetnosprawnosciami, mieszczacy sie przy ul. Dekerta 24,
30-703 Krakow.

Swiadczenie ustug przewozu oséb niepetnosprawnych odbywa sie w sys-
temie ,od drzwi do drzwi”, tzn. kierowca (i ewentualny pomocnik kierow-
cy) zapewnia pomoc osobie niepetnosprawnej w wyjsciu ze wskazanego
miejsca i dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego przez osobe
niepetnosprawna, jej opiekuna lub asystenta.

Prawo do korzystania z dofinansowanego przez Gmine Miejskg Krakéw
przewozu oséb niepetnosprawnych majg osoby niepetnosprawne za-
mieszkate na terenie Gminy Miejskiej Krakéw i posiadajgce wazne co naj-
mniej jedno z wymienionych nizej orzeczen stopnia niepetnosprawnosci.

Uprawniajace orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci

Orzeczenia
wydane przed

1 stycznia 1998
roku i zalicza-
jace do jednej

z ponizszych grup
inwalidztwa:

Orzeczenia lekarzy
orzecznikow ZUS

Orzeczenia Zespo-
téw ds. Orzekania
o Niepetnospraw-
nosci

Orzeczenia ren-
towe dla rolnikow
KRUS

| grupa inwalidztwa

Catkowita nie-
zdolnos$¢ do pracy
oraz samodzielnej
egzystencji

Znaczny stopien
niepetnospraw-
nosci

Stata lub dtugo-
trwata niezdolnos¢
do pracy w gospo-
darstwie rolnym,
potaczona

z prawem do zasit-
ku pielegnacyjnego

Il grupa inwalidz-
twa

Catkowita niezdol-
nos$¢ do pracy

Umiarkowany
stopien niepetno-
sprawnosci

Prawo do korzystania z dofinansowanego przez Gmine Miejska Krakéw
przewozu oséb niepetnosprawnych maja takze dzieci posiadajgce wazne
orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane przez Zespét ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci.

Uwaga! Ustuga ta nie obejmuje przewozéw dzieci niepetnosprawnych
z domu do szkoty, przedszkola, ztobka na zajecia i z powrotem.

Ustuga przewozu oséb niepetnosprawnych wykonywana jest we wszyst-
kie dni tygodnia w godz. od 6.00 do 22.00. Wykonawca ma obowigzek
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zrealizowaé przew6z osoby niepetnosprawnej w innych godzinach niz
wyzej okreslone w przypadku, kiedy przewéz zostanie zamdwiony z co
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Przewozy moznazamawiac na biezaco lub zwyprzedzeniem. Zamawiajac
przewdz na biezaco, nalezy liczyc sie z sytuacja, ze w danym terminie nie
bedzie wolnych samochodéw i tym samym mozliwosci realizacji zlecenia.

| Zamawianie przewozu odbywa sie pod numerami telefonu:
| 12 196 88, 12 196 33 lub 604 909 688.

Osoba niepetnosprawna zobowigzana jest okazac kierowcy dokument
uprawniajacy do dofinansowania przez Gmine Miejskg Krakéw przewo-
Zu 0s6b niepetnosprawnych ze srodkéw publicznych. W przypadku gdy
osoba niepetnosprawna nie posiada przy sobie dokumentéw uprawniaja-
cychdo dofinansowanego przewozu lub odmowy ich okazania Wykonaw-
ca ma prawo nie realizowac przewozu. Dokumentem uprawniajgcym do
korzystania z dofinansowanego przez Gmine Miejska Krakow przewozu
0s6b niepetnosprawnych jest wazna legitymacja osoby niepetnospraw-
nej, zawierajaca wpis zaliczajagcy do jednego z uprawniajacych stopni
niepetnoprawnosci lub uprawniajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci
wraz z dokumentem tozsamosci.

Osoba niepetnosprawna ma prawo do korzystania z pomocy ze strony
kierowcy lub pomocnika kierowcy (w granicach nieprzekraczajacych ich
mozliwosci fizycznych) przy przemieszczaniu sie z miejsca pobytu do sa-
mochodu i dotarciu do punktu docelowego.

W sytuacji przekraczajacej mozliwosci fizyczne, o ktérych mowa powy-
zej, w tym z uwagi na nadwage osoby niepetnosprawnej lub nietypowy
wodzek inwalidzki, osoba niepetnosprawna zobowigzana jest zapewnié
sobie dodatkowg pomoc ze strony oséb trzecich.

Opiekun osoby niepetnosprawnej ma prawo do bezptatnego przejazdu
podczas wykonywanej ustugi wraz z osobg niepetnosprawna. Wytacznie
za zgoda dyspozytora, w przypadku gdy w samochodzie sg wolne miej-
sca, dopuszcza sie bezptatny przewdz wiecej niz jednego opiekuna osoby
niepetnosprawnej.

Osoba niepetnosprawna jest zobowigzana do uiszczenia optaty za kurs
wedtug obowigzujacego cennika.
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Cennik optat ponoszonych przez osoby niepetnosprawne:
e wgodz. 6.00-22.00 we wszystkie dni tygodnia:
»  czes$c stata optaty: 3,00 zt,
»  cze$¢ zmienna optaty: za kazdy rozpoczety kilometr
przewozu 1,20 zt.
e wgodz. 22.00-6.00 we wszystkie dni tygodnia:
»  czes$c stata optaty: 3,00 zt,
»  czes$¢ zmienna optaty: za kazdy rozpoczety kilometr
przewozu 1,80 zt.

e optata za postdj samochodu:

»  proporcjonalnie do czasu trwania postoju, wedtug
stawki 10 zt/godz.

Powyzsza optata ponoszona przez pasazera jest juz pomniejszona o do-
ptate z budzetu Gminy Miejskiej Krakow.

Szczegétowych informacji udziela takze pracownik Referatu ds. Pro-
blematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami Urzedu Miasta Krakowa pod
numerem telefonu: 12 616 51 91.

6.12. KRAKOWSKA KARTA RODZINNA

Sprawe zatatwia: I
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa, ﬂ
Referat ds. Obstugi Mieszkancéw

e ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakéw

| pietro, stanowisko nr 8,9, 10 lub 11
w godzinach 7.40-15.30,

e 0s.Zgody 2, 31-949 Krakoéow
parter, pokdj nr 25, w godzinach 7.40-15.30.

Informacja telefoniczna: 12 616 50 50

Do korzystania z programu pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+ uprawnio-
nesa:

e rodziny wielodzietne, wspdlnie gospodarujgce i mieszkajace na

terenie Gminy Miejskiej Krakow, w ktorych rodzice (rodzic w przy-
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padku rodzin niepetnych) rozliczaja podatek dochodowy od oséb

fizycznych w urzedzie skarbowym wtasciwym dla osoby zamiesz-

katej na terenie Miasta Krakowa. Przez rodzine wielodzietng ro-

zumie sie rodzine sktadajaca sie z rodzicow (rodzica w przypadku

rodzin niepetnych) majacych na utrzymaniu co najmniej troje dzie-

ci (w tym dzieci, nad ktérymi sprawujg rodzinng piecze zastepcza):

»  wwieku do ukonczenia 18. roku zycia,

»  wwieku do ukonczenia 24. roku zycia - w przypadku gdy dziec-
ko uczy sie w szkole lub szkole wyzszej,

»  bez ograniczen wiekowych - w przypadku dzieci legitymuja-
cych sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego, prowadzo-
ne przez Gmine Miejska Krakéw lub na jej zlecenie.

Potwierdzeniem przystugujacych w ramach programu pn. Krakowska
Karta Rodzinna 3+ znizek, ulg, preferencji i uprawnien jest wazna Kra-
kowska Karta Rodzinna.

Krakowska Karte Rodzinng wydaje sie lub przedtuza jej waznos¢ nawnio-
sek rodzica lub opiekuna placéwki. Poprzez rodzica rozumie sie takze:
rodzica zastepczego, osobe prowadzaca rodzinny dom dziecka lub opie-
kuna prawnego dziecka. Poprzez opiekuna placéwki pojmuje sie osobe
zatrudniong w placéwece opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego.

Krakowska Karta Rodzinna wydawana jest osobom uprawnionym, z wy-
tagczeniem dzieci do ukonczenia 4. roku zycia. Dzieciom tym znizki, ulgi,
preferencje i uprawnienia przyznawane sg po okazaniu waznej Krakow-
skiej Karty Rodzinnej rodzica lub opiekuna placéwki. Osoba uprawniona
moze dostarczyc fotografie dziecka na miesigc przed ukonczeniem przez
dziecko 4. roku zycia celem wydania Karty.

Krakowska Karta Rodzinna jest zintegrowana z Krakowska Kartg Miejska.

Zapis biletu wolnej jazdy dokonywany jest wytacznie dzieciom i mto-
dziezy objetej programem Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+. Rodzice lub
opiekunowie placéwki otrzymuja spersonalizowang Krakowska Karte
Rodzinna, bez zapisu biletu wolnej jazdy.

Krakowska Karta Rodzinna wazna jest przez rok, liczac od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po dniu ztozenia wniosku o jej wydanie lub
przedtuzenie waznosci.



INFORMATOR DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Whiosek o przedtuzenie waznosci Krakowskiej Karty Rodzinnej moze
zostac¢ ztozony nie wczesniej niz na 30 dni przed uptywem terminu jej
waznosci.

Lista partneréw i miejsc, w ktérych honoruje sie Krakowska Karte Ro-

dzinna, oraz wykaz znizek, ulg, preferencji i uprawnien zamieszczony jest
na stronie internetowej www.kkr.krakow.pl.

6.13. OGOLNOPOLSKA KARTA DUZEJ RODZINY

Sprawe zatatwia: i
Krakowskie Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa, ﬂ
Referat ds. Obstugi Mieszkancéw
e ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakow,
| pietro, stanowiskonr 8, 9, 10, 11, w godz. 7.40-15.30,

e 0s.Zgody 2,31-949 Krakéw,
parter, pokoj 25, w godz. 7.40-15.30.

Wydawanie Karty Duzej Rodziny:
ul. Stachowicza 18, Il pietro, pokdj 213.
Informacja tel. 12 616 50 50.

Sprawe mozna zatatwic takze poprzez portal internetowy:
https://empatia.mpips.gov.pl/

Ogdlnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodziet-
nych.

Prawo do posiadania karty przystuguje cztonkowi rodziny wielodzietnej,
przez ktora rozumie sie rodzine, w ktorej rodzic (rodzice) lub matzonek
rodzica maja lub mieli na utrzymaniu tgcznie co najmniej troje dzieci bez
wzgledu na ich wiek.

Prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje takze dzieciom:

e wwieku do ukonczenia 18. roku zycia,

e w wieku do ukonczenia 25. roku zycia, w przypadku gdy dziecko
uczy sie w szkole lub w szkole wyzszej,

e bez ograniczen wiekowych, w przypadku dzieci legitymujacych sie
orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetno-
Ssprawnosci,
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ale tylko w przypadku, gdy w dniu sktadania wniosku w rodzinie jest co
najmniej troje dzieci spetniajgcych powyzsze warunki.

Karta jest wydawana bezptatnie i przystuguje niezaleznie od dochodu
kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice, przez ktérych rozumie sie takze ro-
dzicéw zastepczych lub osoby prowadzace rodzinny dom dziecka, moga
korzystac z Karty dozywotnio, dzieci - do 18. roku zycia lub do ukorczenia
nauki, maksymalnie do osiggniecia 25 lat. Osoby posiadajace orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci otrzymuja
karte na czas trwania orzeczenia o niepetnosprawnosci. Karta przyzna-
wana jest dzieciom umieszczonym w rodzinnej pieczy zastepczej na czas
umieszczenia w danej rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka.

Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien.
Jej posiadacze maja mozliwosc korzystania z katalogu oferty kulturalnej,
rekreacyjnej czy transportowej na terenie catego kraju. Znizki mogg ofe-
rowac nie tylko instytucje publiczne, ale réwniez przedsiebiorcy prywatni.
Przystepujac do programu, zyskuja oni prawo do postugiwania sie znakiem
»Tuhonorujemy Karte Duzej Rodziny”. Wykaz znizek dostepnych w ramach
Karty Duzej Rodziny jest dostepny pod adresem: www.rodzina.gov.pl.

6.14. KRAKOWSKA KARTA RODZINY Z NIEPEENO-
SPRAWNYM DZIECKIEM

Sprawe zatatwia:
n Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia

Urzedu Miasta Krakowa,

Referat ds. Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami
ul. Dekerta 24, 30-703 Krakow,

parter, stanowisko nr 6, tel. 12 616 52 93

w godz. 7.40-15.30.

Program pod nazwg Krakéw dla Rodziny ,N” zostat uruchomiony w listo-
padzie 2017 roku. Wspiera rodziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi poprzez
polepszanie ich warunkéw bytowych, mozliwos¢ systematycznej poprawy
stanu zdrowia, zwiekszony dostep do instytucji edukacyjnych, kultural-
nych, sportowych oraz sektora ustug i rekreacyjno-turystycznego. Po-
twierdzeniem przystugujgcych w ramach programu znizek, ulg, preferencji
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i uprawnien jest wazna Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem wydawana w formie spersonalizowanej karty identyfikacyjnej.

Do korzystania z programu uprawnione sa:

e rodziny z niepetnosprawnym dzieckiem zamieszkate i wspdlnie go-
spodarujace na terenie Gminy Miejskiej Krakéw,

e placéwki opiekunczo-wychowawecze typu rodzinnego prowadzone
przez Gmine Miejska Krakéw lub na jej zlecenie,

w ktérych wychowywane jest co najmniej jedno dziecko niepetno-

sprawne (w wieku do ukonczenia 16. roku zycia, posiadajgce aktualne

orzeczenie o niepetnosprawnosci lub od ukoriczenia 16. roku zycia do

ukonczenia 25. roku zycia, posiadajgce aktualne orzeczenie o znacz-

nym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci) wraz z rodzen-

stwem (do ukonczenia 18. roku zycia lub do ukoriczenia 24. roku zycia,

gdy kontynuuje nauke w szkole lub szkole wyzszej);

e doroste dzieci niepetnosprawne (powyzej 25. roku zycia), legitymu-
jace sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, u kté-
rych data powstania niepetnosprawnosci zostata ustalona przed
21. rokiem zycia, oraz dwdch opiekunéw faktycznych, jezeli wspdl-
nie zamieszkuja i gospodaruja na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Krakowska Karte Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem otrzymuija:

e dziecko niepetnosprawne oraz rodzenstwo dziecka niepetnospraw-
nego, po ukonczeniu 4. roku zycia,

e uprawnieni cztonkowie rodzin, w ktérych wychowywane jest dziec-
ko niepetnosprawne,

e uprawnione dzieci niepetnosprawne umieszczone w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego po ukonczeniu
4. roku zycia oraz opiekunowie placéwek,

e doroste dziecko niepetnosprawne,

e rodzic, rodzice, opiekun faktyczny dorostego dziecka niepetno-
sprawnego lub dwdéch opiekunéw faktycznych dorostego dziecka
niepetnosprawnego.

Karta nie jest wydawana niepetnosprawnym dzieciom oraz petno-
sprawnemu rodzenstwu dziecka niepetnosprawnego w wieku do ukon-
czenia 4. roku zycia. Dzieciom tym znizki, ulgi, preferencje i uprawnie-
nia przyznawane sg po okazaniu waznej Krakowskiej Karty Rodziny
z Niepetnoprawnym Dzieckiem przez rodzica lub opiekuna placéwki.
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Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem wydawana jest
lub termin jej waznosci jest przedtuzany bezptatnie, po weryfikacji ztozo-
nego kompletnego wniosku, na okres obowigzywania posiadanego przez
niepetnosprawne dziecko orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci nie dtuzej jednak niz na 5 lat, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia wniosku lub w terminie 60 dni w sprawach wymagajacych prze-
prowadzenia czynnosci wyjasniajacych. Podobnie bezptatnie przedtuzany
jest termin jej waznosci.
Uwaga: Przy sktadaniu wniosku o wydanie Karty niezbedne s3 zdjecia
cztonkéw rodziny ubiegajacych sie o karte (z wyjatkiem dzieci do 4. roku
zycia).
Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem upowaznia
przede wszystkim do:
e bezptatnych przejazdéw Komunikacja Miejska w Krakowie,
e korzystania z systemu parkingdéw Park & Ride,
e ulgi w optatach w wysokosci 0,50 zt za korzystanie przez dziecko
w wieku do lat 5 z nauczania, wychowania i opieki w przedszkolach
samorzadowych za kazda dodatkowa godzine przekraczajacag 5
godzin dziennie. Dla rodzin objetych zaréwno programem Krakow-
ska Karta Rodzinna 3+ jak i programem Krakéw dla Rodziny ,N”
optata wynosi O zt,

e przyjmowania do ztobkéw samorzadowych poza kolejnoscia,

e zwolnienia z optaty za pobyt dziecka w ztobku samorzadowym
(optata ta wynosi 199 zt miesiecznie),

e wolnego wstepu dla dzieci niepetnosprawnych do krakowskiego
Z0OO0 (dla pozostatych cztonkéw rodziny 50% znizki),

e bezptatnego wejscia do wszystkich oddziatéw Muzeum Narodowe-
go w Krakowie,

e 70% znizki na wybrane wydarzenia realizowane przez Krakowskie
Biuro Festiwalowe,

e Kkorzystania z oferty prywatnych firm i instytucji.

Lista Partnerow i miejsc, w ktérych honorowana jest Krakowska Kar-
ta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem, a takze wykaz znizek,
ulg, preferencji i uprawnien zamieszczony jest na stronie internetowe;j
www.krakow.pl/bezbarier/kkrn.

Lokale Partneréw oznakowane sg naklejkg o honorowaniu Karty.



INFORMATOR DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Procedura wydawania Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem oraz wnioski sg dostepne na stronie:
www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=SZ-7.

6.15. KARTA KRAKOWSKA

Karta Krakowska to element polityki promocyjnej i spotecznej mia-
sta majacy na celu jego rozwdj, zwiekszenie dostepnosci do komuni-
kacji miejskiej i débr kultury, jak réwniez zwiekszenie dochodéw mia-
sta z tytutu podatku dochodowego od oséb fizycznych. Program ten
zostat wprowadzony uchwatg Rady Miasta Krakowa z 7 lutego 2018 roku
(nr XCIV/2450/18).

czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00

Infolinia Karty Krakowskiej: tel. 12 254 14 00, |ﬂ
e-mail: kontakt@kk.krakow.pl |

W ramach programu Karty Krakowskiej dziata system znizek, ulg, prefe-
rencji i uprawnien - znizki obowigzuja od 1 sierpnia 2018 roku. W pierw-
szej kolejnosci wprowadzono 20% ulge zwigzang z zakupem biletéw okre-
sowych komunikacji miejskiej, jak réwniez biletéw wstepu do miejskich
muzedw oraz galerii. Oferta ta jest rozszerzana o kolejne przywileje i ko-
rzysci dla mieszkancoéw i oséb rozliczajgcych podatki w Krakowie. Miejsca,
w ktérych w ramach Programu Karta Krakowska mozna uzyskac¢ 20%
znizke, oznaczone sg naklejka , Tu honorujemy Karte Krakowska”.

Do korzystania z Karty Krakowskiej uprawnione sg osoby spetniajace co
najmniej jeden z ponizszych warunkoéw:

e s3gzameldowane na pobyt staty na terenie Krakowa,

e rozliczajg podatek dochodowy od 0séb fizycznych w urzedzie skar-
bowym wtasciwym dla osoby zamieszkatej na terenie Krakowa, ze
wskazaniem Krakowa jako miejsca swego zamieszkania, bez wzgle-
du nato, czy osoby te osiggajg dochéd.

Do korzystania z Karty Krakowskiej uprawnione s3g takze dzieci oséb,
o ktérych mowa powyzej, w wieku do 18. roku zycia, oraz osoby przeby-
wajace w placowkach opiekunczo-wychowawczych, w wieku do 18 roku
zycia, wychowawcy oraz dyrektorzy tych placéwek.
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Osoby ubiegajace sie o Karte Krakowska na podstawie PIT w trakcie skta-
dania wniosku winny okaza¢ jeden z ponizszych dokumentow:

e pierwszg strone PIT z prezentatg urzedu skarbowego (pieczatka
wptywu) lub potwierdzeniem jego ztozenia z zastrzezeniem, ze
w przypadku PIT 40A nie wymaga sie prezentaty/potwierdzenia
ztozenia,

e pierwszg strone PIT wraz z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru
PIT (UPO),

e zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego.

Karta jest wazna przez rok, liczac od dnia jej uzyskania, tj. pozytywnej we-
ryfikacji kompletnego wniosku.

Whioski o Karte Krakowska mozna sktada¢ w formie elektronicznej oraz
papierowej.

Whioski mozna sktadac poprzez strone internetowa www.kk.krakow.pl
oraz w ponizszych punktach:

e Punkt Sprzedazy Biletow MPK, petla autobusowa
przy Dworcu Gtéwnym Wschéd Krakéw
(poniedziatek - pigtek, godz. 9.00-19.00,
sobota, godz. 8.00-16.00),

e Punkt Sprzedazy Biletow MPK, ul. sw. Wawrzynica 13
(poniedziatek - pigtek, godz. 8.00-16.00),

e Punkt Sprzedazy Biletéw MPK, ul. Podwale 3/5
(poniedziatek - piatek, godz. 9.00- 19.00),

e Punkt Sprzedazy Biletow MPK, petla tramwajowa Krowodrza
Goérka (poniedziatek - piatek, godz. 11.00-19.00),

e Punkt Sprzedazy Biletéw MPK, ul. Powstancéw Wielkopolskich 6
(poniedziatek - pigtek, godz. 9.00-17.00),

e Punkt Sprzedazy Biletow MPK, Os. Centrum D, blok 7
(poniedziatek - pigtek, godz. 9.00-19.00).

Do wniosku nalezy dotaczy¢ aktualna fotografie opisang imieniem i nazwi-
skiem Whnioskodawcy. Zdjecie mozna réwniez zataczy¢ jako plik graficzny.
6.16. ULGIW KOMUNIKACJIMIEJSKIEJ W KRAKOWIE

Liste os6b uprawnionych do przejazdéw bezptatnych i ulgowych w ko-
munikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw
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oraz Miast i Gmin, ktére przystapity do porozumien miedzygminnych,
znajdg Panstwo w zamieszczonych ponizej tabelach.

Do obszaru objetego integracja miedzygminng nalezy Gmina Miejska
Krakéw oraz 16 gmin, ktére zawarty z Gming Miejska Krakéw porozumie-
nia w celu wspélnej realizacji publicznego transportu zbiorowego. Sa to
gminy: Biskupice, Czernichéw, lwanowice, Kocmyrzéw - Luborzyca, Liszki,
Michatowice, Mogilany, Niepotomice, Stomniki, Skata, Skawina, Swiatniki
Goérne, Wieliczka, Wielka Wies, Zabierzow, Zielonki.

UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW BEZPLATNYCH LINIAMI DZIEN-
NYMI | NOCNYMI POSIADAJA:

Lp. | Osoby uprawnione Podstawa uprawnienia/dokument po-

Dzieci od urodzenia do dnia 30 wrzesnia
roku, w ktorym koncza 7 lat

$wiadczajacy uprawnienie (uprawnienia
do przejazdéw bezptatnych przystuguja
osobom niepetnosprawnym oraz emery-

tom tylko wtedy, gdy niepetnosprawnos¢
lub uprawnienie do swiadczenia emery-
talnego zostaty stwierdzone przez wta-
sciwe instytucje lub organy administracji
publicznej)

Oswiadczenie rodzica lub opiekuna lub
dokument urzedowy dziecka lub rodzi-
cow (opiekundw), umozliwiajacy stwier-
dzenie wieku dziecka

Uczniowie szkét podstawowych prowa-
dzonych w obszarze objetym integracja
miedzygminna, w okresie od 1 wrzesnia
do 30 czerwca

Wazna legitymacja szkolna ucznia szkoty
podstawowej zlokalizowanej w obszarze
objetym integracja miedzygminna, wy-
dana wedtug wzoru okreslonego przez
ministra wtasciwego do spraw oswiaty
i wychowania

Dzieci i mtodziez objeta programem
Krakowska Karta Rodzinna 3+

Krakowska Karta Rodzinna w formie
spersonalizowanej karty elektronicznej
z zapisem biletu wolnej jazdy

Dziecizrodzinwielodzietnych, tj.rodzin,
w ktérych rodzice/rodzic maja na utrzy-
maniu co najmniej troje dzieci (w tym
dzieci, nad ktérymi sprawuja rodzinng
piecze zastepcza) w wieku do ukonczenia
18. roku zycia lub do ukonczenia 24. roku
zycia w przypadku kontynuowania przez
dziecko nauki lub bez ograniczenia wieku
w przypadku dziecka z orzeczona nie-
petnosprawnoscig w stopniu znacznym,
zamieszkujacych na state w obszarze ob-
jetym integracja miedzygminna.

Uprawnienie obejmuje dzieci i mtodziez
uczaca sie do ukonczenia 24. roku zycia.

Bilet wolnej jazdy imienny, wydany na
nosniku w formie karty elektronicznej,
na okres roku (uprawnienie obowigzuje
do konca terminu waznosci wydanego
biletu)
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Wychowankowie rodzinnych doméw
dziecka oraz placéwek opiekunczo-wy-
chowawczych typu rodzinnego, wraz
z osobami prowadzacymi i ich dzie¢mi
oraz wychowankowie placowek opiekun-
czo-wychowawczych oraz dzieci z wie-
lodzietnych zawodowych rodzin zastep-
czych zamieszkujacy na state w obszarze
objetym integracja miedzygminna

Bilet wolnej jazdy imienny, wydany na no-
$niku w formie spersonalizowanej karty
elektronicznej, na okres roku

Dzieci niepetnosprawne i inni cztonko-
wie rodzin objetych programem Krakéw
dla Rodziny ,N” oraz dzieci niepetno-
sprawne umieszczone w placowkach
opiekunczo-wychowawczych korzystaja-
cych z tego programu i opiekunowie tych
placéwek

Krakowska Karta Rodziny z Niepetno-
sprawnym Dzieckiem w formie sperso-
nalizowanej karty identyfikacyjnej

Dzieci do ukonczenia 18. roku zycia nie-
petnosprawne z powodu:

e schorzen narzadu stuchu,

e uposledzenia umystowego,

e schorzen narzadu wzroku,

e schorzen narzadu ruchu,

e schorzen neurologicznych

wraz z opiekunem towarzyszacym im
w pojezdzie

Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub
orzeczenie, z wpisem jednego z symboli
przyczyny niepetnosprawnosci:

e ,03-L, " ,826 pkt 1 lit. i” wraz z za-
Swiadczeniem lekarskim potwierdza-
jacym zaburzenia stuchu

e ,01-U",U" 826 pkt 1lit.c”
¢ ,04-0",,0",826 pkt 1lit.h”
e ,05-R’,R" 826 pkt 1lit.a"
e ,10-N",N”, 8§26 pkt 1 lit. a”

Uczniowie o specjalnych potrzebach
edukacyjnych, uczeszczajacy do szkot
podstawowych,  ponadpodstawowych
i policealnych wraz z opiekunem, ktéry
podroézuje:

e z uprawnionym, po uprawnionego lub
po odwiezieniu uprawnionego

e wytacznie na trasie: od miejsca za-
mieszkania uprawnionego do placowki
oswiatowej lub innej placowki specjal-
nej (wychowawczej, osrodka terapii,
zaktadu opieki zdrowotnej, itp.), do
ktorej uczeszcza uprawniony i z po-
wrotem (prawo to jest ograniczone do
przejazdu najkrotsza droga)

Dla uprawnionego: wazna legitymacja
szkolna, wydawana uczniom ze stwier-
dzong potrzeba ksztatcenia specjalnego
z uwagi na niepetnosprawnos¢

a

dla opiekuna: zaswiadczenie, wydane
przez placowke do ktorej uczeszcza
uprawniony, okreslajace nazwe i adres
placowkioraz adres zamieszkania upraw-
nionego ucznia
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9. | Osoby niepetnosprawne z orzeczonym/a: | e legitymacja osoby niepetnosprawne;j
. . lub orzeczenie, z okresleniem znacz-
* znacznym stopniem, niepetnospraw- nego stopnia niepetnosprawnosci,
nosc X X . X e orzeczenie z okresleniem catkowitej
o catkowita niezdolnoscia do pracy i sa- niezdolnosci do pracy i samodzielnej
modzielnej egzystencji, egzystencji lub niezdolnosci do samo-
. niezdglnos’cia do samodzielnej egzy- dzielnej egzystencji,
stenciji, e orzeczenie o | grupie inwalidztwa,
* lgrupainwalidztwa, z dokumentem umozliwiajacym potwier-
wraz z opiekunem towarzyszacym im | dzenie tozsamosci osoby uprawnionej
W pojezdzie
10. | Osoby ze schorzeniem narzadu wzroku | e legitymacja Qsoby niepe%r;osprawpej
wraz z przewodnikiem towarzyszacym  lub orzeczenie, z okresleniem umiar-
im w pojezdzie kowanego stopnia niepetnosprawno-
$ci, z wpisem jednego z symboli przy-
czyny niepetnosprawnosci: ,04-0",0”,
,826 pkt 1lit.
e legitymacja Polskiego Zwiazku Niewi-
domych;
z dokumentem umozliwiajacym potwier-
dzenie tozsamosci osoby uprawnionej
11. | Osoby niepetnosprawne z narzadu ru- | e legitymacja osoby niepetnosprawnej
chu koriczyn dolnych z orzeczonym/a: | lub orzeczenie z okresleniem umiarko-
umiarkowanym  stopniem niepetno-| Wanego stopnia niepetnosprawnosci,
sprawnosci lub catkowita niezdolnogcia ﬁivevﬁéiﬁ?s’;,egﬁé’giﬁy&t.’ﬁ!’ przyczyny
do pracy lub Il grupa inwalidztwa pkt 1 lit. 2" ,N” ,,10-Nu", v
e orzeczenie z okresleniem catkowitej
niezdolnosci do pracy,
e orzeczenieo |l grupie inwalidztwa,
wraz z zaswiadczeniem lekarskim po-
twierdzajacym niepetnosprawnos¢
z narzadu ruchu konczyn dolnych oraz
dokumentem umozliwiajacym potwier-
dzenie tozsamosci osoby uprawnionej
12. | Osoby niepetnosprawne z uposledze- | Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub
niem umystowym z orzeczonym umiar- | orzeczenie z okresleniem umiarkowane-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci | go stopnia niepetnosprawnosci, zwpisem
jednego z symboli przyczyny niepetno-
sprawnosci: ,01-U" ,U” 826 pkt 1 lit.c”
z dokumentem umozliwiajagcym potwier-
dzenie tozsamosci osoby uprawnione;j
13. | Osoby, ktére ukonczyty 70 lat zycia Dokument ze zdjeciem umozliwiajacy

potwierdzenie wieku i tozsamosci osoby-
uprawnione;j
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14. | Osoby, ktére oddaty bezptatnie: e legitymacja potwierdzajagca nadanie
L. L . . odznaki ,,Zastuzony Honorowy Dawca
¢ co najmniej 18 litrow krwi petnej lub ' Krwi” za oddanie 15/18 litrow krwi,
odpowiadajaca tej objetosci ilos¢ in- . . .
nych jej sktadnikéw - mezczyzni, o legitymacja Honorowego Dawcy Krwi
T o K X z odpowiednim wpisem, poswiadczo-
e co najmniej 15 |Itr.'0W .krW| pe}nej Ipb nym pieczatka Centrum Krwiodaw-
odpowiadajaca tej objetosci ilos¢ in- | gtwa
nych jej sktadnikéw - kobiety o
wraz z dokumentem umozliwiajagcym
potwierdzenie tozsamosci osoby upraw-
nionej
15. | Osoby posiadajace status represjono- | e legitymacja osoby represjonowanej
wanego z powodu represji wojennych ~— wydana przez organ rentowy, zawiera-
i okresu powojennego jaca wpis aktualnego orzeczenia o cat-
kowitej lub czesciowej niezdolnosci do
pracy albo o catkowitej niezdolnosci
do pracy oraz niezdolnosci do samo-
dzielnej egzystencji,

e zaswiadczenie o uprawnieniach kom-
batantéw i osob represjonowanych,
wydane przez Urzad do Spraw Komba-
tantow i Osob Represjonowanych

z dokumentem umozliwiajacym potwier-

dzenie tozsamosci osoby uprawnionej

16. | Dziatacze opozycji antykomunistycznej | Legitymacja dziatacza opozycji antyko-
oraz osoby represjonowane z powoddéw | munistycznej lub osoby represjonowanej
politycznych z powodow politycznych wydana przez

Urzad ds. Kombatantow i Osob Repre-

sjonowanych

17. | Obywatele polscy poszkodowani przez | Legitymacja Stowarzyszenia Polakéw
1l Rzesze bedacy zwyczajnymi cztonka- | Poszkodowanych przez |1l Rzesze z doku-
mi Stowarzyszenia Polakéw Poszkodo- | mentem umozliwiajacym potwierdzenie
wanych przez |l Rzesze tozsamosci osoby uprawnionej

18. | Osoby upowaznione do kontroli doku- | Imienny identyfikator uprawniajacy do
mentoéw przewozu w pojazdach KMK, | przeprowadzania kontroli dokumentow
podczas wykonywania czynnosci stuzbo- | przewozu
wych

19. | Pracownicy Miejskiego Przedsiebior- | Legitymacja pracownicza MPK S.A.
stwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie

20. | Nieumundurowani funkcjonariusze Po- | Bilet wolnej jazdy imienny, zapisany na
licji wykonujacy czynnosci operacyjne nosnikuw formie karty elektronicznej
w pojazdach KMK

21. | Pasazerowie odbywajacy podroz srodka- | -
mi KMK, w dniu obchodéw Europejskie-
go Dnia bez Samochodu, tj. 22 wrzesnia
kazdego roku

Uwaga! Osoby posiadajgce uprawnienie do bezptatnych przejazdéw
wymienione w tabeli w pozycjach 6-7, 9-12 i 14-15 moga, po udoku-
mentowaniu uprawnienia, uzyskac imienny bilet wolnej jazdy zapisany
na nosniku w formie spersonalizowanej karty elektronicznej, na okres
zgodny z waznoscia dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie.
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W przypadkach wymienionych w tabeli w poz. 7 i 9-10 bilet wolnej jazdy
zawiera specjalne oznaczenie potwierdzajace uprawnienie dla opiekuna/
przewodnika.

Bilety wolnej jazdy w formie zapisu na Krakowskiej Karcie Miejskiej, po
udokumentowaniu spetnienia wymaganych warunkéw, wydawane sa:

e w budynku Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A.
ul. Sw. Wawrzynca 13, pok. 14
tel. 1219 150
(poniedziatek, w godz. 8.00-16.00
wtorek - piatek, w godz. 7.00-15.00),

e w Punkcie Sprzedazy Biletow
ul. Podwale 3/5
tel. 1219 150
(poniedziatek - piatek, w godz. 9.00-19.00).

Imienna karta KKM (spersonalizowana, ze zdjeciem) wydawana jest bez-
ptatnie:

e osobom otrzymujacym karte KKM po raz pierwszy (wczesniej nie-
zarejestrowanym w systemie),

e osobom posiadajacym karte KKM wydang wczesniej (bez zdjecia)
razem z legitymacja do biletu okresowego (ktérej okazywanie jest
wymagane w czasie kontroli).

Za powtédrne i kazde kolejne wydanie karty KKM, np. w przypadku jej
zagubienia, pobierana jest optata w wysokosci 8,00 zt.
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UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW ULGOWYCH LINIAMI DZIENNY-
MIINOCNYMI POSIADAJA;:

Osoby uprawnione

Dzieci i mtodziez od 1 pazdziernika
roku kalendarzowego, w ktérym korncza
7 lat do ukonczenia 16. roku zycia (nie
dotyczy uczniéw szkét podstawowych
prowadzonych w obszarze objetym
integracja miedzygminna w okresie od
1 wrzesnia do 30 czerwca - uprawnio-
nych do przejazdéw bezptatnych

Podstawa uprawnienia/dokument

poswiadczajacy uprawnienie (upraw-
nienia do przejazdéw ulgowych przy-
stuguja osobom niepetnosprawnym

oraz emerytom tylko wtedy, gdy nie-
petnosprawnos¢ lub uprawnienie do
Swiadczenia emerytalnego zostaty
stwierdzone przez wtasciwe instytucje
lub organy administracji publicznej)

Dokument ze zdjeciem i datg urodzenia

Mtodziez po ukonczeniu 16. roku zycia,
uczaca sie w szkotach publicznych lub
niepublicznych o uprawnieniach szkoét
publicznych, objetych polskim syste-
mem os$wiaty - nie dtuzej niz do ukon-
czenia 24.roku zycia

Wazna legitymacja szkolna, wydana we-
dtug wzoru okreslonego przez ministra
wtasciwego do spraw edukacji narodo-
wej lub kultury

Uczestnicy studiow trzeciego stopnia

Wazna legitymacja doktoranta wydana
wedtug wzoru okreslonego przez mini-
stra wtasciwego do spraw szkolnictwa
WYyZszego

Uczniowie i studenci zagranicznych
szkét, do ukonczenia 26. roku zycia

Wazna imienna karta: ISIC (Internatio-
nal Student Identity Card)

Osoby niepetnosprawne z narzadu
stuchu

e |egitymacja osoby niepetnosprawnej
z orzeczeniem lekkiego stopnia nie-
petnosprawnosci z wpisem przyczyny
niepetnosprawnosci: ,03-L,

e |egitymacja wydana przez Polski

Zwiazek Gtuchych z wpisem ,inwalida
stuchu”




INFORMATOR DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

e |l grupainwalidzka

6. | Osoby niepetnosprawne z orzeczo- | e legitymacja osoby niepetnosprawnej

nym/a: lub orzeczenie z okresleniem umiar-
. . i kowanego stopnia niepetnospraw-
e umiarkowanym stopniem niepetno- nosci,
sprawn‘osa,‘ . e orzeczenie o catkowitej niezdolnosci
e catkowita niezdolnoscia do pracy, do pracy,

e orzeczenie o |l grupie inwalidzkiej,

z dokumentem potwierdzajacym tozsa-
mos¢ pasazera

7. | Emeryci do ukoriczenia 70. roku zycia Legitymacja potwierdzajaca status

emeryta lub  prawomocna decyzja
0 przyznaniu $wiadczen emerytalnych
wraz z dokumentem umozliwiajgcym
potwierdzenie  tozsamosci  osoby
uprawnione;j.

Uwaga! Osobom wymienionym w tabeli w poz. 1 lub 2, korzystajacym
z imiennego biletu okresowego miesiecznego, ktére w okresie waznosci
biletu koricza 16. lub 24. rok zycia, uprawnienie przystuguje do kornca

waznosci biletu.

UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z PRZEPISOW PRAWA POWSZECH-

NIE OBOWIAZUJACEGO POSIADAJA:

Przejazdy bezptatne

Postowie i senatorowie

Legitymacja poselska lub senatorska (w zwigzku z art. 43
ust. 1iart. 45 ust. 1i 3 Ustawy z dnia 9 maja 1996 roku
o wykonywaniu mandatu posta i senatora)

Inwalidzi wojenni i wojsko-
wi oraz przewodnik inwali-
dy wojennego zaliczonego
do | grupy inwalidzkiej

Ksigzeczka inwalidy wojennego (wojskowego) zawiera-
jaca wpis o zaliczeniu do odpowiedniej grupy inwalidéw
lub o catkowitej lub czesciowe] niezdolnosci do pracy lub
o catkowitej niezdolnosci do pracy oraz niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji (Ustawa z dnia 29.05.1974 roku
o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz
ich rodzin)

Cywilne niewidome ofiary
dziatan wojennych oraz
przewodnik

Legitymacja cywilnej niewidomej ofiary dziatan wojen-
nych wg wzoru okreslonego w Rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2007 roku
w sprawie legitymacji cywilnej niewidomej ofiary dziatan
wojennych, w zwigzku z art. 10 i art. 11 ustawy z dnia 16
listopada 2006 roku o swiadczeniu pienieznym i upraw-
nieniach przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom
dziatan wojennych
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Przejazdy z ulga 50%

Kombatanci lub osoby
zajmujace sie dziatalno-
$cig rownorzedng z dzia-
talnoscia kombatancka
oraz niektore osoby
bedace ofiarami repres;ji
wojennych i okresu po-
wojennego

Legitymacja osoby represjonowanej zawierajaca wpis o cat-
kowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy albo o catkowi-
tej niezdolnosci do pracy oraz niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji lub zaswiadczenie wydane przez Urzad do Spraw
Kombatantéw i Oséb Represjonowanych z wpisem o przystu-
gujacych ulgach (Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o komba-
tantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego)

Studenci studiow licen-
cjackich, inzynierskich
lub magisterskich

Wazna legitymacja studencka lub elektroniczna legitymacja
studencka wg wzoru okreslonego w Rozporzadzeniu Mini-
stra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie dokumentacji
przebiegu studiéw z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w zwiazku
z art. 188 ust. 1 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo
o szkolnictwie wyzszym

Stuchacze kolegiéw na-
uczycielskich oraz kole-
gidéw pracownikéw stuzb
spotecznych

Wazna legitymacja stuchacza kolegium wg wzoru MENIS
11/183 w zwiazku z art. 9f ust. 2 oraz art. 77 ust. 4 Ustawy
zdnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty

Weterani poszkodowani
pobierajacy rente inwa-
lidzka z tytutu urazéw
lub choréb powstatych
w zwigzku z udziatem
w dziataniach poza gra-
nicami panstwa

Legitymacja weterana poszkodowanego wraz z legitymacja
emeryta-rencisty wg wzoru okreslonego w Rozporzadzeniu
Ministra Obrony Narodowej z dnia 16 lutego 2012 roku
w sprawie wzoru legitymacji weterana i weterana poszko-
dowanego oraz trybu ich wydawania, wymiany lub zwrotu
w zwigzku z art. 30 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku
o weteranach dziatan poza granicami panstwa

6.17. ULGIW PRZEJAZDACH SRODKAMI PUBLICZNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO (DAWNE PKP I PKS)

Na mocy ustawy z dnia 20 czerwca 1992 roku o uprawnieniach do ulgo-
wych przejazdéw $rodkami publicznego transportu zbiorowego gtéwne
pojecia uzywane w tym podrozdziale s3 definiowane nastepujaco:

e osoba niezdolna do samodzielnej egzystencji - to osoba catkowicie
niezdolna do pracy oraz niezdolna do samodzielnej egzystencji w ro-
zumieniu przepiséw o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych albo posiadajaca znaczny stopien niepetnosprawnosci
W rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepetnosprawnych badz zaliczona do inwalidéw | gru-
py, jezeli orzeczenie o zaliczeniu do | grupy inwalidzkiej nie utracito mocy;,

e dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetnosprawne -
to dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetnosprawne do
ukonczenia 24. roku zycia oraz studenci dotknieci inwalidztwem lub
niepetnosprawni do ukonczenia 26. roku zycia,
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opiekunowie lub przewodnicy - nalezy przez to rozumiec jedng oso-
be petnoletnia, a w przypadku przewodnika osoby niewidomej - oso-
be, ktora ukonczyta 13 lat, albo psa - przewodnika,

srodki publicznego transportu zbiorowego - to srodki transportu
wykorzystywane w transporcie kolejowym lub drogowym, w przewo-
zie o charakterze uzytecznosci publicznej, o ktérym mowa w przepi-
sach ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie,
ulga 100% - to uprawnienie do uzyskania w kasie biletowe] przewoz-
nika biletu z ulgg 100% wydawanego nieodptatnie.

Wyijasnienie terminéw dotyczacych komunikacji autobusowej:

komunikacja zwykta - to regularny przewdz oséb wykonywany
w ramach publicznego transportu zbiorowego drogowego, w ktérym
srodki transportu zatrzymuja sie we wszystkich miejscowosciach
usytuowanych na linii komunikacyjnej, ktérej dtugos¢ nie przekracza
150 km,

komunikacja przyspieszona - to regularny przewdéz oséb wykonywa-
ny w ramach publicznego transportu zbiorowego drogowego, w kto-
rym srodki transportu zatrzymuja sie we wszystkich lub w niektérych
miejscowosciach usytuowanych na linii komunikacyjnej, ktérej dtu-
gos¢ nie przekracza 200 km,

komunikacja pospieszna - to regularny przewéz oséb wykonywany
w ramach publicznego transportu zbiorowego drogowego, w ktérym
srodki transportu zatrzymuja sie w niektérych miejscowosciach usy-
tuowanych na linii komunikacyjnej, ktérej dtugosé przekracza 200 km,
komunikacja ekspresowa - to regularny przewdz oséb wykonywany
w ramach publicznego transportu zbiorowego drogowego, w ktérym
srodki transportu zatrzymuja sie w miejscowosci: poczatkowej i kon-
cowej albo poczatkowej i koricowej oraz co najmniej jednym miescie
wojewddzkim usytuowanym na linii komunikacyjnej.

UPRAWNIENIA DO ULGOWYCH PRZEJAZDOW SRODKAMI
TRANSPORTU ZBIOROWEGO KOLEJOWEGO

ORAZ AUTOBUSOWEGO W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ

(w tabeli na kolejnej stronie)
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Uwaga:

e osobauprawnionado ulgowego przejazdu w klasie 2 na podstawie bile-

téw jednorazowych korzystajaca z przejazdow w klasie 1 zobowigzana
jest do uiszczenia doptaty w wysokosci stanowiacej réznice miedzy
naleznoscia za petnoptatny przejazd w klasie 1 a naleznoscig za petno-
ptatny przejazd w klasie 2;

uprawnienie do korzystania z ulg wigze sie z obowigzkiem nabycia od-
powiedniego biletu, ktéry w pociggu, podczas kontroli nalezy okazywac
wraz z dokumentem poswiadczajacym uprawnienie do ulgi; nabycie
biletu u konduktora (rowniez biletu z ulgg 100%) zasadniczo wigze sie
z koniecznoscig uiszczenia optaty za wydanie biletu w pociagu;

procz ww. znizek, do przejazdéw ulgowych uprawnione sg niektore
grupy zawodowe, m.in. funkcjonariusze Strazy Granicznej, Policji, Stuz-
by Celno-Skarbowej, zotnierze, nauczyciele, postowie, senatorowie.



7. ORGANIZACJE
POZARZADOWE

DZIALAJACE NARZECZ OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
NA TERENIE

GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW



ORGANIZACJE POZARZADOWE

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
Matopolski Oddziat Regionalny
Oddziat Miejski Krakowski

ul. Lenartowicza 14,

31-138 Krakéw

tel. 126337247,12 630 1545
e-mail: biuro@tpd.pl

Caritas Archidiecezji Krakowskiej
ul. Michata Ossowskiego 5,
30-656 Krakéw

tel. 1263707 12,12 63807 08
e-mail: krakow@caritas.pl

Chrzescijanskie Stowarzyszenie
Osoéb Niepetnosprawnych, Ich
Rodzin i Przyjaciot ,,Ognisko”

ul. Florianska 15, 31-019 Krakoéw
tel. 1242312 31,

faks 12422 96 38

e-mail: biuro@ognisko.org.pl

Duszpasterskie Stowarzyszenie
Osob z Uposledzeniem
Umystowym

os.Centrum C, bl. 7,

31-930 Krakow

tel. 1264211 33,1242597 53
e-mail: mbwtz@interia.pl

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
Oddziat Matopolski, Biuro FAR

ul. Jana Pawta Woronicza 3,
31-409 Krakéw

tel. 509 447 061

e-mail: biuro.malopolskie@far.org.pl

Fundacja ,Artes”

ul. Brzozowa 4/4a,

31-050 Krakéw

tel. 12446 65 40,601 571919
e-mail: fundacja_artes@op.pl

Fundacja Bariera

ul. Belwederczykow 7/13,
31-242 Krakéw

tel. 607 696 606

e-mail: fundacjabariera@poczta.fm

Fundacja im. Brata Alberta.
Warsztat Terapii Zajeciowej

os. Dywizjonu 303 bl. 65,
31-875 Krakéw

tel. 12 64709 00,501 899 921
e-mail: zarzad@albert.krakow.pl

Fundacja dr Clown

Oddziat Krakéw

ul. Nad Potokiem 6/68,

30-830 Krakéw

tel. 694 400073

e-mail: justyna.mlynarczyk@drclown.pl

Fundacja EDF Polska

ul. Podmiejska, 44-207 Rybnik
tel. 32739 1258,32739 1257
e-mail: sekretariat@fundacjarybnik.pl

Fundacja Petna Zycia

ul. Dunajewskiego 5/29,

31-133 Krakéw

tel. 726 301 040, 698 281 366
e-mail: fundacja@hipoterapia.info.pl

Fundacja na Rzecz Chorych na
SM im. bt. Anieli Salawy

ul. Dunajewskiego 5,

31-133 Krakéw

tel. 1234148 99,1243007 58
e-mail: biuro@fundacja-sm.org

Fundacja Pomocy Chorym
Psychicznie im. Tomasza Deca

ul. Babinskiego 29,

30-393 Krakéw

tel. 12 652 44 67

e-mail: biuro@fundacjadeca.org.pl
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Matopolska Fundacja Pomocy
Ludziom

Dotknietym Choroba Alzheimera
os. Stoneczne 15, 31-958 Krakéw
tel. 1241054 20

e-mail: fundacja@alzheimer-krakow.pl

MATIO Fundacja Pomocy Rodzi-
nom i Chorym na Mukowiscydoze
ul. Celna 6, 30-507 Krakéw

tel. 122923180

e-mail: krakow@mukowiscydoza.pl

Fundacja Na Rzecz Dzieci

z Choroba Nowotworowa
~Wyspy Szczesliwe”

ul. Wielicka 265, 30-663 Krakéw
tel. 123339220

e-mail: fundacja@wyspyszczesliwe.org.pl

Fundacja Na Rzecz Oséb
Niewidomych i Stabowidzacych
ul. Tyniecka 6, 30-319 Krakow
tel. 1226703 52,501 749 143
faks 12 34547 98

e-mail: niewidomi.org@onet.eu

Fundacja Szkota bez Barier

na Rzecz Edukacji Dzieci

i Mtodziezy ze Sprzezonymi
Niepetnosprawnosciami

ul. Dobczycka 20, 30-620 Krakéw
tel. 503033 585

e-mail: fundacja.kursy@gmail.com

Fundacja Sztuki Os6b
Niepetnosprawnych,

Galeria Stanczyk

ul. Krélewska 94, 30-079 Krakow
tel. 12636 85 84

e-mail: galeriastanczyk@vp.pl

217

Fundacja Urszuli Smok ,,Podaruj
Zycie” Osrodek Pomocy Osobom
z Chorobami Krwi i Nowotworami
os. Albertynskie 16/18,

31-852 Krakéw, tel. 12 647 38 37
e-mail: fundacja@podarujzycie.org

Fundacja Wspdlnota Nadziei
ul. Ogrodowa 17, Wieckowice,
32-082 Bolechowice

tel. 12 378 43 58, 606 837 302
faks 12 378 43 59,

e-mail: biuro@farma.org.pl

Fundusz Pomocy Zotnierzom
Armii Krajowej

im. ptk. W. Zakowskiego ps.
nZagraj”

Rynek Kleparski 4,31-150
Krakéw

tel. 124220142

Krajowe Towarzystwo Autyzmu
Oddziat w Krakowie

al. Grottgera 3, 30-035 Krakow
tel. 1263130 15,695 113 326
e-mail: biuro@kta.krakow.pl

Krakowska Fundacja ,Hamlet”
ul. Miodowa 9, 31-055 Krakéw
tel. 600 994 127,12 430 68 31
e-mail: hamletequal@ceti.pl

Stowarzyszenie ,Lajkonik”

ul. Bandtkiego 19, 30-129 Krakéw

tel. 695 182810

e-mail: danutasanetra@interia.pl , 1@
Krakowskie Stowarzyszenie

Osoéb Dotknietych Chorobg

Parkinsona

ul. Mikotajska 2, 31-027 Krakow

tel. 1242219 55

e-mail: ksodchp@parkinson.krakow.pl
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Krakowskie Stowarzyszenie
Pomocy Osobom

z Uposledzeniem Umystowym
»,Dajmy Szanse”

ul. Ujastek 3/123, 30-969 Krakéw
adres do korespondencji:

os. Na Skarpie 64, pok. 13,
31-913 Krakéw

tel. 12 680 6141, faks 12 680 61 42
e-mail: dajmy.szanse krakow@gmail.com

Krakowskie Towarzystwo ,,Ama-
zonki” przy Instytucie Onkologii
ul. Garncarska 11,

31-115 Krakéw

tel. 12634 82 35

e-mail: amazonkikrakow@ama-
zonki.krakow.pl

Polski Zwigzek Emerytéw,
Rencistéw i Inwalidéw Zarzad
Oddziatu Okregowego z siedzibg
w Krakowie

ul. Krowoderska 4,

31-142 Krakéw

tel. 1242284 71,faks 1243003 68
e-mail: emeryci.krakow@op.pl

Polski Zwigzek Gtuchych
Oddziat Matopolski w Krakowie
ul. Sw. Jana 18,

31-018 Krakéw

tel. 1242239 94,124227345
faks 1242139 10

e-mail: oddzial@pzg.krakow.pl

Polski Zwiazek Niewidomych
Okreg Matopolski

ul. Olszanska 5, 31-513 Krakow
tel. 12262 53 59, tel./faks 12 262
5314

e-mail: pzn@pzn.malopolska.pl
dyrektor@malopolski.pzn.org.pl

Polskie Towarzystwo Opieki nad
Chorymi ze Stomia ,,POL-ILKO”
Oddziat Regionalny w Krakowie
ul. Stachiewicza 17/102,

31-303 Krakoéw

tel. 502 338 436

e-mail: krakow@polilko.pl

Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci
Specjalnej Troski ,,Arkadia”

ul. Zamoyskiego 100,

30-523 Krakoéw

tel. 12656 46 03

e-mail: osw2@02.pl

Polskie Towarzystwo Zwalczania
Choréb Alergicznych

Oddziat w Krakowie

ul. Skawinska 8, 31-066 Krakéw
tel. 1243052 66, wew. 314,
tel./faks 124312345

e-mail: ptzca.okr@op.pl

Stowarzyszenie Mitosierdzia sw.
Wincentego a Paulo w Krakowie
ul. Stradomska 4, 31-058 Krakéw
tel. 1242288 77, wew. 306
e-mail: aicpolska@misjonarze.pl

Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci
ze Schorzeniami Neurologiczny-
mi ,Chmurka”

ul. Lucjana Rydla, 30-122 Krakéw
tel. 607 658 809
stowarzyszenie_chmurka@poczta.onet.pl

Stowarzyszenie Oséb Niepetno-
sprawnych

i Ich Przyjaciot ,Familia”

ul. Siewna 21D/17,30-231
Krakow

tel. 1241564 12

e-mail: familia_krakow@interia.pl
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Stowarzyszenie Pomocy
Dzieciom Niepetnosprawnym
»,Badzcie z Nami”

ul. Piekarska 3, 31-067 Krakow
tel. 1243063 13

e-mail: spnslonko@poczta.fm

Fundacja Pomocy
Poszkodowanym ,Razem”

al. Beliny-Prazmowskiego 49A/2,
31-514 Krakéw

tel. 124132232, 603128370,
604518865

e-mail: cymer@post.pl

Stowarzyszenie Rodzicéw

i Przyjaciét Dzieci Niewidomych
i Stabowidzacych ,Nadzieja”

ul. Tyniecka 6, 30-319 Krakoéow
tel. 602 174 181

e-mail: biuro@nadzieja-krakow.org.pl

Stowarzyszenie Rodzicéw

i Przyjaciét Dzieci

z Zespotem Downa ,Tecza”
os. Wandy 23, 31-907 Krakéw
tel. 503 131 288

e-mail: sto.tecza@gmail.com

Stowarzyszenie Rodzin i Przyja-
ciét Dzieci Specjalnej Troski
,Dom Nadziei”

os. Zgody 4B, 31-951 Krakéw
tel. 12 6855007
stow.domnadziei.krakow@gmail.com

Ognisko TKKF

~Przyjaciel Konika”

Fort 49 1/4 Grebatéw,

30-969 Krakéw

tel. 12 645 46 16,604 077 669
e-mail: przyjacielkonika@onet.pl

Oddziat Regionalny Olimpiady
Specjalne Polska - Matopolskie
ul. Zamoyskiego 100,

30-523 Krakéw

tel. 608 498 263, 601 993 443
malopolskiebiuro@olimpiadyspecjalne.pl;
malopolskiedyr@olimpiadyspecjalne.pl

Stowarzyszenie ,Dar Serca Dla
Serc Wielu”

na rzecz dzieci specjalnej troski
ul. Praska 64, 31-065 Krakéw
tel. 12269 35 50,12 26908 61
e-mail: biuro@darserca.krakow.pl

Stowarzyszenie Skrzydta - Cen-
trum Terapii, Sztuki i Integracji
os. Jagiellonskie 34/35A,
31-836 Krakow

tel. 12 64978 46,510 150 139
e-mail: teatrtrocheinny@wp.pl

Stowarzyszenie ,Wielkie Serce”
na Rzecz Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego nr 1
im. Jana Matejki w Krakowie

ul. Szwedzka 42, 30-324 Krakow
tel. 12266 01 40,12 26902 70,
601 240901

e-mail: wielkieserce@wielkieserce.pl

Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym

,Przystanek Betlejem”

os. Tysigclecia 86, 31-610 Krakéw

tel. 12 647 51 31,

e-mail: spon@przystanekbetlejem.pl AAAN

Stowarzyszenie Pomocy Socjal-
nej ,Gaudium et Spes”

os. Szkolne 35, 31-978 Krakéw
tel. 12 64380 50

e-mail: gaudium@gaudiumetspes.pl
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Stowarzyszenie Przyjaciot Osob
Niepetnosprawnych

~Wspolna Rados¢”

ul. tanowa 41, 30-725 Krakow

tel. 12 65056 00, faks 12 653 23 35
e-mail: wspolnaradosc@op.pl

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwo-
ju Psychiatrii

i Opieki Srodowiskowej

pl. Sikorskiego 2/8,31-115
Krakow

tel. 1242250 67
biuro@stowarzyszenie-rozwoju.eu

Fundacja Anny Dymnej ,Mimo
Wszystko”

ul. Prof. Stefana Myczkowskiego 4,
30-198 Krakow

tel. 12422 6903,801003 173
fundacja@mimowszystko.org

Oddziat Krakowski Polskiego
Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego im.
Ks. K. Wojtyty

Koto nr 52 ,,Krzeszowiacy”

ul. Zyblikiewicza 2b,

31-029 Krakow

tel. 12422 20 94,505 597 368

Taneczne Ognisko Towarzystwa
Krzewienia Kultury Fizycznej
przy ZSOl nr 3

ul. Strakowa 3a, 30-410 Krakéw
tel. 12 260 13 30 ($rody od godz. 18.00)

Stowarzyszenie Rodzin i Przyja-
ciét Dzieci Specjalnej Troski
,Dom Nadziei”

os. Zgody 4B, 31-951 Krakéw
tel. 694742 977,12 685 5007
stow.domnadziei krakow@gmail.com

Salezjanski Ruch Troski o Mto-
dziez ,Saltrom”

ul. R6zana 5, 30-305 Krakow
tel. 122693000, 12 269 31 10,
faks 12269 31 10, wew. 111
e-mail: saltrom@saltrom.krakow.pl

Katolickie Stowarzyszenie Oséb
Niepetnosprawnych

i Ich Przyjaciot ,Klika”

ul. Stolarska 12, 31-043 Krakow
tel. 12 63364 81

e-mail: sotola@poczta.onet.pl;
klika.krakow@gmail.com

Krakowski Osrodek Terapii

ul. Helcléw 23A, 31-148 Krakow
tel. 12422 18 58,

e-mail: kot.krakow@poczta.onet.pl

Polski Czerwony Krzyz
Matopolski Oddziat Okregowy

ul. Studencka 19, 31-116 Krakéw
tel. 12422 91 15,faks 124229079
e-mail: krakow@pck.org.pl

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow
Oddziat Rejonowy w Krakowie

Al. Pokoju 4/72, 31-548 Krakéw
tel. 126330285

e-mail: sekretariat@diabetyk.org.pl

Polskie Towarzystwo Stwardnienia
Rozsianego

Oddziat w Krakowie

ul. Lublanska 20/81,

31-476 Krakéw

adres biura i korespondencyjny:
ul. Kalwaryjska 32/11,

30-504 Krakéw

tel. 12341 5036,513173 192
e-mail: krakow@ptsr.org.pl
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Krakowska Rada
Niepetnosprawnych

os. Albertynskie 16/3,
31-852 Krakéw

tel. 12 648 14 70,
e-mail: zofia.sowa@vp.pl

Stowarzyszenie Emerytow,
Rencistéw i Inwalidow
,Kazimierz”

ul. J6zefa 5, 31-056 Krakéw
tel. 508 792 111

Miedzy Uszami - Krakowska
Fundacja Rozwoju Edukacji
Niestyszacych im. Marka Mazurka
ul. Salwatorska 5/8,

30-109 Krakéw

tel. 501756 767,faks 12422 68 22
e-mail: kontakt@miedzyuszami.pl

Stowarzyszenie Unicorn

ul. Kopernika 19 E,

31-501 Krakéw

tel. 124251102,124326100
e-mail: unicorn@unicorn.org.pl

Centrum Psychoonkologi
UNICORN

ul. Zielony D6t 4, 30-228 Krakéw
tel. 12432 6200,12 4251102 (w
godz. 8.00-15.00)

e-mail: unicorn@unicorn.org.pl

Polskie Stowarzyszenie Terapii
Behawioralnej

os. Wysokie 7,31-819 Krakow
tel. 12 64227 90

e-mail: biuro@pstb.org

Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego

ul. Wybickiego 3A,

31-261 Krakéw

tel. 1262985 14

e-mail: biuro@firr.org.pl

Fundacja dla Dzieci, Mtodziezy i
Dorostych Niepetnosprawnych
Intelektualnie

ul. Utandéw 25, 31-450 Krakéw
tel. 12417 3848

e-mail: fundacja@bci.pl

Fundacja ,Agape” Pomocy
Osobom Niepetnosprawnym

im. Hanny Chrzanowskiej

ul. Nawojki 6/147,

30-072 Krakoéw

tel. 795 542 205

e-mail: fundacjaagape@gmail.com

Stowarzyszenie na Rzecz
Ochrony Zdrowia Psychicznego
Nowe Braterstwo

ul. Jozefa 1, 30-056 Krakéw

tel. 1243068 31

Matopolski Klub Rekreacji

i Turystyki Konnej

ul. Bolestawa Prusa 6B/1A,
30-109 Krakow

tel. 510141 421,510 141422
e-mail: burzany@interia.pl

Ogolnopolskie Stowarzyszenie
Osoéb Dializowanych

ul. Wilczy Stok 12,

30-237 Krakéw

tel./faks 12 62546 13,605 448 693
e-mail: osod@osod.info

AAAA
ool
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Stowarzyszenie Socjalne ,Misja Koto Pomocy Dzieciom

Lux Salutis Franciszka z Asyzu” Specjalnej Troski ,Réwni Sobie”
ul. Vlastimila Hofmana, os. Oswiecenia 35/3,

30-210 Krakéw 31-636 Krakéw

tel. 515366 982,530747 781 tel. 126488193

e-mail: luxsalutis2009@wp.pl

Fundacja Helpful Hand

ul. Kalwaryjska 32/11,

30-504 Krakéw

tel. 12 341 50 36, 600 125 233,
e-mail: helpful.hand@wp.pl

Woydziat ds. Polityki Spoteczneji Zdrowia
Urzedu Miasta Krakowa

wydaje Krakowski Informator o formach pomocy dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin, w ktérym znajda
Panstwo wszelkie informacje na temat placowek oraz orga-

nizacji $wiadczacych pomoc na terenie Krakowa na rzecz
0s06b z tego typu schorzeniami.

Informator dostepny jest w wersji elektronicznej:
www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/177390/karta
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8.1. INSTYTUCJE I ORGANIZACIJE

MINISTERSTWO RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ

00-513 Warszawa, ul. Nowogrodzka 1/3/5

Informacja w MRPIPS: tel. 22 25001 08

Informacja w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow: tel. 22 25001 15
Biuro Ministra, faks 22 661 13 36

e-mail: info@mrpips.gov.pl

www.mpips.gov.pl

Godziny pracy: poniedziatek - pigtek, 8.15-16.15

PEENOMOCNIK RZADU DS. OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
00-503 Warszawa, ul. Zurawia 4A

tel. 22 461 60 00

www.hiepelnosprawni.gov.pl

e Adres korespondencyjny Biura:
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Biuro Pethomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
00-513 Warszawa, ul. Nowogrodzka 1/3/5
e Sekretariat Dyrektora Biura:
tel. 22 461 60 00
faks 22 461 60 02
e-mail: sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

Biuro zapewnia obstuge 0séb niestyszacych przy pomocy ttumacza jezy-
ka migowego online. Mozna sie kontaktowac rowniez za pomoca formu-

larza kontaktowego lub faksu pod numerem: 22 461 60 02.

Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych przyjmuje interesan-
téw w kazdy drugi wtorek miesigca. Zgtoszenia telefoniczne przyjmuja
pracownicy Biura: tel. 22 461 60 00, mail: sekretariat.bon@mpips.gov.pl.

PEENOMOCNIK PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
DS. OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

30-703 Krakéw, ul. Dekerta 24, pok. 12B, Il pietro
tel. 12616 13 10,12 616 5007

e-mail: Bogdan.Dasal@um.krakow.pl
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WYDZIAL POLITYKISPOLECZNEJ | ZDROWIAURZEDU MIASTAKRAKOWA

Referat ds. Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami
30-703 Krakéw, ul. Dekerta 24, parter

tel. 12616 51 18,12 616 50 26, 12 616 50 75,
126165076,12 61651 91,12 616 52 93

POWIATOWA SPOLECZNA RADA DS. OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
PRZY PREZYDENCIE MIASTA KRAKOWA

30-703 Krakéw, ul. Dekerta 24, pok. 11B, lll pietro

tel. 12616 13 10

Do zakresu dziatania Rady nalezy:

e inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych do integracji zawodowej
i spotecznej 0séb niepetnosprawnych oraz realizacji praw oséb nie-
petnosprawnych,

e opiniowanie projektéow powiatowych programéw dotyczacych dzia-
tan narzecz oséb niepetnosprawnych,

e ocena realizacji programow,

e opiniowanie projektéw uchwat i programéw przyjmowanych przez
Rade Miasta pod katem ich skutkéw dla oséb niepetnosprawnych.

ZESPOt KONSULTACYJNY DS. DOSTEPNOSCI INFRASTRUKTURY
MIEJSKIEJ DO POTRZEB OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Dziatajacy przy Powiatowej Spotecznej Radzie

ds. Oséb Niepetnosprawnych przy Prezydencie Miasta Krakowa

30-703 Krakéw, ul. Dekerta 24, pok. 11B, lll pietro
tel. 12616 13 10

Do zadan Zespotu nalezy konsultowanie/opiniowanie dokumentacji pro-
jektowej dla finansowanych przez Gmine Miejskg Krakéw zadan z zakre-
su infrastruktury miejskiej w celu uwzglednienia w niej wymagan i wa-
runkoéw, jakim powinny odpowiadac gminne przedsiewziecia w zakresie
dostepnosci dla 0oséb niepetnosprawnych.

MIEJSKIE CENTRUM INFORMACJI SPOLECZNEJ

31-537 Krakéw, al. Daszynskiego 22
31-976 Krakdw, os. Szkolne 14 (wejscie od ul. Struga)
tel. 571263 850,728 352 126

e-mail: biuro@mcis.pl L O
www.mcis.pl JHART

X
Przyjmowanie stron: poniedziatek, $sroda w godz. 10.00-18.00, A \4

wtorek, czwartek, pigtek w godz. 9.00-17.00.
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Centrum $wiadczy ustugi z zakresu informacji o wszelkich formach po-
mocy dla krakowskich rodzin z dzieémi i dorostymi osobami niepetno-
sprawnymi. Doradcy przekazujg mieszkancom Krakowa aktualizowane
na biezaco dane o pomocy zaréwno z instytucji miejskich, jak i placéwek
prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe oraz prywatne firmy.
Informacje dotyczg kwestii opieki zdrowotnej, edukacji, transportu, pra-
cy, wszelkich dostepnych form wsparcia (psychologicznego, rzeczowego,
finansowego, poradnictwa prawnego oraz nowych ustug odcigzenio-
wych), a takze dostepnosci ofert kulturalnych i sportowych.

MIEJSKI ZESPOL DS. ORZEKANIA O NIEPEENOSPRAWNOSCI
W KRAKOWIE

30-703 Krakéw, ul. Dekerta 24, parter

tel. 1261652 12,12 616 52 17

faks 12 616 52 14

Godziny pracy: poniedziatek - pigtek, 7.40-15.30

WOJEWODZKI ZESPOL DS. ORZEKANIA O NIEPEENOSPRAWNOSCI

31-513 Krakéw, ul. Olszanska 5, Il pietro, pok. 220A
tel. 12392 13 96,12 39212 90, 12 392 13 80

faks 12 392 1380

e-mail: zn@malopolska.uw.gov.pl

e Adres do korespondencji:
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie
Wojewddzki Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
31-156 Krakdw, ul. Basztowa 22

Wojewddzki Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci jest organem Il
instancji i rozpatruje odwotania od nastepujacych orzeczen wydawanych
przez Powiatowe/Miejskie Zespoty ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci:

e orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dla oséb, ktére ukon-
czyty 16.rok zycia,

e orzeczeniao niepetnosprawnosci wydawane dla oséb do 16.roku zycia.

Odwotania kierowane do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Nie-
petnosprawnosci sktada sie w terminie 14 dni od daty otrzymania orze-
czenia za posrednictwem Powiatowego/Miejskiego Zespotu ds. Orze-
kania o Niepetnosprawnosci, ktéry wydat orzeczenie. Postepowanie
odwotawcze wszczynane jest na wniosek (odwotanie) osoby zaintereso-
wanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
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PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH

00-828 Warszawa, al. Jana Pawta Il 13

tel. 22 505 5500

Infolinia: 22 581 84 10

(optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora)
www.pfron.org.pl

Na stronie PFRON uruchomiona zostata zaktadka do obstugi online ttu-
maczen migowych, ktéra znajduje sie w prawym gérnym rogu ekranu
gtéwnego witryny. Klikniecie uruchamia aplikacje pozwalajaca na pota-
czenie sie z ttumaczem online. Kontakt z ttumaczem jezyka migowego
(PJM/SJM) mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godz. 8.30-15.30.

Ponadto w Biurze Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych przy al. Jana Pawta Il 13 w Warszawie zostata zapewniona
obstuga oséb niestyszacych przy pomocy ttumacza jezyka migowego on-
line (PJM/SJM). Ttumacz pozwala osobom niestyszacym, ktére postuguja
sie jezykiem migowym, na kontakt z urzednikami.
e Jednostkiorganizacyjne Biura Funduszu:

»  Dyrektor Generalny: 22 505 52 22

»  Departament ds. Programow: 22 505 53 70

»  Departament ds. Audytu i Jakosci: 22 505 54 44

»  Departament ds. Organizacyjnych: 22 505 52 44

»  Departament ds. Finansowych: 22 505 52 11

»  Departament ds. Rynku Pracy: 22 505 56 50

»  Departament ds. Wptat: 22 505 54 03,22 505 54 04

»  Departament ds. Kontroli i Windykacji: 22 505 56 31

»  Departament Wsparcia Zarzadu: 22 505 57 68

»  Departament ds. Teleinformatyki: 22 505 5553

e Rzecznik Prasowy PFRON
tel. 22 505 52 66,512 167 022
e-mail: rzecznik@pfron.org.pl

Informacje mozna uzyskac takze za posrednictwem poczty elektronicznej:

e w sprawach zwigzanych z dofinansowaniem do wynagrodzen
pracownikéw niepetnosprawnych lub refundacja sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne oraz zagadnieniami technicznymi Systemu
Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODIR): sod@pfron.org.pl,
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sprawy dotyczace rejestracji i aktualizacji danych o pracodawcy:
ewidencja@pfron.org.pl,

zapytania dotyczace teletransmisji danych (system e-PFRON2):
epfron@pfron.org.pl,

dokonywanie wptat - w tym numery rachunkéw bankowych
PFRON; rozliczanie - w tym salda, zwroty, nadptaty, odsetki, za-
Swiadczenia; roztozenie na raty, odroczenia, umorzenia, odwotania
i zazalenia, postepowania: dw_rozliczenia@pfron.org.pl,

w sprawie programéw PFRON (m.in. Wyréwnywanie réznic mie-
dzy regionami Il, Junior): programy@pfron.org.pl,

w sprawie programu ,Aktywny samorzad”: as@pfron.org.pl,

w sprawie zadan zlecanych organizaciom i fundacjom:
zadania_zlecane@pfron.org.pl.

Skargi i wnioski do PFRON mozna sktadac na kilka sposobow:

osobiscie: w Biurze PFRON w Warszawie, al. Jana Pawta Il 13,
pok. 903, IX pietro,

w poniedziatek w godz. 10.00-18.00,

w godz. 9.00-15.00

e-mailem: skargi.wnioski@pfron.org.pl, interwencje@pfron.org.pl

droga pocztowa na adres:
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
00-828 Warszawa, al. Jana Pawta Il 13

pisemnie: Kancelaria Biura PFRON w Warszawie, parter, pok. 1
lub w Oddziatach Funduszu.

Skargi i wnioski, zaréwno te nadsytane pocztg jak i droga elektroniczna,
powinny zawiera¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (w tym
kod pocztowy) wnoszacego skarge lub wniosek. Zgodnie z przepisami
ww. rozporzadzenia skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska
oraz adresu pocztowego pozostawione zostang bez rozpoznania. Pan-
stwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych nie udziela
odpowiedzi na listy i e-maile anonimowe oraz nieopatrzone adresem
pocztowym.
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ODDZIAt MALOPOLSKI PANSTWOWEGO FUNDUSZU
REHABILITACJI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

30-527 Krakéw, ul. Na Zjezdzie 11
Sekretariat: tel. 12312 14 00

faks 1241586 85

e-mail: krakow@pfron.org.pl

System Obstugi Dofinansowan i Refundaciji:
tel. 1231214 20,12 3121428

RZECZNIK PRAW PACJENTA
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46
Sekretariat: tel. 22 532 82 50

faks 22 506 50 64

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
www.rpp.gov.pl

Osoby, ktore zgtaszajq sie do siedziby Biura osobiscie po porade, informa-
cje na temat praw pacjenta czy tez w celu przejrzenia akt w swojej spra-
wie, powinny zapisac sie mailowo (rezerwacja@rpp.gov.pl) lub telefonicznie
(22 532 82 43) - wowczas zostanie wyznaczony dzien i godzina spotkania.
Czas pracy: poniedziatek w godz. 9.00-18.00,

wtorek - pigtek w godz. 9.00-15.00.

Skargi, wnioski i petycje mozna sktadac:

e pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46

e pocztg elektroniczng na adres: kancelaria@rpp.gov.pl

e poprzez ePUAP - adres skrzynki ePUAP: /RzPP/skrytka
e faksem: 22506 50 64

e osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Skargi i wnioski mozna sktadac takze ustnie do protokotu sporzadzanego
w czasie spotkania z pracownikiem Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Skargi,
whioski i petycje niezawierajace imienia i nazwiska (anonimy) oraz adresu
do korespondencji nie sg rozpatrywane. Bez odpowiedzi pozostanie réw-
niez korespondencja ponawiana w sprawach, ktore juz zostaty rozpatrzo-
ne, o ile nadawca nie przedstawi nowych faktéw lub okolicznosci. Jezeli L X
Strona uzna za uzasadnione, moze zastrzec, ze zawarte w pismach dane  AELEREG
osobowe nie powinny by¢ przekazywane innym organom administracji. ,,\
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Ztozenie skargi, wniosku lub petycji nie moze sie wigza¢ z negatywnymi
konsekwencjami dla sktadajacego.

Informacja dla oséb z trudnosciami w komunikowaniu sie:

Kontakt z pracownikiem Biura Rzecznika Praw Pacjenta jest mozliwy za
posrednictwem:

e osoby przybranej lub poprzez zaméwienie nieodptatnej ustugi ttuma-
czeniowej (PJM - Polski System Jezyka Migowego, SIM - System Jezy-
ka Migowego, SKOGN - Sposéb Komunikowania sie Oséb Gtuchonie-
widomych), ktére powinno by¢ zgtoszone co najmniej trzy dni robocze
przed planowang wizyta,

e potaczenia online z ttumaczem jezyka migowego - na stronie Biura
Rzecznika Praw Pacjenta zostat zamieszczony banner, po kliknieciu
ktérego uzytkownik potaczy sie z ttumaczem jezyka migowego. Ttu-
macz po wystuchaniu problemu osoby dzwoniacej skontaktuje sie
z pracownikiem Biura w celu uzyskania odpowiedzi oraz przekazania
tych informacji osobie potrzebujacej pomocy. Ttumacz online pozosta-
je do dyspozycji interesantéw od poniedziatku do pigtku miedzy godzi-
na 9.00 a 20.00,

e e-maila: kancelaria@rpp.gov.pl,

e faksu 2250650 64.

Informacja dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa:

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta z siedziba przy ul. Mtynarskiej 46 w War-
szawie dostosowane jest dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowsa (poru-
szajacych sie na wdzkach inwalidzkich).

CAtODOBOWY TELEFON INFORMACJI MEDYCZNE)J

W Krakowie dziata Catodobowy Telefon Informacji Medycznej, czyli info-
linia medyczna dostepna pod numerem 12 661 22 40, ktéra finansowana
jest ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow.

Zakres udzielanych informacji obejmuije:

1. Adresy i numery telefonéw Swiadczeniodawcow wraz ze wskazaniem
rodzaju udzielanych swiadczen medycznych oraz czasu oczekiwania na
Swiadczenie z zakresu:

»  podstawowe] opieki zdrowotnej,

»  specjalistycznej opieki ambulatoryjnej,

»  pomocy doraznej (medycyna ratunkowa),
»  opieki catodobowej,
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» leczenia szpitalnego,

»  stomatologii (wraz z rodzajem udzielanych swiadczen),
»  rehabilitacji leczniczej,

» leczenia uzdrowiskowego,

»  opieki dtugoterminowej (zaktady opiekunczo-lecznicze i zaktady
pielegnacyjno-opiekuncze z terenu Miasta Krakowa, udzielajgce
sSwiadczen medycznych w ramach kontraktéw z Narodowym Fun-
duszem Zdrowia).

2. Osrodki udzielajgce bezptatnej pomocy dla oséb uzaleznionych, ich
rodzin, ofiar przemocy domowej, klubéw ,,Anonimowych Alkoholikéw
(AA)” oraz telefony zaufania dla oséb z terenu Miasta Krakowa.

3. Adresy i numery telefonéw $wiadczeniodawcéw udzielajgcych swiad-
czen z zakresu pomocy spotecznej i opieki paliatywno-hospicyjnej z te-
renu Miasta Krakowa.

4. Adresyinumery telefonéw realizatorow miejskich (dzielnicowych) pro-
gramoéw polityki zdrowotnej oraz leczenia uzaleznien z terenu Miasta
Krakowa, a takze informacje na temat aktualnej dostepnosci do wyzej
wymienionych programow.

5. Adresy i numery telefonéw organizacji pozarzadowych dziatajgcych
na terenie Miasta Krakowa, prowadzacych dziatalnos¢ w dziedzinie
ochrony zdrowia.

6. Udzielenia informacji o dostepnosci do $wiadczen medycznych (czas
oczekiwania w dniach na wykonanie ustugi medycznej) u poszczegdl-
nych swiadczeniodawcow, o ktérych mowa w pkt. 1 3.

7. Udzielenia informacji dotyczacych numeréw telefonéw do krakow-
skich szpitali, pod ktérymi mozna uzyskac informacje dotyczace ewen-
tualnego pobytu osoby poszukiwanej w placéwece.

Aktualny wykaz wszystkich placowek nocnej i Swiatecznej opieki zdro-
wotnej dostepny jest na stronie www.nfz-krakow.pl. Mozna tez zadzwo-
ni¢ na catodobowg Informacje Medyczna: tel. 12 661 22 40.

PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY. OKREGOWY INSPEKTORAT
PRACY W KRAKOWIE

31-011 Krakéw, pl. Szczepanski 5

tel. 1242404 50, faks 1242150 11

e-mail: kancelaria@krakow.pip.gov.pl

Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie udziela bezptatnych porad
prawnych z zakresu prawa pracy i BHP. Pod wskazanymi adresami moz-
na skontaktowac sie listownie lub mailowo.
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Osobiste, bezposrednie porady prawne udzielane s3:

e w Okregowym Inspektoracie Pracy w Krakowie, pl. Szczepanski 5, pok.
302 (lll pietro), w poniedziatek w godz. 10.00-18.00, wtorek - pigtek
w godz. 10.00-15.00,

e w oddziale w Nowym Saczu, ul. Pijarska 14, pok. 4 (parter), od ponie-
dziatku do pigtku w godz. 10.00-15.00,

e w oddziale w Tarnowie, ul. Mostowa 7, pok. 2 (parter), od poniedziatku
do pigtku w godz. 10.00-15.00.

Porady telefoniczne udzielane sg wytacznie przez Centrum Poradnictwa

Panstwowej Inspekcji Pracy w dni robocze od godz. 9.00 do godz. 15.00

pod numerami telefonéw:

e 801002006 - dla oséb dzwonigcych z telefondw stacjonarnych,
e 459599000 - dla oséb dzwonigcych z telefonéw komaorkowych.

Porady z zakresu legalnosci zatrudnienia obywateli Ukrainy na teryto-
rium RP w jezyku ukrainskim udzielane sa w poniedziatek, wtorek i $rode
w godz. 16.00-20.00 pod numerem telefonu 22 111 35 29.

Panstwowa Inspekcja Pracy nie odpowiada na anonimy. Korespondencja
powinna zawierac co najmniej wskazanie:

e 0soby, od ktoérej pochodzi (jej imienia i nazwiska),

e adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania)
tej osoby,

e przedmiotu sprawy, ktérej dotyczy.

Whnoszac skarge w imieniu innej osoby, zgtaszajagcy ma obowigzek dota-
czy¢ do pisma zgode osoby, na rzecz ktdrej wnoszona jest skarga. Zgoda
powinna by¢ wyrazona w sposdb wyrazny, np. w formie petnomocnic-
twa, jezeli z tresci petnomocnictwa taka zgoda wynika. W przypadku
nieuzupetnienia wymienionych danych, sprawa nie bedzie rozpatrzona.

Podczas kontroli Paristwowa Inspekcja Pracy nie ujawnia faktu ztozenia
skargi inicjujacej czynnosci kontrolne, chyba ze osoba skarzaca wyrazi na
to uprzednio pisemng zgode (Art. 15¢ Konwencji Nr 81 Miedzynarodowej
Organizacji Pracy).

URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW
00-950 Warszawa, pl. Powstancow Warszawy 1

tel. 22 55 60800

e-mail: uokik@uokik.gov.pl

www.uokik.gov.pl
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Sprawy konsumenckie to spory pomiedzy przedsiebiorca (spotka, osoba,
ktdra prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza) a konsumentem (osoba fizycz-
na, ktéra nie prowadzi dziatalnos$ci gospodarczej).

Urzad udziela bezptatnych informacji i porad dla konsumentow:
e osobiscie,

e telefonicznie: Infolinia Konsumencka prowadzona przez Fundacje Kon-
sumentow, tel. 801 440 220 oraz 22 290 89 16 (od poniedziatku do
pigtku w godz. 8.00-18.00, optata wg taryfy operatora),

¢ mailowo: porady@dlakonsumentow.pl.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw podejmuje dziatania w przypadku naruszenia zbiorowych inte-
resow konsumentéw. W sprawach bardziej skomplikowanych, zwtaszcza
takich, gdzie potrzebna jest analiza dokumentoéw, oraz w sprawach indy-
widualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga uzyska¢ m.in.
u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Do ich kompeten-
cjinalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

e sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

e wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intere-
séw konsumentow,

e wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi,

e wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentow oraz wstepowanie, za

ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone inte-
reséw konsumentow.

Oddziat Federacji Konsumentéw w Krakowie
31-553 Krakéw, ul. Cysterséw 203, lok. 46a
tel. 12422 64 62
e-mail: krakow@federacja-konsumentow.org.pl
Informacje o aktualnych godzinach, w ktérych oddziat jest otwarty,
znajduja sie na stronie: http://www.federacja-konsumentow.org.
pl/69,wojewodztwo-malopolskie.html.
Porady w siedzibie Oddziatu w poniedziatki udzielane sg po uprzed-
nim ustaleniu terminu wizyty. Zapisy prowadzone sg pod numerem tel.
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12 422 64 62 lub na miejscu. W sprawach pilnych (uptywajacy termin
ustawowy lub umowny) mozna starac sie o udzielenie pomocy od reki -
o udzieleniu takiej porady decyduje prawnik Oddziatu.

e Powiatowy i Miejski Rzecznik Konsumentéw
31-549 Krakdw, al. Powstania Warszawskiego 10
Centrum Administracyjne, parter, box 49
tel. 12616 92 31,12 616 92 32,faks 12 616 9343
www.bip.krakow.pl/rzecznik

Biuro Prawne czynne jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7.40 do 15.30.

Porady przez Internet: https://www.bip.krakow.pl/?dok%20id=44927

o Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie
31-752 Krakdw, ul. Ujastek 1 (budynek ,S”)
Sekretariat: tel. 12448 10 30
e-mail: sekretariat@krakow.wiih.gov.pl
Czas urzedowania: poniedziatek w godz. 9.00-17.00, wtorek - pigtek
w godz. 7.30-15.30.

Inspekcja Handlowa to instytucja dziatajgca w takich sytuacjach, jak:
ztozenie skargi na przedstawianie cen przez przedsiebiorce, wprowa-
dzanie w btad co do masy towardéw itp. Inspektorzy mogg wéwczas
przeprowadzi¢ kontrole w danym sklepie i natozy¢ na niego kare. In-
spekcja Handlowa jest tez jedng z instytucji, ktére prowadzg ADR, czyli
pozasgdowe rozstrzyganie sporéw. Zamiast i$¢ do sadu, mozna powie-
rzy¢ sprawe bezstronnym i fachowym mediatorom Inspekgji.

Woydziat ds. Pozasadowego Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich:
tel. 12448 10 44.

MIEJSKIE CENTRUM PROFILAKTYKI UZALEZNIEN W KRAKOWIE

31-419 Krakéw, ul. Rozrywka 1

tel. 1241141 21,411 9402

faks 1241056 22

e-mail: sekretariat@mcpu.krakow.pl
www.mcpu.krakow.pl

e Punkt Konsultacyjny
31-419 Krakéw, ul. Rozrywka 1
tel. 124114121
» dyzury specjalistow: poniedziatek, sroda, pigtek 7.30-15.30,
wtorek, czwartek 7.30-18.00,



INFORMATOR DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

» dyzury prawnika: wtorek 15.00-17.00, sroda 14.00-18.00,
czwartek 16.00-18.00.

¢ Filia Punktu Konsultacyjnego
30-533 Krakéw, Rynek Podgoérski 4/2a
» dyzury specjalistow: poniedziatek 14.00-16.00,
czwartek 16.00-18.00,

» dyzury prawnika: poniedziatek 17.00-19.00,
czwartek 16.00-18.00.

Punkt udziela porad i konsultacji w zakresie szeroko rozumianej pro-
blematyki uzaleznien dla oséb uzaleznionych i uzywajacych szkodliwie
(alkoholu, alkoholu i narkotykdw, lekéw, dopalaczy, nikotyny), wspot-
uzaleznionych (partneréw oséb uzaleznionych), cztonkéw rodzin oraz
0s6b bliskich jak rowniez pracownikéw instytucji pomocowych. Pomoc
w zakresie poradnictwa obejmuje anonimowe i nieodptatne spotkania
o charakterze konsultacyjnym i motywacyjnym dla oséb zgtaszajacych
sie z wtasnej inicjatywy, a takze z osobami opuszczajagcymi Dziat Opieki
Nad Osobami NietrzeZzwymi oraz cykliczne spotkania motywujace do
podjecia terapii z osobami uzaleznionymi.

e Telefon Zaufaniadla oséb z problemem alkoholowym i ich rodzin
tel. 12411 60 44, czynny cata dobe.

KRAKOWSKIE CENTRUM TERAPII UZALEZNIEN

30-552 Krakoéw, ul. Wielicka 73
tel. 12 425 57 47 (Centrala)

e Centralatelefoniczna obstuguje nastepujgce wewnetrzne numery:
1 - Osrodek Psychoterapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia
2 - Osrodek Psychoterapii DDA
3 - Dziat Administracji, Sekretariat Dyrektora
4 - Faks
e-mail: poradnia@kctu.pl

Centrum oferuje wszechstronng pomoc specjalistow dla oséb uzaleznio-
nych (od alkoholu, narkotykéw, hazardu, Internetu) oraz ,eksperymen-
tujacych” z roznymi substancjami, a takze dla dzieci (réwniez dorostych)
0s6b uzaleznionych oraz innych cztonkéw rodzin, w ktérych jest osoba
uzalezniona. Udziela swiadczen zdrowotnych w trybie ambulatoryjnym
oraz dziennym dla oséb uzaleznionych oraz ich rodzin. Swiadczenia fi-
nansowane s3 przez Narodowy Fundusz Zdrowia, Urzad Miasta Krakowa
oraz ze $Srodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych.
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W sktad Krakowskiego Centrum Terapii Uzaleznien wchodza dwa os$rod-
ki psychoterapii:

e Osrodek Psychoterapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia
30-552 Krakdw, ul. Wielicka 73
tel. 1242557 47,w. 1

e Osrodek Psychoterapii Dorostych Dzieci Alkoholikéw
30-836 Krakow, ul. Jerzmanowskiego 40
tel. 1242557 47,w. 2
e-mail: filia@kctu.pl

SPECJALISTYCZNY OSRODEK WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY
W RODZINIE (SOW)

31-964 Krakdw, os. Krakowiakow 46
tel. 12425 81 70, faks 12 644 45 05
e-mail: oodp.krakowiakow@caritas.pl

Osrodek $wiadczy pomoc z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie, ktéra polega na udzielaniu specjalistycznej pomocy psychologicznej,
prawnej, pedagogicznej oraz w formie pracy socjalnej. Osoby, ktére ze
wzgledu na przemoc w rodzinie sg zmuszone opusci¢ dotychczasowe
miejsce zamieszkania, moga tu skorzysta¢ z catodobowego schronie-
nia. Placéwka zapewnia 25 miejsc dla oséb doswiadczajacych przemocy
w rodzinie z terenu catego kraju.

OSRODKI PORADNICTWA | TERAPII RODZIN

Osrodki zapewniaja pomoc osobom i rodzinom majacym trudnosci lub
wykazujagcym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw
zyciowych, zwigzanych miedzy innymi z przemoca, przezywaniem zatoby,
choroba psychiczng, uzaleznieniem czy sytuacja kryzysowa. W osrodkach
znajda wsparcie osoby z zaburzeniami lekowymi, stanami depresyjnymi,
po prébach samobdjczych, zaburzeniami psychotycznymi. W Krakowie
nieodptatnie ustugi poradnictwa i terapii Swiadcza cztery osrodki, ktérych
dziatania finansowane sg ze $Srodkéw Gminy Miejskiej Krakow.

e ,Podbrzezie” Krakowski Instytut Psychoterapii
31-054 Krakoéw, ul. Podbrzezie 6
tel. 1242302 28,783 222 263
e-mail: podbrzezie@kip.edu.pl
Osrodek jest czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. 10.00-18.00
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e ,Krakowiakow” Krakowski Instytut Psychoterapii
31-962 Krakow, os. Krakowiakow 2
tel. 12 644 12 66, w. 21
e-mail: krakowiakow@kip.edu.pl
Osrodek jest czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. 10.00-18.00

e ,Ptaszyckiego” Krakowski Instytut Psychoterapii
31-979 Krakdw, ul. Ptaszyckiego 6
tel. 12682 11 50, 692 960 436
e-mail: ptaszyckiego@kip.edu.pl
Osrodek jest czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. 10.00-18.00

e Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin ,Dobra Nadzieja”
»  31-135 Krakéw, ul. Batorego 5
tel. 1263335 31
Rejestracja czynna: poniedziatek - pigtek w godz. 8.00-20.00

»  30-709 Krakdéw, ul. Stoczniowcow 7
tel. 12262 92 99
Rejestracja czynna: poniedziatek - pigtek w godz. 8.30-14.30

e-mail: opitr_basztowa@op.pl

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWE)J

31-026 Krakéw, ul. Radziwittowska 8B
www.oik.krakow.pl

e catodobowy numer interwencyijny: 12421 92 82

e sekretariat czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30-15.30
tel. 1242182 42,faks 12421 6976

e Krakowski Telefon Zaufania przy Osrodku Interwencji Kryzyso-
wej czynny w godz. 16.00-21.00, tel. 1241371 33

e Telefon Zaufania Dla Senioréw przy Osrodku Interwencji Kry-
zysowej czynny od poniedziatku do piatku w godz. 13.00-16.00,
tel. 12241371 33.

Osrodek prowadzi bezptatng specjalistyczng (np. psychologiczng, praw-
na) pomoc dla oséb cierpiacych z powodu traumatycznych doswiadczen,
przezywajacych kryzysy oraz ofiar przemocy. Zapewnia schronienie
osobom, ktére potrzebujg takiej pomocy w przezywanych sytuacjach
kryzysowych.
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INSTYTUT PSYCHOLOGII ZDROWIA
POLSKIE TOWARZYSTWO PSYCHOLOGICZNE

02-412 Warszawa, ul. Geslarska 3
tel. 22 863 87 38, faks 22 86342 75
e-mail: poczta@ipz.edu.pl

e Kryzysowy Telefon Zaufania (116 123) czynny jest codziennie w godz.
14.00-22.00. Ten bezptatny numer powstat z myslg o osobach, kto-
re z réznych powodoéw nie majg mozliwosci bezposredniego kontaktu
z psychologiem. Oferta kierowana jest do oséb dorostych w kryzysie
emocjonalnym, potrzebujacych wsparcia i porady psychologicznej,
rodzicéw potrzebujacych wsparcia w procesie wychowawczym oraz
0s6b niepetnosprawnych. Poradnia udziela pomocy psychologicznej
osobom doswiadczajagcym kryzysu emocjonalnego, samotnym, cier-
pigcym z powodu depresji, bezsennosci, chronicznego stresu.

¢ Telefon zaufania dla oséb cierpigcych z powodu uzalezniern behawio-
ralnych, tj. uzaleznienia od hazardu, internetu, seksu, zakupéw, pracy
czy jedzenia, dziata codziennie w godz. 17.00-22.00, tel. 801 889 880.
Koszt potaczenia z telefonéw stacjonarnych to koszt jednego impulsu
wedtug taryfy operatora. Koszt potaczenia z telefonéw komorkowych
- cena za kazda minute, zaleznie od taryfy operatora.

e Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
»Niebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia
02-212 Warszawa, ul. Korotynskiego 13
tel. 22 824 2501, faks 22 823 96 64
Sekretariat czynny od poniedziatku do piatku w godz. 9.00-16.00.

»  Poradnia Telefoniczna ,Niebieskiej Linii”, tel. 22 668 70 00
Poradnia dziata 7 dni w tygodniu w godz. 12.00-18.00.
Infolinia przeznaczona jest dla oséb pokrzywdzonych przestep-
stwem, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie oraz jej $wiadkow.
www.niebieskalinia.pl

OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
»NIEBIESKA LINIA”

02-326 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 155
tel. 22 666 10 36 (sekretariat), faks 22 250 63 11
sekretariat czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00
e-mail: biuro@niebieskalinia.info
¢ Infolinia: 800 120 002



INFORMATOR DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Konsultacje w sprawie przemocy prowadzone sg wytacznie:

»  telefonicznie (infolinia 800 120 002)

»  za posrednictwem e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info
» listownie na podany wyzej adres.

Pogotowie nie prowadzi spotkan indywidualnych.

OKREGOWY OSRODEK POMOCY DLA OSOB POKRZYWDZONYCH
PRZESTEPSTWEM

Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS
30-347 Krakéw, ul. Kapelanka 60, parter, lok. 8

tel. 124212288

e-mail: pokrzywdzeni@krafos.pl
www.krafos.pl/index.php/pomoc-pokrzywdzonym

Dyzury osoby pierwszego kontaktu w Osrodku: poniedziatek - pigtek
w godz. 8.00-20.00, sobota w godz. 8.00-13.00.

Osrodek zapewnia bezptatng pomoc specjalistyczng oraz materialng
osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz cztonkom ich rodzin. Sko-
rzysta¢ mozna tu m.in. z pomocy psychologa, psychoterapeuty, prawnika
i mediatora. Pomoc psychologiczna udzielana jest réwniez $wiadkom.
Do osrodka mozna przyjs¢, zadzwonié lub napisac¢. Osoba pierwszego
kontaktu pomoze w zakwalifikowaniu zgtaszajacego sie do odpowiedniej
formy pomocy i umoéwi termin bezptatnej wizyty u specjalisty.

FUNDACJA ,NAGLE SAMI”

01-524 Warszawa, al. Wojska Polskiego 1A
tel. 22 633 54 25 (poniedziatek - piatek, godz. 9.30-16.30

e Bezptatny telefon wsparcia dla oséb w Zatobie Fundacji ,Nagle
Sami”: 800 108 108 (czynny w dni powszednie od 14.00 do 20.00,

e zapisy, informacje o grupach wsparciai ofercie pomocy psychologicz-
nej:

»  tel. 502 511 138 (poniedziatek - piatek, godz. 9.30-16.30,

»  e-mail: info@naglesami.org.pl,
pytania do psychologa (e-mail: psycholog@naglesami.org.pl),
pytania do prawnika (e-mail: wojciech.glac@naglesami.org.pl).

Z pomocy Fundacji moga korzystac:
e osoby, ktore stracity bliskich i znajduja sie na réznych etapach zatoby,
e dzieci, ktére stracity krewnych z najblizszej rodziny,
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e rodziny, przyjaciele, znajomi i wspotpracownicy oséb owdowiatych
i osieroconych,

e przedstawiciele instytucji, ktére z urzedu $wiadczg pomoc osobom po
stracie, szkoty, ktére potrzebujg wsparcia w zwigzku ze $miercig lub za-
toba ucznia,

e organizacje (firmy, instytucje) doswiadczajace kryzysu zwigzanego ze
stratg (Smier¢ lub zatoba pracownika).

Fundacja swiadczy indywidualng pomoc psychologiczna, prowadzi grupy
wsparcia dla oséb dorostych, $wiadczy pomoc dzieciom i rodzicom, or-
ganizuje zajecia relaksacyjne, Swiadczy wsparcie prawne, prowadzi bez-
ptatny telefon wsparcia dla oséb w zatobie, warsztaty i szkolenia dla spe-
cjalistéw, organizuje szkolenia dla kadry pedagogicznej i pracodawcow,
Swiadczy wsparcie w formie interwencji kryzysowej i w ramach pakietow
wsparciowych dla organizacji.

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MEODZIEZY
Fundacja Dajemy Dzieciom Site

e tel. 116 111 (numer bezptatny dostepny ze wszystkich telefonéw
stacjonarnych i komérkowych) czynny codziennie w godz. od
12.00do 2.00,

e wiecej informacji i kontakt online przez strone: www.116111.pl.

To bezptatna anonimowa pomoc telefoniczna i online dla dzieci oraz
mtodziezy. Zapewnia dzwonigcym mozliwos$¢ dzielenia sie troskami, roz-
mawiania o sprawach dla siebie waznych oraz wsparcia w trudnych sy-
tuacjach. Formy pomocy: konsultacje telefoniczne i online, interwencje
podejmowane w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia, dziatania eduka-
cyjneiinformacyjne.

TELEFON DLA RODZICOW | NAUCZYCIELI W SPRAWIE BEZPIE-
CZENSTWA DZIECI
Fundacja Dajemy Dzieciom Site

e tel. 800 100 100 (numer bezptatny dostepny ze wszystkich tele-
fondw stacjonarnych i komaérkowych) czynny od poniedziatku do
piatku w godz. 12.00-15.00,

e e-mail: pomoc@800100100.pl,
e wiecej informacji i kontakt online przez strone: www.800100100.pl.

Swiadczona pomoc jest bezptatna i anonimowa. Skierowana do rodzicéw
oraz nauczycieli, ktdrzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie prze-
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ciwdziatania oraz pomocy dzieciom przezywajacym ktopoty i trudnosci
wynikajace z probleméw czy zachowan ryzykownych. Formy pomocy:
konsultacje telefoniczne i online w sytuacjach zwigzanych z problema-
mi rodzicéw/opiekunéw i nauczycieli z podejrzeniem lub stwierdzeniem
doswiadczania przez dzieci i mtodziez agresji i przemocy w szkole, cy-
berprzemocy i zagrozen zwigzanych z nowymi technologiami, wykorzy-
stywania seksualnego, kontaktu z substancjami psychoaktywnymi, uza-
leznien, depresji, mysli samobdjczych lub zaburzen odzywiania.

TERENOWY KOMITET OCHRONY PRAW DZIECKA
31-509 Krakéw, ul. Lubomirskiego 21
e-mail: tkopdz@wp.pl

o telefoninterwencyjny: 515539 494
Celem Komitetu jest ochrona praw i intereséw dziecka oraz rodziny. Dla
jego realizacji Komitet podejmuje rézne dziatania: dziatalnos$¢ interwen-
cyjng, kontrolng i profilaktyczng, broni indywidualnych i zbiorowych

praw dziecka i udziela porad pedagogicznych, psychologicznych i praw-
nych dzieciom pokrzywdzonym oraz ich rodzinom.

STOWARZYSZENIE LEKARZE NADZIEI

31-548 Krakow, Aleja Pokoju 7

tel. 12 414 30 05, faks 12 413 25 29

e-mail: medaid@slIn.org.pl

www.sIn.org.pl

e Przychodnia Lekarska dla Ludzi Bezdomnych i Ubogich miesci sie
w Centrum Dzieta Sw. Ojca Pio

31-108 Krakdw, ul. Smolensk 4
tel. 1243351 30
e-mail: przychodnia@sIn.org.pl

czynnaw godz. 12.00-18.00 (bez sobdt i Swiat)
» rejestracja: w godz. 12.00-15.00
»  zabiegi pielegniarskie: w godz. 12.00-16.00
»  konsultacje lekarskie: w godz. 12.00-17.00
e Charytatywny Punkt Wydawania Lekéw i Materiatéw Medycznych

31-871 Krakodw, os. Dywizjonu 303, pawilon 1
tel. 12 647 28 08

Apteka Daréw Stowarzyszenia jest czynna w poniedziatki i srody
w godz. 15.30-17.30 i w pigtki w godz. 11.00-13.30.
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CENTRUM INFORMACJI KULTURALNEJ OSOB NIEPEENOSPRAW-
NYCH GALERIA ,STANCZYK”

30-079 Krakéw, ul. Krélewska 94

tel./faks 12 636 85 84

e-mail: galeriastanczyk@vp.pl
www.idn.org.pl/fson/stanczyk.html

Czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 11.00-16.00

POLSKA ORGANIZACJA PRACODAWCOW OSOB NIEPEENO-
SPRAWNYCH

(akty prawne, informacje, ustawy, wszystko dla pracodawcéw osdéb nie-
petnosprawnych)

00-031 Warszawa, ul. Szpitalna 6/23-24

tel. 22 620 32 02, faks 22 620 3202, w. 120

e-mail: biuro@popon.pl

www.popon.pl

e Oddziat Matopolski

31-216 Krakoéw, ul. Legnicka 5
tel. 508 113 203
e-mail: organizacja@popon.pl, pracodawcy@popon.pl

STRAZ MIEJSKA MIASTA KRAKOWA”

Bardzo waznj inicjatywa krakowskiej Strazy Miejskiej jest uruchomienie
specjalnego catodobowego telefonu (515 251 986), pod ktérym wytacz-
nie osoby niestyszace za pomoca SMS mogga zgtaszac interwencje dyzur-
nemu Strazy Miejskiej. Osoba korzystajgca z numeru powinna w tresci
wiadomosci wpisaé: rodzaj zauwazonej nieprawidtowosci, miejsce zda-
rzenia, imie, nazwisko oraz adres osoby zgtaszajace;j.

e Catodobowy numer interwencyjny Strazy Miejskiej: 986
(zarowno z telefonéw komaérkowych jak i stacjonarnych - nie ma po-
trzeby wybierania numeru kierunkowego).
STUDENCKA PORADNIA PRAWNA UNIWERSYTETU JAGIELLON-
SKIEGO

30-101 Krakoéw, al. Z. Krasinskiego 18/3
tel./faks 12430 19 97, tel. 506 006 672
e-mail: poradnia.prawna@uj.edu.pl
www.poradnia.law.uj.edu.pl/start
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Godziny otwarcia Sekretariatu: wtorek i czwartek 13.00-17.00, $roda
i pigtek 9.00-14.00, w okresie wakacyjnym harmonogram pracy Poradni
moze ulec zmianie.

Studencka Poradnia Prawna UJ nie udziela porad prawnych telefonicz-
nie ani ustnie. Opinie wydawane s3 tylko w formie pisemnej.

Studencka Poradnia Prawna Uniwersytetu Jagiellonskiego dziata od
1997 r. i udziela bezptatnych porad prawnych przede wszystkim oso-
bom ubogim, ktérych nie sta¢ na poniesienie kosztéw profesjonalnej, od-
ptatnej pomocy prawnej (przez adwokatéw i radcéw prawnych), a takze
osobom prawnym (m.in. fundacjom i stowarzyszeniom), ktére spetniaja
ten warunek. Dodatkowo Poradnia zajmuje sie sprawami dyscyplinar-
nymi na krakowskich uczelniach wyzszych, wystepujac w roli obroncéw
obwinionych studentéw.

Aby skorzystac z porad prawnych Studenckiej Poradni Prawnej Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, niezbedne jest wypetnienie formularza informa-
cyjnego i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych. Mozna
tego dokonac na trzy sposoby:

e odwiedzajac Poradnie i wypetniajagc wskazane dokumenty z pomoca
studenta,

e wysytajac wskazane dokumenty pobierane ze strony Poradni (za-
ktadka: Formularze) drogg listowna, wraz z kserokopig dokumentow
zwigzanych ze sprawa;

e wysytajac skany wskazanych dokumentéw, pobranych ze strony Po-
radni (zaktadka: Formularze) drogg mailowa, wraz ze skanami doku-
mentéw zwigzanych ze sprawa.

E-maile nalezy kierowac na skrzynki pocztowe poszczegdlnych sekgiji:
e prawa cywilnego - Spc1@uj.edu.pl; Spc2@uj.edu.pl

e prawa karnego - Spkarne@uj.edu.pl

e prawa medycznego - Spmedyczne@uj.edu.pl

e prawa pracy - Spp@uij.edu.pl

e praw cztowieka - Spcz@uj.edu.pl

e w sytuacji gdy nie wiemy, ktéra sekcja jest adekwatna do rozpoznania
danej sprawy, wysytamy na adres ogdlny - poradnia.prawna@uj.edu.pl.

Do siedziby Poradni mozna sie zgtasza¢ osobiscie w godzinach pracy o

Sekretariatu. AA AT
e

‘V
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FUNDACJA ,COGNOSCO”

31-543 Krakéw, ul. W. Szafera 7/33

tel. 12 307 25 10

e-mail: sekretariatcognosco@gmail.com
www.poradnieprawne.org

Fundacja ,,Cognosco” to krakowska organizacja pozarzadowa zajmujaca sie
udzielaniem pomocy prawnej osobom najbardziej potrzebujagcym. Udziela
bezptatnych porad prawnych w wyznaczonych punktach na terenie woje-
woédztwa matopolskiego. W celu uméwienia sie na porade prawng nalezyza-
dzwonié na numer 12 307 25 10. Istnieje mozliwos¢ przestania wiadomosci
droga mailowa. Powinna ona zawierac zwiezty opis problemu, z ktérym Pan-
stwo sie zgtaszajg wraz z numerem telefonu. W takim przypadku wolonta-
riusz skontaktuje sie, aby ustali¢ termin spotkania z prawnikiem. W ramach
dziatan Fundacji nie sg udzielane porady prawne przez telefon ani e-mailo-
wo. Porady prawne udzielane sg wytgcznie na wyznaczonych dyzurach.

8.2. NIEODPtATNA POMOC PRAWNA
| NIEODPATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

W Krakowie funkcjonuje system udzielania nieodptatnej pomocy praw-
nej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w ramach
ktérego dziata 31 punktow, w tym 23 punkty nieodptatnej pomocy
prawnej oraz 8 punktéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Wsrod 23 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej w 15 punktach po-
mocy udzielajg prawnicy wskazani przez Okregowa Rade Adwokacka
w Krakowie oraz Okregowa Izbe Radcéw Prawnych w Krakowie, a w po-
zostatych 8 punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz 8 punktach
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego pomoc swiadcza adwokaci
i radcowie prawni wyznaczeni przez organizacje pozarzagdowa wytonio-
na w otwartym konkursie ofert.

Z poradnictwa prawnego lub obywatelskiego bezptatnie moze skorzy-
stac¢ kazdy, kto ztozy oswiadczenie, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej wizyty u prawnika.

Dla 0séb ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg z terenu Krakowa,
ktdre nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadcza-
jacym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie, istnieje mozliwos$¢ udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub nieod-
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ptatnego poradnictwa obywatelskiego w miejscu zamieszkania po uprzed-
nim telefonicznym umowieniu wizyty albo za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do roz-
poczecia tej dziatalnosci.

Osoba udzielajagca pomocy prawnej w zaleznosci od potrzeby:

e poinformuje o obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych
jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiagzkach, w tym
w zwiagzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, admini-
stracyjnym, sagdowym lub sagdowo-administracyjnym, lub

e wskaze rozwigzanie przedstawionego problemu prawnego, lub

e sporzadzi projekt pisma w zakresie niezbednym do udzielenia pomo-
¢y, Z wytaczeniem pism procesowych w toczagcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sagdowym i pism w toczacym sie postepowaniu
sgdowo-administracyjnym, lub

e sporzadzi projekt pisma o zwolnienie z kosztéw sagdowych lub ustano-
wienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym, lub ustano-
wienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzeczni-
ka patentowego w postepowaniu sgdowo- administracyjnym, lub

e poinformuje o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym
ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Osoba swiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie:

e podejmie dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej osoby
o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obo-
wigzkach,

e udzieli wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym,
W razie potrzeby, sporzadzi wspdlnie z osobg uprawniong plan dziata-
niai pomoze w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady

dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz za-

bezpieczenia spotecznego.
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W celu uzyskania porady nalezy:

ustali¢ termin wizyty, dzwoniac pod numer telefonu: 796 420 474
(czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 9.30-17.00,

zgtosi¢ sie w wyznaczonym terminie do punktu przydzielonego

podczas rejestracji,
wypetni¢ oswiadczenie,

anonimowo przekazac swoja opinie odnosnie do udzielonej porady.

Starajac sie o porade w wybranym punkcie, nalezy przede wszystkim pa-
mietac o tym, zeby dostarczyc¢ prawnikowi wszystkie dokumenty dotycza-
ce sprawy, w szczegdlnosci umowy, akty notarialne, pisma urzedowe itp.

Lokalizacja punktéow udzielania nieodptatnej pomocy prawnej (NPP)
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (NPO) oraz harmonogram

ich pracy w2019r.
Godziny dziatania .
punktu (od poniedziat- RL?:EEJJ
ku do piatku) P
1. 7.30-11.30
2. os. Centrum C 10 (pok. 4) 12.00-16.00 NPP
3. 16.30-20.30
4. ul. Rzeznicza 2 (pok. 28) 15.30-19.30
5. ul. Jozefinska 14 (pok. 003) 16.00-20.00
6. uI.. Krakowska 55 (wejscie od ul. Krakow- 15.30-19.30
skiej 53, parter)
. NPO
ul. Helclow 2 (pok. 10) 16.00-20.00
ul. Sas-Zubrzyckiego 10 (dom 1 ,Socius”) 11.00-15.00
ul. Biatopradnicka 3 (sala dyzuréw Radnych) 11.00-15.00
10. 12.00-16.00
ul. Grunwaldzka 8 (pok. 13) NPP
11. 16.00-20.00
12. | ul. Ks. Jerzego Popietuszki 36, Dwér Cze- 10.00-14.00
. NPO
13. | czéw(pok.17) 14.00-18.00
14. pl. Wszystkich Swietych 3-4 (pok. 6) 16.00-20.00 NPP
pn.: 9.00-13.00,
15 os. Dywizjonu 303 nr 34 (sala dyzuréw Rad- wt.: 13.00-17.00 NPO
nych) ér., czw.: 12.00-16.00
pt.: 8.00-12.00
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16. 7.30-11.30
17. pl. Wszystkich Swietych 3-4 (pok. 27) 12.00-16.00
18. 16.00-20.00
19. | ul. Wielopole 17a (pok.5, POM) 16.00-20.00
20. 0s. Zgody 2 (pok. 25) 16.00-20.00
21. pl. Na Stawach 1 (sala konferencyjna) 16.00-20.00
22. ul. Wielicka 28a (pok. 15) 16.00-20.00
23. Rynek Podgérski 1 (pok. 8) 16.00-20.00 NPP
24. ul. Grunwaldzka 8 (pok. 13) 7.30-11.30
25. al. Powstania Warszawskiego 10 (pok. 49) 16.00-20.00
26. ul. Czerwienskiego 16 (pok. 32) 10.00-14.00
27. ul. Czerwienskiego 16 (pok. 32) 14.30-18.30
28. 7.30-11.30
2, Rynek Podgorski 4/2a 12.00-16.00
30. os. Na Koztéwce 27 (pok. 2a) 15.30-19.30
31. 0s. Zgody 2 (pok. 22) 16.00-20.00

8.3. NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA

CENTRALA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

02-390 Warszawa, ul. Grojecka 186
tel. 22 572 6000, faks 22 572 63 33
e-mail: infolinia@nfz.gov.pl, www.nfz.gov.pl

Matopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia
w Krakowie

dres do korespondencji (kancelaria MOW NFZ):
31-056 Krakow, ul. Jozefa 21

e-mail: nfz@nfz-krakow.pl,

www.nfz-krakow.pl

godziny pracy: poniedziatek - pigtek 8.00-16.00

e siedziba przy ul. Batorego 24, 31-135 Krakéw:

poniedziatek 8.00-17.00, wtorek, $roda, czwartek 8.00-16.00, .
piatek 8.00-15.00. L
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Sprawy, ktére mozna zatatwic za posrednictwem poczty:

przestanie wniosku o wydanie karty EKUZ i uzyskanie karty,
ztozenie skierowania na leczenie uzdrowiskowe,

przekazanie dokumentéw zwigzanych ze zwrotem kosztéw leczenia
w Unii Europejskiej,

otrzymanie decyzji potwierdzajacej prawo do swiadczen i objecie
ubezpieczeniem zdrowotnym,

przestanie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne celem po-
twierdzenia do refundaciji,

ztozenie skargi do Dziatu Skarg i Wnioskow.

Droga mailowa mozna uzyska¢ odpowiedzi na pytania oraz zgtaszac
uwagi i sugestie.

Obstuga Ubezpieczonych:
31-135 Krakéw, ul. Batorego 24
Osobiscie wszelkie dokumenty i pisma mozna sktada¢ na Dzienniku

Podawczym przy ul. Batorego 24, a takze w Kancelarii Ogélnej, przy
ul. Jézefa 21 w Krakowie.

Na miejscu mozna uzyskac¢ pomoc w nastepujgcych tematach:

system ochrony zdrowia, zasady i prawa korzystania ze swiadczen,
funkcjonowanie NFZ,

ztozenie skargi w zwigzku np. z odmowa udzielenia Swiadczen,
sprawdzenie statusu ubezpieczenia w systemie eWUS,
ztozenie wniosku i odbior EKUZ,

uzyskaniem badz rejestracjg formularzy ,unijnych” serii E100 oraz
dokumentéw S1,S2, DA1,

potwierdzanie wniosku o Profil Zaufany ePUAP,

ztozenie skierowania na leczenie uzdrowiskowe,
potwierdzenie zlecen na refundowane wyroby medyczne,
podpisanie umowy dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Internetowa rezerwacja wizyt w krakowskim biurze obstugi przy
ul. Batorego 24: https://rejestracja.nfz-krakow.pl/

Rezerwacji on-line podlegaja wizyty zwigzane z:

uzyskaniem Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego;
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uzyskaniem badzZ rejestracjg formularzy ,unijnych” serii E100 oraz
dokumentoéw S1,S2, DA1;

potwierdzeniem zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne;
uzyskaniem informacji nt. skierowania na leczenie uzdrowiskowe;

uzyskaniem informacji, z jakiego powodu eWUS wyswietla nas na
,czerwono”, zasad realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej i kolejek
oczekujacych na $wiadczenia.

System umozliwia réwniez sprawdzenie aktualnego stanu kolejek.

TELEFONICZNA INFORMACJA PACJENTA
800 190 590 - od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00

Dzwoniac na Telefoniczng Informacje Pacjenta, mozna uzyskac infor-
macje dotyczace m.in. :

danych teleadresowych placéwek medycznych i gabinetéw majacych
umowe z NFZ,

danych teleadresowych placéwek NFZ,
zasad korzystania z podstawowej opieki zdrowotne;j,
zasad i miejsc udzielania pomocy medycznej w nocy, weekendy i Swieta,

zasad udzielania swiadczen i funkcjonowania systemu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego,

dokumentéw potwierdzajacych prawo do $wiadczen, systemu eWUS,
systemu ZIP, IKP, wysokosci sktadki, zasad uzyskania Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego,

zasad koordynacji systeméw zabezpieczenia zdrowotnego w krajach
Unii Europejskiej,

zasad korzystania i miejsc wykonywania $wiadczen w ramach progra-
moéw profilaktycznych finansowanych przez NFZ,

zasad zawierania uméw dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Wybrane kontakty:

e informacja o leczeniu uzdrowiskowym - infolinia: 800 190 590
e-mail: uzdrowiska@nfz-krakow.pl

W zwiazku z ustawa o ochronie danych osobowych pracownicy
NFZ nie udzielaja telefonicznie informacji na temat konkretnego
skierowania na leczenie uzdrowiskowe. Szczegbétows informacje
mozna uzyskac jedynie w formie odpowiedzi na zapytanie przesta-
ne pisemnie lub elektronicznie poprzez ePUAP, badzZ zgtaszajac sie
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osobiscie z dokumentem tozsamosci w siedzibie Funduszu przy
ul. Batorego 24 w Krakowie.

Dziat Skarg i Wnioskow (e-mail: dsiw@nfz-krakow.pl),

informacja o kartach EKUZ: 12 298 83 39; faks 12 298 83 36;
e-mail: eu@nfz-krakow.pl (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdro-
wotnego upowaznia do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
w zakresie niezbednym w krajach Unii Europejskiej/EFTA),

informacja w sprawie zwrotu kosztéw leczenia w krajach UE/
EFTA: 12 298 83 75, 12 298 83 29, e-mail: UErefundacja@nfz-
-krakow.pl,

informacje o programach profilaktycznych: 12 298 82 19,
informacje dotyczace systemu eWUS e-mail: ewus@nfz-krakow.pl.
Wyroby Medyczne:

»  Organizacja zaopatrzenia w refundowane wyroby medyczne:
122988364, 1229883 65,122988367,12298 83 68,

»  Rozliczanie zaopatrzenia w refundowane wyroby medyczne:
12 298 83 42, 12 298 83 47, 12 298 83 49, 12 298 83 69,
1229883 91,12298 8374,

»  Punkty Ewidencyjne MOW NFZ (potwierdzanie wnioskow na
zaopatrzenie w wyroby medyczne) na terenie Krakowa:

Przyjmowanie stron odbywa sie po uptywie 15 minut od otwarcia do 15 minut przed
zamknieciem.

Nazwa Nr Adres Telefon Godziny otwarcia
Dziat Zaopatrze- 31-135 Krakéw pn. 8.00-17.00
niaw Wyroby ul. Batorego 24, }

Medyczne MOW Patio WE.ST. | 800-16.00
NEZ czZW.
pt. 8.00-15.00
Punkt Ewiden- Ew | 31-121Krakow 124127537 | pn.- 8.00-16.00
cyjny MOW NFZ 14 | -Srédmiescie pt.
SP Zaktad Opieki

Zdrowotnej al.
Pokoju 4, | pietro,

pok. 50A
Punkt Ewiden- Ew | 31-261Krakéw- 609 772 300 pn. - 8.00-16.00
cyjny MOW NFZ 18 | Krowodrza pt.

SP Zaktad Opieki

Zdrowotnej ul.
Rusznikarska 17,
IV pietro pok. 418
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Punkt Ewiden- EW | 30-835 Krakéw- 126579085 | pn.- 8.00-16.00
cyjny MOWNFZ | 922 | Podgérze pt.

NZOZ Centrum
Medyczne ul. Teligi
8, Il pietro, pok.

208

Obecnie trwaja prace legislacyjne i wdrozeniowe zmiany prawno-organiza-
cyjne majace wptyw na sposéb potwierdzania i realizacji zleceh na zaopa-
trzenie w wyroby medyczne. Jeszcze w 2019 r. wprowadzone zostang nowe,
utatwione dla Pacjentéw, zasady realizacji Swiadczenia opieki zdrowotne;j,
w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne. Uprawnienia Pacjentéw do
refundacji wyrobéw medycznych bedg weryfikowane i potwierdzane za
posrednictwem serwiséw internetowych i ustug informatycznych na etapie
wypisywania i realizacji zaopatrzenia z pominieciem etapu potwierdzenia
zlecenia przez Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia. Jedy-
nie w przypadku braku dostepu do serwiséw internetowych i ustug informa-
tycznych weryfikacja zlecen i potwierdzanie prawa do swiadczenia bedzie
miata miejsce w dowolnie wybranym przez Swiadczeniobiorce oddziale wo-
jewoddzkim NFZ na terenie catej Polski, a nie jak dotychczas zgodnie z miej-
scem zamieszkania.

Od 1 lipca 2018 r. osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, na
mocy ustawy z dnia 9 maja 2018 roku o szczegdlnych rozwiazaniach wspie-
rajagcych osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, moga skorzystac
poza kolejnoscia ze swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych w porad-
niach specjalistycznych (ambulatoryjnej opiece specjalistycznej), w szpita-
lach, zustug farmaceutycznych realizowanych w aptekach oraz ze Swiadczenh
rehabilitacji leczniczej, zgodnie ze wskazaniami medycznymi, a takze maja
prawo do nielimitowanego zaopatrzenia w wyroby medyczne kazdorazowo
na zlecenie osoby uprawnione;j.

Swiadczenia opieki zdrowotnej dla 0s6b ze znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci udzielane sg poza kolejnoscig przyje¢ wynikajacg z prowadzo-
nych w placéwkach medycznych list oczekujgcych, co oznacza, ze:

e placéwkamedyczna udziela Swiadczen opieki zdrowotnejw dniu zgtoszenia,

e wprzypadku gdy udzielenie $wiadczenia nie jest mozliwe w dniu zgtosze-
nia, poradnia wyznacza inny termin poza kolejnoscia przyje¢ wynikajaca
z prowadzonej przez nig listy oczekujacych,

e Swiadczenie z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nie moze
by¢ udzielone w terminie pézniejszym niz w ciggu 7 dni roboczych od
dnia zgtoszenia.
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Uwaga! Niezbedne jest okazanie dokumentu potwierdzajgcego przystugu-
jace uprawnienie, tj. orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Juz wkrétce zacznie dziata¢ Zintegrowany Informator Pacjenta - system
prowadzony przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Stanie sie on czescig In-
ternetowego Konta Pacjenta (IKP). Dzieki niemu dane medyczne osoby
uprawnionej, takze te z Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP), beda
gromadzone w jednym miejscu.

Internetowe Konto Pacjenta to aplikacja, dzieki ktérej szybko i bezpiecz-
nie mozna znaleZ¢ informacje o swoich danych medycznych. Mozliwosci
systemu bedg coraz wieksze, dlatego z czasem ubezpieczony uzyska do-
step do jeszcze wiekszej bazy przydatnych danych o swoim zdrowiu.

W IKP znajd3 sie informacje o:

e miejscach, w ktérych mozna sie leczyc,

e receptachiskierowaniach wystawionych dla ubezpieczonych,

e wysokosci kwot podlegajacych refundacji dla poszczegélnych produk-
téw leczniczych oraz $wiadczeniach, ktérych udzielono w ramach NFZ,

e posiadanym prawie do $Swiadczen opieki zdrowotnej i podstawie tego
prawa,

e sktadanych oswiadczeniach o upowaznieniu osoby do dostepu do do-
kumentacji medycznej,

e wyrazeniu zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych,

e wystawionych zaswiadczeniach lekarskich w razie choroby i macie-
rzyhstwa,

e wysokosci ptaconej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Korzystajac z IKP, mozna:

e uzyskac recepty niezbedne do kontynuacji leczenia bez koniecznosci
wizyty u lekarza,

e otrzymacdrecepty od pielegniarki lub potoznej zaréwno po osobistym
badaniu, jak i po konsultacji telemedycznej, na odlegtosé,

e upowazni¢ inng osobe do dostepu do danych medycznych lub infor-
macji o stanie zdrowia,

e juz niedtugo w tatwy sposodb sprawdzisz i pobierzesz petng dokumen-
tacje medyczna.
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Jak zalogowac sie do IKP?

e dlaoséb posiadajacych konto w ZIP
»  nalezy wej$¢ na strone: www.pacjent.gov.pl
» wybrac ,Zaloguj sie kontem ZIP”
»  wpisac dane, ktérymi osoba logowata sie do ZIP.
Oddziaty Wojewodzkie NFZ nie zaktadaja juz kont w ZIP!
e dlaosob nie posiadajacych konta w ZIP
Sposoéb |
» nalezy zatozy¢ Profil Zaufany (jezeli jeszcze osoba go nie posiada)
»  zalogowac sie do IKP za pomoca Profilu Zaufanego.
Sposob Il
(dla posiadaczy e-dowodu)
» nalezy zalogowac sie do IKP za pomocg e-dowodu.

Oddziaty Wojewodzkie NFZ (OW NFZ), zamiast zatozy¢ konto w ZIP,
potwierdzaja Profil Zaufany ePUAP, dajac ubezpieczonemu mozliwos¢
dostepu do IKP.

Aktualne informacje znajdg Parnstwo na stronie:
www.pacjent.gov.pl/pomoc/dowiedz_sie_wiecej

Informator o Terminach Leczenia https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

Informator o Terminach Leczenia to funkcjonalna i przyjazna wyszu-
kiwarka, w ktorej mozna sprawdzi¢, gdzie najszybciej skorzystamy ze
Swiadczen opieki zdrowotnej realizowanych przez placéwki majgce umo-
we z NFZ. W bazie adreséw i telefonéw informatora znajduje sie blisko
14 tys. placéwek medycznych, ktére udzielajg Swiadczen w ramach umo-
wy z NFZ.

Korzystajac z nowej wyszukiwarki, mozna sprawdzi¢ przede wszystkim:
e gdzieikiedy najszybciej uzyska¢ pomoc lekarza,
e ile osdb oczekuje aktualnie na leczenie w placéwce, ktérg wybralismy,

e czy w szpitalu lub poradni znajduja sie udogodnienia dla pacjentéw,
takie jak: parking, podjazd dla wézkéw, winda czy specjalnie dostoso-
wana tazienka dla oséb niepetnosprawnych.
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Mozna tam réwniez znalez¢ adresy, numery telefonéw do poszczegdl-
nych poradni i szpitali oraz sprawdzi¢ na mapie, gdzie znajduje sie dany
szpital czy poradnia.

Informacje o terminach leczenia sg przekazywane do NFZ bezposred-
nio przez placéwki medyczne. Szpitale i poradnie sg zobowigzane do
przekazywania co tydzien do Oddziatu Wojewddzkiego NFZ informacji
o prowadzonych listach oséb oczekujacych na leczenie. Jezeli zdarzy sie
sytuacja, ze termin, ktéry ustyszymy, umawiajac sie na wizyte w poradni,
jestinny od terminu zaprezentowanego w informatorze - mozna to zgto-
si¢ bezposrednio poprzez strone informatora w polu: zgto$ uwage. Kazde
takie zgtoszenie bedzie wyjasnione z placéwka medyczna.

Czym jest e-recepta?

E-recepta jest wygodnym i bezpiecznym rozwigzaniem, dzieki ktéremu
bedzie mozna sprawnie i szybko wykupi¢ przepisane przez lekarza leki,
atakze sledzi¢ szczegbty oraz dawkowanie, logujac sie do swojego Inter-
netowego Konta Pacjenta.

Aktualne informacje na stronie: www.pacjent.gov.pl/pomoc/czym_jest_
erecepta

Lekarz Otrzymujesz wydruk Udajesz sig Farmaceuta skanuje kod Otrzymujesz
elekironicznie informacyjny do apteki oznaczonej Z wydruku leki
wystawia lub e-recepte drogg specjalng informacyjnego
i podpisuje elekironiczng naklejka lub z telefonu pacjenta
e-receplg — jako e-mail albo SMS
z 4-cyfrowym kodem*

* W celu otrzymania e-recepty
droga elektroniczng:

. Zal6z Profil Zaufany — jak
to zrobié — dowiedz sig
4 na www.pz.gov.pl

Zaloguj sie do Internetowego Konta
Pacjenta {IKP) przy pomocy Profilu
Zaufanego na www.pacjent.gov.pl

1 Zweryfikuj swoj numer telefonu oraz
adres e-mail

. Teraz mozesz
otrzymywaé
e-recepty droga

elekironiczng



INFORMATOR DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH 255

E-recepte mozna zrealizowaé w kazdej aptece oznaczonej specjalng na-
klejka:

8.4. WYPOZYCZALNIE SPRZETU ORTOPEDYCZNEGO
| POMOCNICZEGO

Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. bt. Anieli Salawy

31-133 Krakow, ul. Dunajewskiego 5

tel. 1243007 58,1242228 11,12 34148 99

e-mail: biuro@fundacja-sm.org

www.fundacja-sm.org

Czynne: poniedziatek, sroda, pigtek, w godz. 9.00-13.00.

¢ Nowy punkt wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
31-056 Krakow, ul. Jézefa 5, tel. 12421 57 85
Czynne: poniedziatek - pigtek, w godz. 9.00-17.00,
sobota 10.00-14.00.

Towarzystwo Solidarnej Pomocy

30-969 Krakéw, ul. Ujastek 3, pawilon O

tel. 12 64409 68,12 29041 91,501 669 765
e-mail: tsp_kr@onet.pl

www.tspkrakow.pl

Czynne: poniedziatek - pigtek, w godz. 9.00-16.00.

Fundacja Pomoc Krakowskiemu Hospicjum

Wypozyczalnia sprzetu medycznego
31-927 Krakoéw, os. Centrum B bl.6
tel. 12 644 65 50, 1242575 83

e-mail: fundacja@fundacjapkh.krakow.pl %
www.fundacja.krakow.pl [YA.C
Czynne: poniedziatek, pigtek w godz. 8.00-14.00; ;\

wtorek, sroda, czwartek w godz. 08.00-18.00.
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Dla mieszkancéw Krakowa i okolic istnieje mozliwosc¢ rezerwacji sprzetu
przezinternet.

Spotdzielnia Socjalna Klika

31-831 Krakédw, ul. Fatimska 41 B

tel. 503 710 900

e-mail: info@wypozyczalnia-klika.pl

www.wypozyczalnia-klika.pl

Biuro i punkt odbioru czynne: poniedziatek - piatek, w godz. 8.00-14.30.

e Drugi punkt odbioru sprzetu:
31-201 Krakéw, ul. Siemaszki 31
Czynne: poniedziatek - pigtek, w godz. 9.30-17.00.

Wypozyczalnia Sprzetu Medycznego Dar Serca J.D.G. Caritas Archi-
diecezji Krakowskiej

30-334 Krakéw, ul. Komandosoéw 18 (w podziemiach kosciota pw. Matki
Bozej Fatimskiej),

tel. 1226986 11,729 978773

(tylko w godzinach otwarcia wypozyczalni)

e-mail: wypozyczalnia.krakow@caritas.pl
www.krakowcaritas.pl/jednostki.php/62

Czynne: poniedziatek, wtorek, czwartek, w godz. 8.00-14.00, sroda,
w godz. 14.00-18.00, piatek nieczynne.

STANMED24 Sklep Medyczny

i Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego

Oddziat Krakéw

31-209 Krakéw, ul. Fieldorfa Nila 10, lokal U59 (obok Zabki)
tel. 535493573, 666 601 875

e-mail: krakow@stanmed24.pl

www.stanmed24.pl

Czynne: poniedziatek - czwartek, w godz. 9.00-17.00,
piatek, w godz. 9.00-16.00.

Wypozyczalnia Medyczna

32-086 Wegrzce, ul. Forteczna 12, tel. 692 769 360, 504 086 550
(telefony sg odbierane w godz. 8.00-21.00

e-mail: biuro@wypozyczalniamedyczna.pl
www.wypozyczalniamedyczna.pl

Czynne: poniedziatek - pigtek, w godz. 8.00-16.00,

w soboty po uzgodnieniu telefonicznym.
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8.5. BIURA DS.OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
KRAKOWSKICH UCZELNI | PEENOMOCNICY
REKTOROW DS. OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Uniwersytet Jagiellonski.
Dziat ds. Os6b Niepetnosprawnych

31-120 Krakoéw, al. Mickiewicza 9a/410 (IV pietro)

tel. 1242429 50; 12 6634340; 12 6634350

e-mail: don@uj.edu.pl

www.don.uj.edu.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek: 7.30-17.00

Dyzury dla studentéw: poniedziatek, wtorek i czwartek: 10.00-15.00,
piatek: 10.00-14.00

e mgrinz. Ireneusz Biatek - Petnomocnik Rektora UJ
ds. Oséb Niepetnosprawnych
e-mail: ireneusz.bialek@uj.edu.pl

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych

31-510 Krakéw, ul. Rakowicka 27, pawilon D, pok. 20

tel. 12 293 51 20, 695 608 630, tel./faks 12 293 51 19

e-mail: bon@uek.krakow.pl

www.bon.uek.krakow.pl lub www.facebook.com/BONUEK

Godziny otwarcia: poniedziatek, wtorek, czwartek 10.00-14.00, pigtek
12.00-16.00, sobota 9.00-13.00.

Akademia Gérniczo-Hutnicza.
Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych
30-059 Krakow, ul. Reymonta 17/10
tel. 12 617 46 30
e-mail: bon@agh.edu.pl
www.bon.agh.edu.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 7.30-15.30.
e drhab. Barbara Gaciarz, prof. nadzw. - Petnomocnik Rektora
ds. Oséb Niepetnosprawnych

dyzury: wtorek w godz. 12.00-13.00
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Uniwersytet Pedagogiczny.
Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych

30-150 Krakodw, ul. Armii Krajowej 9a/016
tel. 12 662 66 70
Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 9.00-14.00
e-mail: bon@up.krakow.pl
www.bon.up.krakow.pl
e dr Matgorzata Trojanska - Petnomocnik Rektora
ds. Oséb Niepetnosprawnych

Politechnika Krakowska.
Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych
31-866 Krakow, ul. Skarzynskiego 9, budynek DS-4 21-7, pok. 601
e-mail: bonpk@interia.pl
www.zsn.pk.edu.pl
e mgrinz. Jan Ortyl - Petnomocnik Rektora
ds. Oséb Niepetnosprawnych PK

tel. 506 285 397
e-mail: ortylj@interia.pl

Uniwersytet Rolniczy.
Petnomocnik Rektora UR ds. Studentéw Niepetnosprawnych
dr hab. inz. Joanna Puta

Katedra Agrotechniki i Ekologii Rolniczej Wydziat Rolniczo-Ekonomiczny
31-120 Krakoéw, al. Mickiewicza 21

tel. 12 662 43 68
e-mail: rrpula@urk.edu.pl

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
Biuro ds. Studentéw Niepetnosprawnych
30-705 Krakow, ul. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego 1, bud. C, pok. 053
tel./faks 1225245 12
e-mail: bon@afm.edu.pl
www.ka.edu.pl/dla-studentow/biuro-ds-osob-niepelnosprawnych
Godziny otwarcia: poniedziatek - czwartek 7.00-15.00,
piatek 11.00-19.00.

e mgr Katarzyna Wojcik-Pyr¢ - Petnomocnik Rektora

ds. Oséb Niepetnosprawnych

tel./faks 12 252 45 12 (w godzinach dyzuréw)
e-mail: pelnomocnik@afm.edu.pl
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Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie.
Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych
31-004 Krakéw, ul. Franciszkanska 1, pok. 222D, |l pietro
tel. 12422 57 85,w. 741
e-mail: bon@upjp2.edu.pl
www.bon.upjp2.edu.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 7.00-15.00.
e mgr Katarzyna Kutek-Stadek - Petnomocnik Rektora
ds. Oséb Niepetnosprawnych
31-004 Krakoéw, ul. Franciszkanska 1, pok. 222D, Il pietro
e-mail: katarzyna.kutek_sladek@upjp2.edu.pl

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci.
Petnomocnik ds. Studentéw Niepetnosprawnych
Kanclerz dr inz. Bohdan Makary

30-079 Krakow, al. Kijowska 14, | pietro, pok. 117

tel. 12 635 68 00
www.wszib.edu.pl/studenci/studenci-niepelnosprawni

Dyzury: poniedziatek, wtorek 15.00-16.00, czwartek 8.00-9.00.

8.6. DOSTEPNOSC BUDYNKOW URZEDU MIASTA
KRAKOWA DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

e Budynek Magistratu, pl. Wszystkich Swietych 3-4 - platforma
przychodowa w klatce ,F”, WC przystosowane dla oséb niepetno-
sprawnych, obstuga w jezyku migowym, mozliwos¢ zejscia urzed-
nika do osoby niepetnosprawnej,

e Woydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego, pl. Wszystkich
Swietych 11 - architektonicznie budynek trudny, wiele ciagéw
schodowych,

e Wydziat Geodezji, ul. Grunwaldzka 8 - podjazd i WC przystoso-
wane dla oséb niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym,
dostepny schodotaz, mozliwos¢ zejscia urzednika do osoby nie-
petnosprawnej,

e Woydziat Skarbu Miasta, ul. Kasprowicza 29 - WC przystosowane

dla oséb niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym, mozli- L 0
wosc zejscia urzednika do osoby niepetnosprawnej, winda bezpo-  AffH
$rednio z podworka, v\
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Krakowskie Centrum Swiadczen, Wydziat Edukaciji, ul. Stachowi-
cza 18 - podjazd dla niepetnosprawnych od dziedzifca wewnetrz-
nego, winda i WC przystosowane dla oséb niepetnosprawnych,
obstuga w jezyku migowym,

Woydziat Architektury i Urbanistyki, Wydziat Planowania Prze-
strzennego, ul. Mogilska 41 - podjazd i WC przystosowane dla
0s6b niepetnosprawnych, dostepna sala obstugi, na wyzsze pietra
jest winda, ktéra nie jest przystosowana, mozliwos¢ zejsécia urzed-
nika do osoby niepetnosprawnej;

Wydziat Mieszkalnictwa, Wydziat ds. Jakosci Powietrza, Rynek
Podgérski 1-2 - podjazd, wideofon, szeroka winda, WC przysto-
sowane dla oséb niepetnosprawnych na parterze, obstuga w jezy-
ku migowym,

Wydziaty Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw, Spraw Administra-
cyjnych, Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego, ul. Wie-
licka 28A - podjazd, winda, dostepne WC,

Wydziat Ksztattowania Srodowiska, Ewidencji Pojazdéw Kie-
rowcéw, Spraw Administracyjnych, Bezpieczenstwa i Zarzadza-
nia Kryzysowego, os. Zgody 2 - podjazd, winda i WC przystoso-
wane dla oséb niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym,
Biuro Przejmowania Mienia i Rewindykacji, Wydziat Gospodar-
ki Komunalnej, ul. Wielopole 17a - dostepny schodotaz, obstuga
w jezyku migowym, mozliwos$¢ zejscia urzednika do osoby niepet-
nosprawnej,

Woydziat Spraw Administracyjnych, Ewidencji Pojazdéw i Kie-
rowcéw, Podatkoéw, Sportu, Windykacji, al. Powstania Warszaw-
skiego 10 - dwa podjazdy, winda, WC przystosowane dla osob
niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym,

Urzad Stanu Cywilnego, ul. Lubelska 27 i 29 - dostepny scho-
dotaz, WC przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, obstuga
w jezyku migowym, mozliwos$¢ zejscia urzednika do osoby niepet-
nosprawnej,

MOPS, ul. Jézefirnska 14 - podjazd, winda, WC przystosowane dla
0s6b niepetnosprawnych,

Biuro ds. Ewidencji Mienia, Wydziat Kontroli Wewnetrznej,
ul. Sarego 4 - schodotaz, WC przystosowane, mozliwos¢ zejscia
urzednika do osoby niepetnosprawne;j,
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Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, ul Dekerta 24, budynek
dostepny, winda i WC przystosowane dla oséb niepetnospraw-
nych, obstuga w jezyku migowym,

Woydziat Miejskiego Inzyniera Ruchu, ul. Wielopole 1, jest winda
ale WC i wejscie do budynku nieprzystosowane dla oséb niepet-
nosprawnych,

Woydziat Skarbu Miasta ul. Mogilska 65, winda i WC przystosowa-
ne dla oséb niepetnosprawnych, obstuga w jezyku migowym,

8.7. WYKAZ OGOLNODOSTEPNYCH TOALET

MIEJSKICH DOSTOSOWANYCH DO POTRZEB
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Lp. Godziny otwarcia
Lokalizacja Dni pracy

(miesiace)

1. | ul. Kosciuszki 8.00-18.00 codziennie
7.00-22.00 (IV-X)

2. | pl. Szczepanski codziennie
8.00-19.00 (XI-I1I)
7.00-22.00 (IV-X)

3. | ul. Straszewskiego codziennie
8.00-19.00 (XI-I1I)

4. | ul.Rakowicka 8.00-17.00 codziennie
8.00-21.00 (IV-X)

5. | ul. Smocza codziennie
8.00-18.00 (XI-I1I)
7.00-21.00 (IV-X)

6. | ul. Powisle codziennie
8.00-19.00 (XI-III)
7.00-18.00 pon. - piat.

7. | ul. Pradnicka
8.00-16.00 sob. - niedz.

8. | Pl. Bohaterow Getta 7.00-19.00 codziennie
7.00-18.00

9. | Rondo Czyzynskie pon. - sob.,
niedziela nieczynne
7.00-19.00 pon. - piat.

10 | Rynek Podgorski
8.00-15.00 sob. - niedz.
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8.00-21.00 (IV-X)
11. | Park Jordanall codziennie
10.00-18.00 (XI-111)

9.00-20.00 (IV-X)

12. | Park Jordanalll codziennie
8.00-18.00 (XI-I11)
8.00-18.00
13, ul-Warszawska L on. - piat
" | (w przejsciu podziemnym) sobota i niedziela - PON-~PIak
nieczynne
14. | Sukiennice - Rynek Gtowny catodobowo codziennie
15. | Btonia od Al. 3-go maja 9.00-19.00 codziennie
6 W przejéciu 8.00-18.00 pon.-piat.
pod ul. M. Konopnickiej 10.00-15.00 sob.-niedz.
7.00-18.00 pon.-piat.
17 | naterminalu Czerwone Maki
10.00-16.00 sob.-niedz.
18 | ul.Sienna 7.00-22.30 codziennie

Toalety wolnostojgce o podwyzszonym standardzie czynne catodobowo:

e ul.Sielska (2 sztuki),

e ul.NaBtonie,

e ul. Zywiecka (boczna),

e Rondo Kocmyrzowskie,

e ul.Strzelcow,

e ul. Daszynskiego/Metalowcow.
e ul. Chodowieckiego,

e ul. Mtodej Polski,

e Park Ratuszowy,

e Park Zaczarowanej Dorozki,
e ul. Starowislna/Dietla,

e Bagry (od ul. Kaczej).



8.8.
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APTEKI OGOLNODOSTEPNE, PRACUJACE

W SYSTEMIE CALODOBOWYM, W PEENYM
ZAKRESIE UStUG FARMACEUTYCZNYCH

OD 1STYCZNIA 2018 DO 31 GRUDNIA 2020 R.

Adres apteki Telefon

ul. Cwiklinskiej 10

30-663 Krakéw 126581001

ul. Karmelicka 23

31-131 Krakéw 12 6311980

ul. Kalwaryjska 94 infolinia:

30-504 Krakéw 800110110

ul. Kazimierza Wielkiego 117

30-074 Krakéw 12 6374401

ul. Kronikarza Galla 26

30-053 Krakéw 126367365

ul. Mogilska 21

31-542 Krakéw 124110126

os.Centrum A, bl. 4 infolinia:

31-923 Krakow 800110110

ul. Wolska 1

30-663 Krakéw 126571316

ul. Zielinska 3 infolinia:

31-227 Krakow 800110110
8.9. PRZYDATNE STRONY WWW

e ,Bez barier” - serwis poswiecony osobom niepetnospraw-

nym w Miejskiej Platformie Internetowej Magiczny Krakow:
www.krakow.pl/bezbarier,

~NGO - organizacje pozarzadowe” - portal dla organizacji poza-
rzadowych w Miejskiej Platformie Internetowej Magiczny Kra-
kow: www.ngo.krakow.pl,

Portal Edukacyjny Miasta Krakowa:
www.portaledukacyjny.krakow.pl,
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Portal Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji - aktualne informa-
cje o wydarzeniach dla oséb niepetnosprawnych, obowigzujace
przepisy:

www.integracja.org; http://www.niepelnosprawni.pl/,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - informacje dotyczace
polityki panstwa w zakresie pomocy spotecznej oraz dziatan na
rzecz osob niepetnosprawnych:

www.mpips.gov.pl,

Serwis w portalu organizacji pozarzadowych prowadzony przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor:

www.klon.org.pl,

Ogoélnopolska Baza Zaktadéw Pracy Chronionej:
www.zpchr.pl,

Internet dla niepetnosprawnych - informacje przydatne dla
0s6b niepetnosprawnych, a takze wirtualne serwery lokalne:
www.idn.org.pl,

»,Krakowski Informator o formach pomocy dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi i ich rodzin”: https://www.bip.krakow.pl/za-
laczniki/dokumenty/n/177390/karta


https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/177390/karta
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/177390/karta

Urzad Miasta Krakowa
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ | ZDROWIA

ul. Jana Dekerta 24
30-703 Krakéw

tel. +48 12 616 51 19
sz.umk@um.krakow.pl
www.krakow.pl/bezbarier

Przydatne dla Ciebie mogg okazac sie takze:
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